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Il Master è riconosciuto dall’Associazione Nazionale Counselor Relazionali (Ancore), associazione professionale di categoria tesa alla 

tutela e alla valorizzazione professionale dei Consulenti, attraverso la verifica delle competenze e il rispetto delle regole 

deontologiche. In virtù della convezione e del relativo riconoscimento, l’insegnamento è svolto da una persona che è stata parte 

dell’Associazione, per essere certi che determinate conoscenze e competenze siano veicolate secondo i criteri e le modalità 

richieste dall’Associazione. A questo proposito è stata individuata, in qualità di Esperto, la dott.ssa Roberta Butelli, ex membro del 

direttivo dell’Associazione Ancore. La dott.ssa Butelli ha un Master in Counseling e Formazione relazionale conseguito presso 

l’Università di Siena sotto la direzione del prof. Enrico Cheli, è esperta in Comunicazione (verbale e non verbale) e relazioni nei 

contesti organizzativi, e in deontologia ed etica della professione Si occupa di recruiting, formazione, comunicazione e 

comunicazione interna per aziende, compresi servizi di coaching sugli area managers e su funzioni di board coaching per la 

ridefinizione del ruolo e la pratica di comportamenti congruenti con le strategie aziendali. Offre anche servizi di counseling e career 

counseling. È Componente della Commissione di esami per l'idoneità di Counseling dal 2012. Collabora con importanti aziende e ha 

collaborato con Giunti Editore in qualità di Direttore Corporate Risorse Umane, con deleghe sulle seguenti aree: a) formazione 

(analisi dei bisogni, pianificazione, direzione e supervisione, attività formative di counseling, comunicazione, coaching); b) selezione 

e sviluppo risorse umane; c) flussi e processi; d) relazioni industriali; e) comunicazione interna (relazioni all’interno del gruppo, rete 

di rapporti esterni, eventi informali di relationship). Oltre alle collaborazioni aziendali, è titolare di uno studio di consulenza dove si 

occupa di counseling e coaching. È stata Docente a contratto in master di speciaizzazione alla facoltà di Medicina dell’Università 

degli Studi di Siena con insegnamenti nelle aree di comunicazione tra ruoli e relazioni operatore/sanitario/paziente. 

L’insegnamento sulla comunicazione verte in particolar modo sulla comunicazione relazionale e non verbale, di cui la dott.ssa 

Butelli ha maturato importanti competenze grazie agli studi effettuati e al suo lavoro in ambito aziendale, educativo e sanitario. La 

sua vasta esperienza in conduzione e formazione di gruppi con modalità pratiche ed esperienziali permette agli studenti di 

apprendere con facilità concetti e strategie che possono mettere subito in pratica grazie alle simulazioni.
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