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\é Perché e importante?

Quello che pensiamo di noi stessi, quello che
proviamo per noi stessi e i modi in cui
scegliamo di esprimerci influenzano
praticamente tutti gli aspetti della nostra
vita.

Il modo in cui ci si forma impressioni sul sé e
molto simile al modo in cui si percepiscono
gli altri, ma nel processo di auto-percezione

intervengono piu distorsioni. -
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a.ll concetto di sé ... § 3
N

.. @ 'insieme di tutte le convinzioni che un
individuo nutre riguardo alle proprie
qualita personali.

... € nel tempo che, tessera dopo tessera,
componiamo il mosaico della conoscenza di
noi stessi basandoci sull’interpretazione di

molteplici informazioni.
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1. Le fonti di conoscenza del sé: trarre
inferenze dal comportamento

“Come faccio a sapere quello che penso
finché non vedo quello che dico?”

E.M. Forster

Teoria dell’autopercezione (Daryl Bem, 1967):

possiamo imparare delle cose su chi siamo
osservando il nostro comportamento.

antonio.nocera @univr.it



1. Le fonti di conoscenza del sé: trarre
inferenze dal comportamento

E’ piu probabile che le inferenze su se stessi vengano
tratte da comportamenti che si ritiene aver scelto
liberamente.

Un comportamento mosso da motivazioni estrinseche
rivela meno sulle nostre qualita interiori e spesso
proviamo meno piacere nell’esequirlo (Deci, 1971)

Le ricompense possono minare la motivazione
intrinseca.




2. Le fonti di conoscenza del sé: trarre
inferenze da pensieri e sentimenti

Gli indizi piu significativi che utilizziamo per
conoscere noi stessi sono le nostre reazioni
interiori al mondo: i nostri pensieri e
sentimenti.

Persino la teoria dell’auto-percezione afferma che le
persone traggono inferenze dai propri
comportamenti solo quando gli indizi interni
sono deboli. Pensieri e sentimenti sono meno
influenzati da pressioni esterne. -




3. Le fonti di conoscenza del sé: gli
effetti delle reazioni altrui

Anche il modo in cui le altre persone ci vedono
contribuisce allo sviluppo del concetto di se.

Nel 1902 il sociologo C.H. Cooley conio
I'espressione se riflesso per indicare che una
fonte di conoscenza di se stessi e data dalle

reazioni altrui.




4. Le fonti di conoscenza del sé: il
confronto sociale

Secondo la teoria del confronto sociale, il concetto
di sé viene sovente plasmato dai confronti fra
noi stessi e gli altri.

A proporre per primo questa teoria fu Leon
Festinger (1954) il quale partiva dal
presupposto che le persone desiderino valutare
accuratamente se stesse e che pertanto
cerchino altri simili a cui paragonarsi.




4. Le fonti di conoscenza del sé: il
confronto sociale

| modi in cui differiamo dagli altri, il
, Cl aluta a costruire un
concetto di noi stessi che da a ciascuno di noi
I"intensa sensazione di essere unico e
indistinguibile.




% Le fonti di conoscenza del sé

Riassumendo: gli individui spesso inferiscono le
proprie caratteristiche dai propri
comportamenti. Inoltre per formarsi opinioni su
se stessi prendono in considerazione i propri
pensieri e sentimenti, nonché le reazioni altrui.
Infine paragonano se stessi agli altri per sapere
qguali caratteristiche li rendano unici.
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Figura 4.1 Le fonti della conoscenza di
sé Poiché nessuno & sempre
completamente coerente, le molteplici
fonti di informazione su noi stessi
possono portare a inferenze
potenzialmente conflittuali, che alla
fine occorrera integrare.
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Comporre un quadro di insieme %3
p q ,@g

La conoscenza di sé non ci arriva nella sua forma
finale.

Quando si costruisce un concetto di sé a partire da
frammenti disparati di conoscenza di se stessi, i
frammenti potrebbero non adattarsi bene gli uni
agli altri. Gli aspetti del sé vanno assemblati in un
insieme coerente se l'individuo vuole avere un senso
di unita e stabilita.

Per costruire un coerente senso di sé vengono
utilizzate numerose strategie (Baumeister, 1998).
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1. La coerenza viene ottenuta
limitando |'accessibilita

Spesso ci adagiamo confortevolmente in un ruolo
perchée altri ruoli - con quello incongruenti - sono
lontani dagli occhi e dalla mente.

La maggior parte delle persone ha potenzialmente
disponibili segmenti di conoscenza di sé, diversi e
persino incoerenti, ma e quella parte di conoscenza
di se che e al momento accessibile a governare
pensieri e comportamento.




2. La coerenza viene ottenuta
mediante la memoria selettiva

“Quando si pensa al proprio passato si
ricostruisce un’‘autobiografia che integra varie
caratteristiche e vari aspetti del sé”.
(Bruner, 1986).

Questa strategia da alla persona un senso del sé
che appare coerente nel corso del tempo.




3. La coerenza viene attenuta
mediante le attribuzioni

Spieghiamo i nostri comportamenti ritenendoli
risposte ragionevoli alle situazioni, percio e
improbabile che nelle variazione del nostro

comportamento ravvisiamo segnali di instabilita.

Questa tattica ci permette di interpretare i nostri
comportamenti incongruenti come il prodotto di
circostanze incongruenti e non dell’incoerenza del
nostro sé.




4. La coerenza viene ottenuta
mediante alcuni tratti chiave

Un senso unificato del sé viene costruito anche
estraendo alcuni attributi fondamentali che
riteniamo ci caratterizzino in maniera esclusiva.
Queste caratteristiche formano lo schema del sé
(Markus, 1977).

Una volta che una caratteristica sia stata
incorporata nello schema del sé, le informazioni
che la riguardano saranno notate con estrema
efficienza.




/ La costruzione di un coerente
/ concetto di sé

Riassumendo: le persone cercano di comporre i
vari elementi della conoscenza di sé in un
qguadro coerente e stabile.

La coerenza si puo ottenere rendendo accessibili,
in un dato momento solo limitati aspetti di s€,
ricordando selettivamente azioni passate,
negando le incongruenze e concentrandosi su
alcuni tratti centrali.
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Fonte della
conoscenza di 5é

Comportamento

Esco spesso con
gruppi di amici.

Pensieri e sentimenti

Talvolta mi sento timida
con gli sconosciuti.

Sono timida.

|

Reazioni degli altri

Gli altri mi dicono che
animo le feste.

v

Sono estroversa.

Confronto sociale

Daver tenere un discorso
mi rende piti ansiosa di
quanto non succeda alla
maggior parte della gente.

+

Sano timida. G

v

Come sono veramente?

v
Inferenza Sono estroversa.
risultante o
Strategie per Accessibilita
conseguire la
coerenza
Quando sono in
famiglia, la sensazione
di essere estroversa
pitr accessibile.
Risultante Sono estroversa.

concetto di sé

!

Memoria
selettiva

Ricordo solo le volte
in cuf mi sono comportata
timidamente.

|

Sono timida.

!

Attribuzione

Quando ero estroversa,
accadeva solo perché
la situazione

lo richiedeva.

v

Sono timida.

!

Focalizzazione su un
tratto chiave

Essere estroversa é di
importanza cruciale
per me.

|

Sono estroversa.

Figura 4.3 Riconciliare le
incongruenze: la formazione di un
coerente concetto di sé Nell’ambito
del processo di formazione di un
concetto di sé coerente e stabile
disponiamo di svariati modi per
riconciliare le incongruenze. | diversi
individui sceglieranno delle strategie
differenti tra le alternative presentate.



b. 'autostima

Sono una persona di valore?

Complessivamente, sono soddisfatto di me
stesso?
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L'autostima

Il concetto di sé e quello che pensiamo di
noi stessi; 'lautostima, ossia la valutazione
positiva o negativa del s¢, e quello che
sentiamo nei suoi confronti.

(E.E.Jones, 1990).
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L'autostima

L‘autostima ci dice, momento per momento,
come stiamo andando nella costruzione di un sé
di segno positivo che ci consenta di “funzionare”

bene.

Per William James, uno dei fondatori della
psicologia, I'autostima nasce dal confronto fra il

sé reale e il sé ideale che I'individuo possiede
(1890).
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Sy

Esercizio

Test di Rosemberg



Traduzione

Tutto sommato, sono soddisfatto di me stesso

Qualche volta, mi capita di pensare di essere un buon a nulla
Sento che ho delle buone qualita

So fare le cose tanto quanto la maggior parte delle persone
Credo di non aver granché di cui esser fiero

A volte mi sento inutile

Credo di valere almeno quanto gli altri

Vorrei avere piu rispetto per me stesso

© % N O Uk W NRK

Tutto sommato, penso di essere un fallimento
10. Ho un atteggiamento positivo verso me stesso

0 15 30
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Pericoli delle misure esplicite

Accade spesso che, utilizzando strumenti come
la scala di Rosemberg, le risposte non siano
legate ad un’onesta valutazione delle proprie
caratteristiche.

Il modo in cui le persone si valutano e i
sentimenti che dicono di provare rischiano di
dipendere piu dalla motivazione a presentarsi in
modo positivo che dall’autostima.
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Pericoli delle misure esplicite

Strumenti come la scala di Rosemberg, non
sono in grado di svelare le modalita
strategiche con cui lI'interrogato decide di
presentarsi a sé e soprattutto agli altri.

C’e una sorta di ambiguita dei risultati.
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Limiti degli strumenti carta e matita

Sia strategie di impression management (Tedeschi,
Schlenker e Bonoma, 1971), sia di self-deception (Gure
Sackeim, 1979) concorrono a modificare le risposte di un
individuo ad un questionario di autostima ...

... intendendo con le prime una falsificazione conscia
delle risposte per offrire agli altri un’immagine
favorevole di se stessi e con le seconde le risposte
inconsapevolmente viziate in modo positivo dal
rispondente (Paulhus, 1984).
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Sopravvalutazione?

La tendenza a sopravvalutarsi € denominata
“effetto Lake Wobegon” dalla mitica citta
dell’'umorista G. Keillor.

Lopinione estremamente positiva che le
persone hanno di se stesse si estende persino
alle cose che posseggono o a cui sono collegate
in qualche modo (Beggan, 1992).
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L'autostima

Il livello di autostima spesso riflette i
compromessi di un’accurata valutazione e
un’irrealistica sopravvalutazione del sé.

Nell’interpretazione delle informazione si
insinuano le distorsioni da sopravvalutazione
del sé (Kunda, 1990).
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Il banco di prova dell’autostima

Williom James aveva previsto che una
persona caratterizzata da una genuina alta
autostima avrebbe dovuto sopportare
senza eccessive preoccupazioni un
feedback negativo.
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Il banco di prova dell’autostima

La capacita di reagire all’'insuccesso senza
farsi condizionare eccessivamente e
considerata indicatrice di una robusta

autostima (McFarlin e Blascovich, 1981; Lobel e Teiber, 1994).
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