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Gestione istanze multiple di task

Quando si utilizzano le istanze multiple di task, &€ necessario
specificare alcune informazioni:

@ min/max numero di istanze permesse rispetto al valore di soglia
(threshold);

@ dati specificati per 'esecuzione di istanze individuali di un task
(sono dati caratterizzanti per ogni singola istanza).



La gestione dei dati nei multitask compositi
0®0000

Gestione istanze multiple di task

@ Multiple Composite Task "do itinerary segment" - Instance Detail _

Bounds | Queries

Multiple Instan ce Variable: [leg [<] ‘ Create.. ‘ Specificare |e Variabi“ del Composi_

Accessor Query o .
te task da utilizzare come istanza
» multipla. Queste variabili di task de-

a 1] I I . e

vono inizialmente essere popolate
Splitter Query . e . .
For 50 1 Aoz rew 34 da variabili della rete corrispondenti.

Tali variabili sono gli Input Parame-
ters caratterizzanti per ogni istanza,
cioe quelli contenenti i valori univoci
per le varie istanze.

Cll Il I I

Instance Query

< I -

Aggregate Query

Le Splitter Query agiscono sulle va-
riabili sopra specificate andando ad
estrarre quei valori caratterizzanti
st et variable: [Jinerary [ per le varie istanze.

{for §d 1n /do_iTinarary_saguent/itinerarySegnent return Sd}

[l I I D
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B = Multiple Composite Task "do itinerary segment” - Instance Detail _

Bounds | Queries

Gestione istanze multiple di task

Muttiple nstance Variable: ieg [~] [ creme.
Accessor Query
Al completamento di un’istanza, si
2 s deve specificare attraverso la In-
s e stance Query come trasformare
e aggregare i dati ritornati, per
= — generare il risultato finale.
Instance Query
Al completamento del task di istan-
s — za multipla il risultato verra as-
iR L ——————————— segnato alle variabili di rete qui
specificate.
[l} 1l Pl >
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Esempio

(® make_trip rD do_itinerary_segment

® g @

register do pay
itinerary
segment

@ make_trip rD do_itinerary_segment |

register book hotel

itinerary

prepare pay

book car
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Esempio

Bounds | Queries

Multiple Instance Variable; |leg [

| create..

Accessor Query

/make_trip/leas

« I

Splitter Query

for §d in /legs/* return §d

« I

Instance Query

rarySegnent> {/do_itin
on}  {/do_itinel

Agaregate Query

{for §d 1n /do_iTinerary_segnent/itinerarySegnent return $o}

<« 1l I

<itinerarySegment>

{ /do-itinerary_segment/leg/departure_location }
{ /do-itinerary_segment/leg/destination }

{ /do.itinerary_segment/startDate }

{ /do.itinerary_segment/endDate }

{ if(/do_itinerary_segment/flightDetails/text())
then /do_itinerary_segment/flightDetails

else ()}

{ if(/doitinerary_segment/hotelDetails/text())
then /do_itinerary_segment/hotelDetails
else() }

{ if(/do-itinerary_segment/carDetails/text())
then /do_itinerary_segment/carDetails

else() }

{ /do_itinerary_segment/subTotal }
</itinerarySegment>

Result Net Variable: [itinerary [

‘ Create...
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ercizio 4

Implementare un workflow per la gestione di un call center.

Il call center riceve sia richieste di gestione di servizi (descrizioneServizio) e sia di
intervento per guasti tecnici (descrizioneGuasto) da parte di un cliente che deve
essere precedentemente registrato (cognome, indirizzo (via, numero e cap) e citta).
La gestione di servizi, si compone di attivazione o cessazione della linea. In ogni caso
€ necessario aprire la pratica all'inizio e chiuderla alla fine, registrando I'attivita svolta.
Nel caso della richiesta di attivazione, prima di fare cio, & necessario verificare se la
linea sia gia presente. Se la linea non & presente, se il cliente si trova a Verona, si
chiama un tecnico per l'intervento (a cui si comunica cognome e indirizzo del cliente),
altrimenti si contatta un’azienda che si occupa degli interventi fuori provincia (a cui si
comunica cognome, indirizzo e citta del cliente).

| guasti tecnici possono riguardare la linea telefonica o la linea ADSL. In entrambi i casi
€ necessario prima aprire la pratica del guasto, e quando questo € stato risolto,
chiudere la pratica, registrando la soluzione. Nel caso del guasto alla linea, se il cliente
si trova a Verona, si chiama un tecnico per l'intervento (a cui si comunica cognome e
indirizzo del cliente), altrimenti si contatta un’azienda che si occupa degli interventi
fuori provincia (a cui si comunica cognome, indirizzo e citta del cliente).
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Architettura di YAWL

gamma01.scienze.univr.it APACHE TOMCAT

POSTGRES DBMS ENGINE SERVIZI
SERVER :8080/worklist

|
|
|
| :
|
|
|
1
1
|
|
|
1
JDBC
|
|

CLIENT ; EDITOR ' BROWSER
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YAWL Engine

Solo
I'amministratore Administrate Workflow
puod accedere a YAWL Specification

questa sezione
Upload workflow Launch case I

Avvio
dell’esecuzione
di un workflow

i i Form in cui
Lista delle Dettagli r
attivita che dell’attivita . Putente
I'utente pud attualmente in inserisce i
iniziare esecuzione dati richiesti

Available

Edit
Work

Work Item

Check Out Work

@

Inserimento dati

‘ ‘ Edit Work Item

@
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Lavorare con ’Engine

LEngine ¢ solitamente in esecuzione presso una macchina server (o
in locale nel nostro caso) a cui si puo accedere utilizzando un
browser.

Lindirizzo principale a cui risponde Yawl Engine é:

http://host_name:8080/resourceService

Nel nostro caso 'host _name € localhost (ricordarsi di lanciare
'Engine).
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http://host_name:8080/resourceService

YAWL Engine
[e]o]e] )

@0 Welcome to YAWL 2.0: Please Login - Mozilla Firsfox <2 SNy
File Edit View History Bookmarks Tools Help Verona @ Now: Partly Sunny, 16° C Wed: 10°C ~
i
< & v @ O 4 W hitpiocalhost8080/resourceService/ @ v 2P v @ @
= oz 3
2 Welcome to YAWL 2.0: Please Login 4+ e ijg X 2

www.yawlfoundation.org

Leading the World in
Process Innovation

Help us improve YA

User Name:

Password:

Login da amministratore:
UserID = admin

Password = YAWL

Login da utente:
UserlD = <user_name>
Password = <pwd>

NB: case sensitive
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Vista dell’admin: admin queue

C IAdITIiI'I Queul Cases | Users | Org Data | Services | Logout | )

Fornisce la lista dei task disponibili e non ancora assegnati
(unoffered) a nessuna risorsa e dei task gia assegnati (worklisted).
| primi possono essere

@ offerti ad una risorsa che potra decidere se accettare o meno il
task;

@ allocati ad una risorsa, che non potra rifiutare il task;
@ (allocati ad una risorsa e) fatti partire.

| secondi possono essere riofferti, riallocati o fatti ripartire.
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Vista dell’admin: cases

C |Adm\n0ueuesl§ cases I Users | Org Data | Services | Logout | )

Permette di gestire le specifiche e i casi:

@ visualizzare le specifiche di workflow caricate nell’engine ed i
relativi casi in esecuzione;

@ caricamento ed eliminazione delle specifiche nell’engine;

@ lanciare nuovi casi di una specifica o eliminare casi in
esecuzione.
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Vista dell’admin: users

C |Admm0ueuesl Cases I Users I Org Data Services Logout | )

Permette di gestire gli utenti:
@ creare o eliminare partecipanti;
@ assegnare ruoli, posizioni e capacita ai partecipanti;
@ assegnare privilegi ai partecipanti;
@ impostare la password dei partecipanti.
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Vista dell’admin: org data

C |AdminQueues| Cases | Users IOrgDataI Senvices | Logout | )

Permette di gestire I'organizzazione dell’azienda:

@ creare o eliminare ruoli, che possono essere organizzati
gerarchicamente;

@ creare o eliminare capacita;

@ creare o eliminare posizioni, che possono essere organizzate in
gruppi e organizzate gerarchicamente definendo per ognuna una
posizione “superiore”;

@ creare o eliminare gruppi, che possono essere organizzati
gerarchicamente e a cui pud essere attribuito un tipo.
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Vista dell’ladmin: services

C |AdminQueues| Cases | Users Org Data I Services I Logout | )

Permette di aggiungere o rimuovere servizi dall’Engine.

| servizi sono web services:

@ Vi possono essere assegnati task in modo che siano eseguiti in
automatico dai servizi.
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Vista dell’'utente: work queues

C I Work Queuesl Edit Profile | Team GQueues | Cases Logout | )

Permette all’'utente di:
@ gestire i lavori che gli sono stati offerti;
@ gestire i lavori che gli sono stati assegnati;
@ gestire i lavori che ha iniziato;
@ gestire i lavori che ha sospeso.
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Vista dell’utente: edit profile

C |Work0ueues I Edit Profile ITeam Oueuasl Cases | Logout | )

Permette all’'utente di:
@ vedere le informazioni che lo riguardano;
@ eventualmente, modificare le informazioni che lo riguardano;
@ modificare la propria password.
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Vista dell’'utente: team queues

C | Work Queues | Edit Profile I TeamQueuesI Cases | Logout | )

Permette ad un utente di vedere/gestire i lavori assegnati agli altri
componenti del suo stesso team o gruppo.

Tale scheda ¢ presente solo se I'utente ne ha diritto.
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Vista dell’utente: cases

( |Woerueues| Edit Profile |Team0ueues| Cases I Logout | )

Permette ad un utente di gestire le specifiche e i casi caricati
nell’Engine in modo simile allamministratore.

Tale scheda ¢ presente solo se I'utente ne ha diritto.
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Esecuzione di un lavoro

Quando un utente “edita” un task, YAWL costruisce automaticamente
una form per 'immissione dei dati richiesti dal task.

Edit Work ltem: 4.1

register

customer: Oligoni B]

legs

leg s
departure_location:

destination:

payAccNumber:

| Cancel | ‘ Save ‘ ‘Comp\ete‘

In caso di fallimento di questa operazione, causato dalla complessita
dei tipi di dato o dal verificarsi di un errore, il sistema permette
comungue l'inserimento dei dati direttamente in formato xml.
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Connessione all’Engine

LoN®)! YAWLEditor - /hame/gabriele/YAWL4Study-2 0. 1/misc/examples/MakeTripProcessWithMICtasks. yawl
Specification Net Edit Elements

Tools | view Help

z = # Engine Connection Settings... — e

B|&|2 |y = ] - 7 "=
£ Resource Service Connection Settings...

; me -z Configure Specification Analysis...

O
G| o

3 Task Icon
Mo lcon

| P ]
o {F Manual a r‘g‘ "

—

» M
YAWL Engine Connection Settings

o 4, Automated

o E Routing

. Plugin

YAWL Engine URL: |http:#localhost:8080/yawlia

User Name: [admin |
e o

Password: |22
‘ (] ‘ Use the palette toolbar to edit the s¢

Successfully connected to a running YAWL engine.

.
Parametri:

@ Engine URI: http://localhost:8080/yawl/ia
@ user name: admin
@ password: YAWL

NB: case sensitive
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Editor ed Engine
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Connessione al Resource Service

LoN®)! YAWLEditor - /hame/gabriele/YAWL4Study-2 0. 1/misc/examples/MakeTripProcessWithMICtasks. yawl
Specification Net Edit Elements

Tools | view Help

Blalz| [ #* Engine Connection Settings... =1IES
/2, Resource Service Connection Settings... -
. Configure Specification Analysis...

; mg

O
G| o

3 Task Icon

o teon | —— LA »
o {F Manual a e

—
» M
Resource Service Connection Settings
o 4, Automated

o E Routing

. Plugin

Resource Service URI: |httg:ﬂ|ucalhust:80BO!raauurcaSamcamatawa
User Name: |admin
B —— Test Connection
— Password: |=+=*
‘ [~ ] ‘ Use the palette toolbar to edit the s¢

Successfully connected to a running resource service.

.
Parametri:

@ URI: http://localhost:8080/resourceService/gateway
@ user name: admin
@ password: YAWL

NB: case sensitive
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Assegnazione dei task

E possibile gestire I'offerta, 'allocazione e altre opzioni di un task
rispetto alle risorse presenti sul’Engine.

o e YAWLEditor - /home/gabriele/YAWLA Study-2.0. 1/misc/examples/MakeTripProcessWithMICtasks. yaw! CAONE
Specification Net Edit Elements Tools View Help
H&|2 ¢ = 3 2 3 LI

ITask lcon : (® make_trip | [ do_itinerary_segment |

Ne lcon
o {p Manual
o 4, Automated
o § Routing

bruon B ™ @
J

regil  SetEil Colour..
& cut i
0 copy .

i Delete Delte

5 3 View Cancellation Set

= set Task Timer..

= — - % Select Task
© © |Dragthe visible window to another areg  p;op task ecompo:

% Task Decomposition 3
 Update Parameter Mappings...

4 Manage Resourding...
[[(Manage the resourcing of this task |

Le scelte avvengono seguendo un apposito Wizard.
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