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Obiettivi formativi
1. Acquisire le conoscenze funzionali alla conduzione dell'intervista medica e all'instaurarsi di una buona alleanza terapeutica 

2. Sviluppare le competenze necessarie (interview skills) per identificare tutti i problemi rilevanti del paziente in modo accurato ed efficace

3. Aumentare le competenze interpersonali funzionali alla creazione di una relazione di fiducia e di collaborazione con il paziente 

Lezioni frontali (16 ore)
Introduzione alla psicologia clinica e alla relazione  medico-paziente

L’importanza degli aspetti non-verbali nella relazione medico-paziente
Il modello biopsicosociale  delle malattie

L’intervista medica “integrata”e  l’approccio centrato sul paziente

L’agenda  del paziente e  l’agenda del medico. Le tecniche  comunicative: indagine aperta- indagine chiusa. 

Il contesto psicosociale dei sintomi: il disagio emotivo, gli eventi stressanti, i problemi sociali

L'applicazione del modello biopsicosociale nella pratica clinica: il “Process Model of Stress and Coping”
Consapevolezza e gestione delle proprie emozioni nella relazione con il paziente e con i colleghi; il fenomeno del burn out

NB Il programma dettagliata e una parte del material didattico per le lezioni interattive si trovano sul sito www.psychiatry.univr.it. Si prega gli studenti di stampare il programma completo e portarlo a tutte le quattro  lezioni di attività pratica a piccoli gruppi.
ATTIVITA’ PRATICA DI  PSICOLOGIA CLINICA 

Primo incontro (4 ore)
Tecniche di colloquio con il paziente I:  Come ottenere l'agenda del paziente e strutturare il colloquio
Lo stile di intervista del medico condiziona la qualità e la quantità delle informazioni fornite dal paziente. Analisi di  colloqui medico-paziente e esercitazioni nell’uso di domande aperte e di commenti riflessivi.

Secondo incontro  (4 ore)
Tecniche di colloquio con il paziente II: come rispondere alle emozioni espresse o segnalate dal paziente

La capacità del medico di rispondere in modo appropriato alle emozioni segnalate o espresse  del paziente migliora il riconoscimento di un eventuale disagio emotivo,  rafforza l’alleanza terapeutica  e l’adesione del paziente al programma terapeutico. Esercitazioni nell’uso di tecniche comunicative (micro skills) di ascolto attivo. 
Terzo incontro (4 ore)
Role play e feedback con utilizzo di copioni  standardizzati che presentano  brevi descrizioni di casi clinici . 

Gli studenti si esercitano nella raccolta di informazioni  fornite da un “paziente” (simulato)  applicando  l’approccio centrato sul paziente. Il role play sarà oggetto di valutazione  tra pari .
Quarto incontro (4 ore)
Role play e discussione delle interviste condotte con una persona che racconta la sua esperienza di malattia e del suo essere paziente
 Ogni studente, nel ruolo di intervistatore  “medico”, intervista un altro studente che simula la parte della persona che ha intervistato.   Il  role play sarà oggetto di valutazione  tra pari.  
Temi affrontati durante la discussione:
1. Le barriere incontrate durante l'intervista

2. Il significato personale della malattia per la persona intervistata e l’adattamento alla malattia 
3. Le strategie di coping adoperate dal “paziente”

Letture suggerite
Capitoli da libri:

1. Smith R.C. (1997) La Storia del Paziente. Un Approccio Integrato all’Intervista Medica. Il Pensiero Scientifico Editore, Roma.



Capitolo 1: Intervistare il paziente



Capitolo 2: Tecniche facilitanti



Capitolo 3: Il processo centrato sul paziente



Capitolo 7: La relazione medico-paziente

2. 
Maguire P. (2000) Communication Skills for Doctors. Arnold, London.

Capitolo 4: Giving information

Capitolo 5: Interviewing key relatives

Articoli:

3.  Gask L. & Usherwood T. (2002) The consultation. BMJ 324, 1567-1569.

4.  Maguire P. & Pitceathly (2002) Key communication skills and how to acquire them. BMJ, 325, 697-700.

5. Hull M. (2007). Getting the whole story. Building a rapport with patients The Foundation years 3, 103- 106. 

6. Riley G. (2004) Understanding the stresses and strains of being a doctor. MJA, 181, 350-353.

7. Robinson R., Beasley R.& Aldington S. (2006) From medical student to junior doctor: The difficult patient”. Student BMJ, 14, 265-308.

8. Hall J.A., Jinni A.H. &, Rosenthal, R. (1995). Nonverbal behavior in clinician-patient interaction. Applied & Preventive Psychology 4:21-37.

9. Hall, J. A., Roter, D. L., Blanch, D. C., & Frankel, R. M. (2009). Observer-rated rapport in interactions between medical students and standardized patients. Patient Education & Counseling 763: 23-7.
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