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Impresa e cambiamento
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Cambiare solo e eterno,
perpetuo, immortale.

Arthur Schopenhauer
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Il mercato farmaceutico e GSK



Ristorante “ALLA SALUTE”
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Il mercato farmaceutico italiano
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La ricerca farmaceutica
Il ciclo di vita del farmaco

Cash

Cash impact with Average

introduction | patent
B Required turnover to refinance of generic  life
|| Research expenses
|| Development
B Marketing
Sales expense Years

g8 10

Un processo lungo, complesso, costoso:

» 13-15 anni di studi e sperimentazioni

= Probabilita di successo: 1 su 10 mila

= Costi in aumento fino a diverse centinaia di milioni di euro
= Solo 3 farmaci su 10 ammortizzano i costi

= |l farmaco arriva sul mercato dopo 12-13 anni dal brevetto

(1)  Source: Scrip Magazine - Ethic

GSK Pharmaceuticals Italy
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Le 4 P del Marketing nel farmaceutico

= PRODUCT:
=  Frutto di un lungo e costoso processo di ricerca.
= Attributi fondamentali: efficacia, sicurezza, costo.
= Aree specialistiche: monopolio/oligopolio.
= Aree medico di base: prodotti indifferenziati, generici, copie, co-marketing.

= PRICE:

= Per i farmaci rimborsati (classe A-H), stabilito dal Ministero della Salute (AIFA) e
pubblicato in Gazzetta Ufficiale.

= Sconti fissi ai tre attori della filiera distributiva al pubblico: Azienda, Grossista,
Farmacia.

= In Ospedale, gare e aste (concorrenza sul prezzo).

» Le differenze di prezzo diventano importanti in caso di non rimborsabilita da parte
del SSN (classe C, OTC).

= Dopo la perdita di brevetto, il prezzo diventa leva fondamentale (premium price)

MARKETING

LT\

YRXE  PROMOTION

GSK Pharmaceuticals Italy 8




Le 4 P del Marketing nel farmaceutico

= PLACE:

= 3 canali: Farmacia al pubblico intermediata dal Grossista, Ospedali, ASL
» La distribuzione e regolamentata: in corso tentativi di liberalizzazione dei farmaci
meno “impegnativi” (classe C, OTC).

PROMOTION:

= Ancora oggi fondamentale e la visita di Informazione Scientifica al Medico da parte
dell’Informatore Scientifico del Farmaco (ISF).

= Altri canali sono: Congressi, Convegni, Corsi di Aggiornamento Medico (ECM), Studi
Clinici. Tutti i mezzi sono regolamentati in modo molto preciso.

= Pubblicita: non permessa la pubblicita diretta al consumatore finale, se non per
OTC.

= Ammessa la pubblicita istituzionale, di patologia e su riviste specializzate.

= || futuro e digital, ma come? Mobile Rep, Remote Rep

GSK Pharmaceuticals Italy 9



GlaxoSmithKline in Italia e nel mondo

¢ GSKin Italia dal 1932
* Verona e la sede principale

¢ 1,3 miliardi di euro il fatturato
(vendite dirette + export) del
gruppo nel 2010

¢ Quota di mercato 4,5%
o 72 milioni di euro di imposte

m Stabilimenti produttivi
(Verona e Parma)
© Sede amministrativa
= (Verona)
Consumer HealthCare
(Baranzate-Ml)

® Presente in 114 Paesi e oltre
150 mercati

¢ Oltre 90.000 dipendenti in
tutto il mondo

o 28,4 miliardi di sterline di
fatturato, 5% della quota di
mercato mondiale (PIL Kenia,
CostaRica, Etiopia)

. ,
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GSK Strategic priorities
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Le determinanti del cambiamento



If we do not take change by
the hand, it will surely take us
by the throat

W. Churchill

O
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UNA EUROPA SEMPRE PIU LONGEVA

Fig. 7. Male and female life expectancy at birth in countries in the European Region
data, 2006-2010
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UNA ITALIA SEMPRE PIU VECCHIA

PIRAMIDE DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE PER SESSO E CITTADINANZA
Valori percentuali al 1° gennaio 2011
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TENDENZE DI SETTORE

— 0] — — - — —

Il calo deiricavi

Fatturatodel settoreindustriale; datiin milionidieuro

2011 Var. prezzi Differenza 2012-2011 in valori correnti.
costanti*  In milioni di euro 3
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| fattori di cambiamento

1. 1 generici
2. | lanci
3. La regolamentazione

4. Le attese di borsa

()
-ls Italy 17 @GIaxeSmithKline



| farmaci Generici o Equivalenti 1.

Scadenza di brevetto
- Il brevetto parte dalle prime fasi di ricerca
Autorizzazione Commercio Generici:

- Riduzione di prezzo minima: -20% Trend QdM Generici puri su Mkt Etico Retail
Riduzione di prezzo media al lancio: e I
5 - 0
- circa -30% Lo

% 18,9%
20% 18.0% 18;5%

- in alcuni casi anche -70%

- Tabella fatturato-taglio prezzi per
rimborso “automatico”

Prezzo di Rimborso:

- Il generico meno costoso fissa il prezzo
rimborsato dal SSN i

Farmacista ha un ruolo attivo, normato nel e

dettaglio o 418w 200 2%
Medico ha un rUOlo normato nel dettaglio 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Paziente:

- Puo avere il prodotto Brand pagando la
differenze col prezzo di Rimborso

Mercato:

- 9 confezioni su 10 sono ormai a brevetto
scaduto

17,2%
15,9%

15% 1 14,1%

) 12,49 12.:9%

11,5% 11.9% 11,7%
10,8%

9,7% 9,6%
o |
10% 8,1% 7,9%

6,6% 6,9%
6.5% ¢ 19

QdM gx puri su tot mkt etico retail

Source: IMS
GSK Pharmaceuticals Italy 18



Gli impatti delle scadenze di brevetto

Fatturato 2012 branded e genericato
Genericati oggi Off patent non genericati m LOE 2013-2016 mLOEdopo 2016

1400 [ == == = m oo e
1.200
1.000

800

€.min

600

400

200

ne decrescente di fatturato totale 2012
terne Commercial Modelling su dati IMS o
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PERFORMANCE DELLA INNOVAZIONE 2.

Per tornare a crescere necessario riconoscere
I'innovazione e garantirne |'accesso

Oltre 2 anni
il tempo totale necessario
all’accesso del farmaco

Autorizzazione
nazionale

Vendite realizzate nel 2012 da

nuovi farmaci in Italia e nei Big Ue
(prodotti con brevetto lanciati tra il 2008 e il 2012,
ricavo industria, € procapite retail +non retail)

Inserimento nei
Prontuari

Big UE 30€ Regionali

Italia 21€ -32%
(rispetto
alla media Big Ue)

Prima dell’'uso
effettivo negli
ospedali

Incontro Asis 23 marzo 203

i;@p Monitor Sextantfarma 2013 Fonte: Farmindustria, FAVO, Cittadinanzattiva, elaborazioni su dati IMS
7~ FARMINDUSTRIA

SEXTAN

TFARMA 2013
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Prezzi di rimborso dei farmaci “nuovi” %

Epatite C, Lorenzin: piano per eradicazione.
"Lo Stato finanziera cure con i superfarmaci”

07/05/2014

= Ultime notizie

L'annuncio del ministro in visita lo stabilimento della Abbvie,
azienda in predicato di ricevere le autorizzazioni per uno dei
costosissimi prodotti di ultima generazione. "Non possiamo
accettare che queste cure siano date con criteri selettivi.
Tratteremo con le aziende sul prezzo"

Beatrice Lorenzin, ministro della Salute (ansa)ROMA - Un sistema sanitario pubblico pr)
permettersi di finanziare una cura che costa almeno 80 mila euro per singolo ciclo terapeutico?
Oa poCco A Londra qnpl:in iniprrr\g::iiur\ & stato al ceptro dellinternational | iver congress sille
malattie del fegato e sui nuovi trattamenti contro 'epatite C_ |l ministro della Salute, Beatrice
Lorenzin, invece, oggi ha dato una risposta positiva al dilemma, annunciando un piano
nazionale per I'eradicazione di questa malattia facendo ricorso proprio ai nuovi, costosissimi
medicinali immessi da poco sul mercato.

Lorenzin lo ha annunciato, forse non molto opportunamente, a Campoverde di Aprilia, in
provincia di Latina, proprio in occasione di una visita allo stabilimento italiano della
. multinazionale Abbvie, azienda in corsa per ottenere le certificazioni per la produzione e la
. commercializzazione di uno dei nuovi farmaci in grado di sconfiggere del tutto I'epatite C.

"E' una scoperta straordinaria della storia della medicina - ha detto Lorenzin - | che capita una

euticals Italy 21 GlaxoSmithKline



Le azioni dello Stato per contenere la
Spesa Farmaceutica

le continue misure governative hanno trasformato il Mkt Farmaceutico
da una fonte di spesa ad una fonte di risparmio

o
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Il futuro e in movimento
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it could be a make of break week for Pizer's $106 bibon unsolcted bid

to gain control of AstraZeneca
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IL CAMBIO EPOCALE DEL FARMACEUTICO

1°MILLENNIO | | 2°MILLENNIO

STATO GENEROSO STATO AVARO
LEGGI FAVOREVOLI LEGGI MUTEVOLI

MERCATO IN INCREMENTO C an e MERCATO IN CONTRAZIONE

CONTINUE NOVITA |e gi ga hngSvaIues See] POCHISSIME NOVITA
" 4 CE?“%J“ gii orgamsatlon 7
2 gir)ge > management s : 22,8 1 often pebiayiory §
BRAND PROTETTO TS ey T GENERICI
g nr“nf""‘w«g"* TS i RS .
MEDICO DECISORE ' : MEDICO INFLUENZATORE
FARMACISTA DISPENSATORE FARMACISTA DECISORE
MARKETING SCIENTIFICO GLOBAL MARKETING
PAZIENTE PASSIVO PAZIENTE ATTIVO
NO INTERNET Elaborazione Sextantfarma INTERNET

SEXTANTFARMA 2013
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Le tendenze di scenario

e Ri-centralizzazione della Sanita dalle Regioni allo
Stato

» Centralizzazione degli acquisti sanitari
e Benchmark cross-regionale sui costi sanitari
« Da “Sanita per tutti” a “Sanita per molti”

« Compartecipazione del cittadino alla spesa
sanitaria

e Sviluppo delle cure domiciliari (Case della Salute,
Medicina di Gruppo H24)

e La farmacia dei servizi
e Informatizzazione delle cure

e Accesso e innovazione “pay by results” non “pay by
costs”

o Autorizzazione centrale all’uso off-label

 Ingresso dei bio-similari e loro regolamentazione

GSK Pharmaceuticals Italy 26 GlaxoSmithKline



Le possibili soluzioni
CAMBIARE

QuanTa ) o (AT

« Identificazione e contatto di TUTTI gli stakeholder rilevanti (S&T)

 Da richiesta di prezzo di rimborso a dimostrazione di valore

« Ricerca e presidio delle nicchie di mercato

Necessita

Di: » Attenta gestione del ciclo di vita dei prodotti (anche scaduti)

» Attenzione alla filiera distributiva (grossisti, farmacie, parafarmacie)
» Espansione nel para-farmacutico (nutraceutica, OTC, cosmetica)

« Cambiamento del profilo dell’ISF: da “veicolo” a “protagonista”

» Analisi dei processi in ottica miglioramento continuo

« Digital marketing - ISF 2.0

GSK Pharmaceuticals Italy 27



Anticipare il mercato

'MW!WMMW&MM m’Tm w&mmwm S o—— *
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i Favertes (g8 Glave Suys It Wil Stop Paying Dectors to Promet... R Home ~ |

Glaxo Says It Will Stop Paying Doctors to Promote
Drugs

FATIE THOMAS

Jewm

g maker GlaxoSmithKline will no longer pay
to promote its products and will stop tying compensation of sales

representatives to the number of prescriptions doctors write, its chief
executive said Monrh) , effectively ending two common mdustn

interest,

15, trarge The mege  The announcement appears to be a

first for a major drug company -

although others may be considering

similar moves — and it comes at a particularly sensitive
time for Glaxo. It is the subject of a bribery m\‘emgabonm
China, where authorities d the pany lod
illegal payments to doctors and government officials in an
effort to lift drug sales.

g b 20T wo Slay Andrew Witty, Glaxo's chief executive, said in a telephone
WIEWEEREEES interview Monday that its proposed changes were unrelated
to the investigation in China, and were part of a yearslong
effort “to try and make sure we stay in step with how the

Related in Opinion

mrpo;:w —wew . world is changing,” he said. “We keep asking ourselves, are
Cures or « there different ways, more effective ways of operating than
g;n'l’h:d‘;:l’ perhaps the ways we as an industry have been operating
ot d‘r.tz ¢ Y . over the last 30, 40 years?”
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Il futuro?

IMS INSTITUTE

HEALTHCARE INFORMATICS

|

January 2014
Engaging patients
through social media

Is healthcare ready for empowered
l and digitally demanding patients? A

°
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Il governo del cambiamento



The only person who likes
change is a wet baby.

R. Blitzer

o
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GSK Change Framework

Diagnose

To gain a greater in-depth understanding as to what
is currently going on, and what needs changing

Engage & Learn

To incorporate individual,
team, and organizational
learning and engagement
into the change process

LEARNING

Embed & Grow

To sustain the change,
maintain momentum and
continuously improve

Self
Team
Organisation

To establish real clarity
and choices around vision,
strategy, framework,
scope and approach

LEARNING
eNGAGEMEN 7
MEEBLPLE.
ONINYVYA

Implement

ENGAGEMENY
LEARNING

Implement

To execute the plan and build confidence
© and energy through testing and trialing
GSK 2009
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Persone per il cambiamento



Prestazione e Potenziale

La performance puo essere Il potenziale puo essere

considerata come Uinsieme dei considerato come l’insieme delle

risultati manifesti e oggettivabili di energie, delle capacita e delle

un soggetto. attitudini presenti in un individuo,
non pienamente espresse 0
utilizzate.

Quantita Mental Agility
Qualita People Agility

Impatto/Valore aggiunto Results Agility

Repitibilita Change Agility




GSK Expectations

Setdirection
& inspire

oy

Work across
boundaries

N
N

Release
energy

ooo
elal@' 4

Develop
capability
& talent

Drive
performance

Liveour
values




It is not the strongest
species that survives

nor the most intelligent

but the ones most
responsive to CHANGE

C.Darwin
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