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introduzione

Lidentita di un’azienda si costruisce attraverso i principi e i
valori a cui essa si ispira: tale identificazione viene rafforza-
ta — allinterno e all’esterno dell’azienda — da un'immagine
chiara e caratterizzante.

Limportanza di un'identita aziendale di qualita a tutti i livelli
di comunicazione & fondamentale: per questo si & voluto
realizzare uno strumento di controllo e indicazione da appli-
care alle diverse aree di utilizzo del marchio.

Questo manuale ha lo scopo di tutelare e uniformare l'uso
del marchio, indirizzarne le applicazioni in modo coerente, e
assicurare un uso corretto da parte dei collaboratori, delle
agenzie e dei media. Le indicazioni contenute all'interno del
manuale vanno percio applicate scrupolosamente e qual-
siasi variante rispetto quanto illustrato in queste pagine do-
vra essere valutata e approvata da SSB. Lufficio Direzione

Marketing € a disposizione per qualsiasi chiarimento.
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Elementi essenziali dell'immagine SSB

Modulistica aziendale

Prodotti di cancelleria

Pubblicazioni istituzionali

Segnaletica istituzionale
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Il marchio precedente

Il simbolo: costruzione

|l logotipo: spaziatura

Il simbolo e il logotipo: rapporti proporzionali
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Specifiche dei colori

Campioni di colore
Blu SSB, Pantone 541
Grigio SSB, Pantone Cool Gray 8

Declinazione del marchio con colori istituzional
Marchio orizzontale

Marchio verticale

Logotipo

Declinazione del marchio con colori di complemento
Marchio orizzontale

Marchio verticale

Logotipo

Declinazione del marchio in bianco e nero
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Marchio verticale
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4.2 Sabon e Friz Quadrata
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Il marchio SSB

1.1

Il marchio precedente
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Il marchio SSB

1.3

Il logotipo: spaziatura
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Il marchio SSB

1.4

Il simbolo e il logotipo: rapporti proporzionali




Il marchio SSB 1.5

Griglia per ingrandimento
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A

Il marchio SSB

1.7

Versione del marchio con pay-off
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Il marchio SSB

1.8

Versione del marchio SSB Group
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Il marchio SSB

1.8

Distanza di rispetto — Marchio orizzontale
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Il marchio SSB

1.8

Distanza di rispetto — Marchio verticale
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Il marchio SSB 1.8

Distanza di rispetto — Logotipo
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Il marchio SSB

1.9

Dimensioni minime del marchio
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| colori aziendali 2. 1

Specifiche dei colori

Colori istituzionali

PANTONE . 541 . Cool Gray 8
QUADRICROMIA Ciano 100% Nero 56%
Magenta 40%
Nero 50%
WEB . 006699 . 666666
BIANCO/NERO . Nero 100% . Nero 56%

Colori di complemento

Argento Cool Gray 4




Campioni di colore — Blu SSB, Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541

Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB Blu SSB
Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541 Pantone 541



| colori aziendali

Campioni di colore — Grigio SSB, Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone CooI Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone CooI Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone CooI Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone CooI Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone CooI Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8

Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB Grigio SSB
Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8 | Pantone Cool Gray 8
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| colori aziendali

2.3

Declinazione del marchio con colori istituzionali — Marchio orizzontale
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| colori aziendali
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| colori aziendali 2.3

Declinazione del marchio con colori istituzionali — Logotipo

A




| colori aziendali 2.4

Declinazione del marchio con i colori di complemento — Marchio orizzontale
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| colori aziendali 2.4

Declinazione del marchio con i colori di complemento — Marchio verticale
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| colori aziendali 2.4

Declinazione del marchio con i colori di complemento — Logotipo




| colori aziendali

2.5

Declinazione del marchio in bianco e nero — Marchio orizzontale
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| colori aziendali
Declinazio io in bi

azione del marchio in bianco e nero — Marchio verticale
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A

| colori aziendali

Declinazione del marchio in bianco e nero — Logotipo




Uso scorretto del marchio 3
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| caratteri aziendali

4.1

Akzidenz Grotesk BE

Akzidenz Grotesk

Light
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Regular
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Italic
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Medium
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Medium ltalic
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold lItalic
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Extra Bold
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Super
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Akzidenz Grotesk Condensed

Light Condensed
abedefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Regular Condensed
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Medium Condensed
abedefghijkmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Medium Italic Condensed
abcdefghijkmnopgrstuwixyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold Condensed
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Extra Bold Condensed
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Extra Bold Italic Condensed
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ



| caratteri aziendali

4.2

Sabon e Friz Quadrata

Sabon

Regular
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHINKLMNOPQRSTUVWXYZ

Italic
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold lItalic
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Friz Quadrata

Regular
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ

Bold
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ



1 Modulistica aziendale
1.1 Primo foglio lettera
1.2 Secondo foglio lettera
1.3 Busta
1.4 Biglietto da visita

1.5 cartoncino “With compliments” con busta

2 Modulistica di rappresentanza

2.1 Primo foglio lettera

Modulistica aziendale 2.2 Secondo foglio lettera
2.3 Busta

2.4 Biglietto da visita

2.5 Cartoncino con busta
3 Buste a sacco

4 Carta da lettere formato A5



Modulistica aziendale 1.1

Primo foglio lettera

0 14 33 120 196
0
14
15
55
90
100|
105
264
Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Sede Sociale Via Faravelli, 14 — 20149 Milano — Capitale soc. int. versato: € 10.763.984,27 — C.F. e P.IVA e Reg. Impr. Milano: n. 10596540152,
R.E.A. Ml n. 1385874 — http://www.ssb.it — Tel. +39 02 3484.1 — Fax +39 02 3310.5661
ing e Vendite Fax +39 484.4098 — Sviluppo Prodotti e Servizi e Gestione
287
0 33 196




Modulistica aziendale 1.2

Secondo foglio lettera

il SSB




Modulistica aziendale

1.3

Busta
0 14 29
0
’ SSB
12
90 Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Via Faravelli, 14 — 20149 Milano
96
0 29
0 14 29
0
’ SSB
12
90 Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Via Faravelli, 14 — 20149 Milano
96
0 29




Modulistica aziendale 1.4

Biglietto da visita

0 |5 175 50
0
10
Nome Cognome
Qualifica Aziendale
20 10
Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
ia Faravelli, 14 — 20149 Milano — P. IVA 01596540152
Tel. 02 3484.1 — Cell. 348 00022233
Fax 02 3484.0000
ome.cognome@ssb.it — http://www.ssb.it
50
0 175




Modulistica aziendale 1.5

Cartoncino “With Compliments™

0 14 29
0
" INSSB
12
= ith Compliments
5% Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
0 29




Modulistica di rappresentanza 2.1

Primo foglio lettera

- iNSSB

60 | Presidente

100]

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
ede Sociale Via Faravelli, 14 — 20149 Milano

287




Modulistica di rappresentanza 2.2

Secondo foglio lettera

0 18 ‘33

mSSB

12

100




Modulistica di rappresentanza

Busta

il SSB




Modulistica di rappresentanza 2.4

Biglietto da visita

0 |5 175 50
0
10
Nome Cognome
Qualifica Aziendale
20 10
Bocieta per i Servizi Bancari — SSB SpA
ia Faravelli, 14 — 20149 Milano
Mel. 02 3484.1 — Cellulare 348 00022233
5 ome.cognome@ssb.it — http://www.ssb.it
0 175




Modulistica di rappresentanza

2.5

Cartoncino con busta

29

" iNSSB

ith Compliments

56
% Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA

0 29

0] 14 29
0
’ SSB

12
Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
ia Faravelli, 14 — 20149 Milano

106

0 29




Buste a sacco

Proporzioni

X+1/2X X+1/4X

B

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Via Faravelli, 14 — 20149 Milano




Carta da lettere formato A5

12

27

12

12

SSB

193

ocieta per i Servizi Bancari — SSB SpA
ede Sociale Via Faravelli, 14 — 20149 Milano — Tel. 02 3484.1 — Fax 02 34844801 — http://www.ssb.it

198

27

‘136




Prodotti di cancelleria

1 Prodotti per uso interno
1.1 carta da lettere per comunicazioni interne
1.2 Busta per comunicazioni interne
1.3 Memorandum

1.4 Blocco appunti
Copertina
Interno

1.5 Blocco appunti con spirale
Copertina
Interno

1.6 Blocco appunti formato A5
1.7 Cartelletta

1.8 Copertina per rassegna stampa
Verticale
Orizzontale

1.9 Badges
Per dipendenti e visitatori
Per consulenti e personale di servizio

1.10 Busta per stipendi

1.11 Copertina manuale tecnico

2 Prodotti per uso esterno

2.1 Cartelletta a due tasche

2.2 Cartelletta a una tasca

2.3 Copertina per trasmissione fax
2.4 Lettera per contratto

2.5 Fattura commerciale

2.6 Lettera per bonifico

2.[ Lettera per banche

2.8 Modulo per codice PIN



Prodotti per uso interno

1.1

Carta da lettere per comunicazioni interne

0 14 ‘33

196

- INSSB

59
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Prodotti per uso interno

1.3

Memorandum

0 8 ‘18

i SSB




Prodotti per uso interno 1.4

Blocco appunti — Copertina




Prodotti per uso interno

1.4

Blocco appunti — interno

i SSB




Prodotti per uso interno 1.5

Blocco appunti con spirale — copertina




1.5

Prodotti per uso interno

Blocco appunti con spirale — interno

210

‘10 20

0

287




1.6

Prodotti per uso interno

Blocco appunti formato A5

0

10

130

12

N SSB




Prodotti per uso interno 1.7

Cartelletta

0 30 68 210

- iNSSB

30

15

255




Prodotti per uso interno 1.8

Copertina per rassegna stampa — verticale




Prodotti per uso interno 1.8

Copertina per rassegna stampa — orizzontale




Prodotti per uso interno

Badge per dipendenti e visitatori

62 814

Badge per dipendenti in caso di smarrimento

62 814

Badge per visitatori

20

ocumento diidentificazione aziendale di proprieta di
SSB SpA.

Questo documento deve essere utilizzato dal titolare solo per
esigenze connesse con il rapporto di lavoro.

Esso deve essere tenuto ben visibile durante la permanenzal
nelle aree aziendali. In caso di smarrimento si prega di recapi-|
arlo a SSB S.p.A,, Viale Certosa 218 — Milano

This badge allows the holder access to SSB premises.

't must be worn at all times during your stay in SSB areas.

n case of loss, please send this document to SSB SpA,
iale Certosa 218 — Milan.

50

-

-

595

20

ocumento di identificazione aziendale in ufilizzo ai
dipendenti delle societa del Gruppo SSB.

| presente documento ha validita solo nelle sedi SSB Group.
Esso deve essere tenuto ben visibile durante la permanenza
helle aree aziendali e va riconsegnato giornalmente al termine|
dell'attivita lavorativa. In caso di smarrimento si prega di reca-|
pitarlo presso Viale Certosa 218 — Milano.

This badge is valid exclusively in SSB Group premises.

t must be worn at all times during your stay in SSB Group|
areas, and it must be given back at the end of every working
day. In case of loss, please send this document to:

iale Certosa 218 — Milan

50

-

-

20

ocumento di identificazione aziendale in ufilizzo ai
dipendenti delle societa del Gruppo SSB.

| presente documento ha validita solo nelle sedi SSB Group.
Esso deve essere tenuto ben visibile durante la permanenza
helle aree aziendali e va riconsegnato giornalmente al termine|
dell'attivita lavorativa. In caso di smarrimento si prega di reca-|
pitarlo presso Viale Certosa 218 — Milano.

This badge is valid exclusively in SSB Group premises.

t must be worn at all times during your stay in SSB Group|
areas, and it must be given back at the end of every working
day. In case of loss, please send this document to:

iale Certosa 218 — Milan

50

e

-




Prodotti per uso interno

Badge per consulenti e personale di servizio

595

JO 28 62 814

20 ocumento di idenfificazione aziendale in ufilizzo ai
dipendenti delle societa del Gruppo SSB.

| presente documento ha validita solo nelle sedi SSB Group.
Esso deve essere tenuto ben visibile durante la permanenza
nelle aree aziendali e va riconsegnato giornalmente al termine|
dell'attivita lavorativa. In caso di smarrimento si prega di reca-
pitarlo presso Viale Certosa 218 — Milano.

[This badge is valid exclusively in SSB Group premises.
t must be worn at all times during your stay in SSB Group|
areas, and it must be given back at the end of every working|
day. In case of loss, please send this document to:

jale Certosa 218 — Milan.

50

e

o

Badge per consulente

JO ‘28 ‘62 814 595

20 ocumento di identificazione aziendale in utilizzo ai
dipendenti delle societa del Gruppo SSB.

| presente documento ha validita solo nelle sedi SSB Group.
Esso deve essere tenuto ben visibile durante la permanenza)
nelle aree aziendali e va riconsegnato giornalmente al termine
dell'attivita lavorativa. In caso di smarrimento si prega di reca-
pitarlo presso Viale Certosa 218 — Milano.

[his badge is valid exclusively in SSB Group premises.
t must be worn at all times during your stay in SSB Group|
areas, and it must be given back at the end of every working|
day. In case of loss, please send this document to:

iale Certosa 218 — Milan

50

e

o

Badge per personale di servizio




Prodotti per uso interno 1.10

Busta per stipendi

- WNSSB

70




Prodotti per uso interno 1.11

Copertina manuale tecnico

190

- WSSB

20

® Titolo titolo titolo titolo titolo
titolo titolo titolo
titolo titolo titolo titolo

Nome e cognome Firma Data
120 Redatto da: Abcdefghi Jkimnop
Rstuwvxyz

Abcdefghi JKImnop
Rstuwvxyz

Verificato da: Abcdefghi JKImnop

Rstuwvxyz
Abcdefghi JkKImnop
Rstuwvxyz
Abcdefghi JKImnop

Rstuwvxyz

Abcdefghi Jkimnop

Rstuwvxyz
Abcdefghi JkKImnop
Rstuwvxyz
Abcdefghi JKImnop

Rstuwvxyz

Approvato da: Abcdefghi Jkimnop
Rstuwvxyz

1l documento e da intendersi:

“IN REDAZIONE?” se provvisto della firma di redazione;
“VERIFICATO” se provvisto anche della firma di verifica;
“APPROVATO™ se provvisto di tutte le firme.

Codice documento: 1A00 01 01
Codice Numero  Versione
Progetto Documento

Progetto: Abcdefghijklmnop

Prima emissione: ~ 00-00-0000

istribuzione: Interna

277

0 45 190




Prodotti per uso esterno 2. 1

Cartelletta a due tasche — copertina




Prodottl per uso esterno 2.1

Cartelletta a due tasche — sviluppo




Prodotti per uso esterno 2.2

Cartelletta a una tasca

| 12cm || 22 cm I 22 cm
cos




Prodotti per uso esterno 2.3

Copertina per trasmissione fax

0 14 33 7 140 196
0
14 Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA el. 02 34840000 — Fax 02 34840000
Sede Sociale Via Faravelli, 14 elex 313824 / 360391 SSB MI
20149 Milano http://www.ssb.it
FAX COVERSHEET
54
Rif/Ref
~ AlTo
12
Fax nr.
Da/From
Fax nr.
_N. pagine compreso il coversheet/Nr. of pages including the coversheet
24
_ Note/Notes
18
_In caso di trasmissione incompleta o errata, telefonare a +39 02 34844321
In case of incomplete or incorrect transmission, please call +39 02 34844321
18
Foreign countries: +39 02 before the fax number
282




2.4

Prodotti per uso esterno

Lettera per contratto

i SSB




Prodotti per uso esterno 2.

Fattura commerciale

0 14 80 205
0
14 [Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
'Sede Sociale Via Faravelli, 14 — 20149 Milano — Capitale soc. int. versato: € 10.763.984,27
IC.F. e P.IVA e Registro Imprese Milano: n. 10596540152 — R.E.A. Ml n. 1385874 — http://www.ssb.it
Tel. +39 02 3484.1 — Fax +39 02 3484.4801
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Prodotti per uso esterno 2.6

Lettera per bonifico

196

" WSSB

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
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i 1

EA Min. 1 - W — —

287




Prodotti per uso esterno :

Lettera per banche

0 14 196

" WSSB

100
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Prodotti per uso esterno :
Modulo per codice PIN

0 14 182 196

" @SSB

0

INOIZVHO44d3d 37 OONNT 3HVddVHLS FdIddY d3d

0
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Relazione di Bilancio

Copertina




Relazione di Bilancio 1.2

Gabbia di impaginazione per testi

0 70 190
0
15 ‘andamento dei principali servizi
60 I NUOVI SERVIZI RESI OPERATIVI NEL CORSO DEL 2001

Servizi Standardizzati

| Incassi Commerciali Interbancari (ICI)

Nel corso dell’anno sono stati attivati nell’ambito degli Incassi
i.due nuovi servizi

rendicontazione.

RID Veloci che, in aggi a

completano i piani di i i i i erso gli
ICI delle operazio i

>ccia” ed alla nuova tipo
Veloce. Inoltre rporate Banking Interbz o é stato
per consentire
banca “gatewa

227




Relazione di Bilancio 1.3

Gabbia di impaginazione per tabelle

0 20 190
0
20 Stato Patrimoniale importi in Euro
35 Attivita 31.12.2001 31.12.2000
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI 0 0
B) IMMOBILIZZAZIONI
I Immobilizzazioni immateriali
1. Spese di impianto e ampliamento 8.3712 16.744
3. Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione 29.549.467 4.106.784
opere dell’ingegno
6. Programmi software in corso di realizzazione e acconti 10.915.934 15.352.381
7. Altre 629.336 504.388
TOTALE I 41.103.108 19.980.297
II Immobilizzazioni materiali
2. Impianti e macchinari 35.230.651
meno fondo ammortamento -25.910.465 9.320.186 7456.775
4. Altri beni 2.347.665
meno fondo ammortamento -1.724.492 623.173 580.678
5. Immobilizzazioni in corso e acconti 18.076 107.165
TOTALE II 9.961.435 8.144.618

I Immobilizzazioni finanziarie
1. Partecipazioni in:

a) imprese controllate 2.829.508 4.110.019

b) imprese collegate 50.000 0

d) altre imprese 903.800 903.800

2. Crediti verso altri esigibili oltre I’esercizio successivo 85.215 82.917
TOTALE III 3.868.523 5.096.736
Totale immobilizzazioni (B) 54.933.067 33.221.651

C) ATTIVO CIRCOLANTE
1 Rimanenze

4. Prodotti e merci 74.239 97.211
TOTALE I 74.239 97.211
II Crediti

1. Verso clienti 25.859.756

meno fondo svalutazione crediti -469.151 25.390.605 20.671.240

2. Verso imprese controllate 145.489 70.704

5. Verso altri:

esigibili entro I’esercizio successivo 3.748.762 1.624.531

esigibili oltre ’esercizio successivo 15.456 14.913
TOTALE II 29.301.312 22.381.394
111 Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni

6. Altri titoli 0 2.065.828
TOTALE III 0 2.065.828
IV Disponibilita liquide

1. Conti correnti bancari 1.168.042 8.942.489

3. Denaro e valori in cassa 211 3.949
TOTALE IV 1.170.153 8.946.438
Totale attivo circolante (C) 30.545.704 33.490.871

D) RATEI E RISCONTI
Risconti attivi 1.089.054 382.894
Totale ratei e risconti (D) 1.089.054 382.894
TOTALE ATTIVITA 86.567.825 67.095.416
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Company Profile 2. 1

Copertina

Company Profile



Company Profile 2.2

Gabbia di impaginazione

0 30 60 180

° L'azienda

60 [ riferimento sicuro per 1 sistemi di pagamento

100 rogettare e sviluppare soluzioni e servizi informatici di alta qualita
inerenti i sistemi di pagamento al dettaglio per il sistema bancario e la
sua clientela é la missione di SSB.

Una sfida, iniziata dieci anni fa, che affrontiamo con una strategia
semplice ma impegnativa: continuita nell’innovazione tecnologica, alta
competenza delle risorse umane.

Con azionisti largamente rappresentativi del sistema bancario italiano,
ISSB, ““nata dalle banche per le banche”, si propone come il partner di
riferimento nei sistemi di pagamento: visibilita ampia e approfondita
delle esigenze, previsione delle evoluzioni del settore, ampia e crescente
gamma di soluzioni specifiche.

La sensibilita di SSB alle trasformazioni del mondo finanziario
testimoniata dalla vasta composizione della clientela che comprende le
principali Banche italiane, Banche italiane operanti all’estero, Banche
internazionali operanti in Italia, importanti Aziende ed Enti Pubblici.
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Company Profile 2.3

Gabbia di impaginazione estesa

0 30 180

“° Le soluzioni

& Ul Processing Carte di Pagamento

100 SSB, grazie alle elevate competenze professionali ed all’esperienza maturata in questi
@anni, e in grado di offrire servizi di Issuing/Acquiring modulari, flessibili, personalizzati
ed innovativi per la gestione delle carte di pagamento nazionali (Bancomat,
PagoBancomat), internazionali (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro) e privative,
garantendo i migliori livelli di servizio disponibili sul mercato.

HIGHLIGHTS
Carte gestite nel 2001: oltre 29 milioni di cui 25 con marchi internazionali
Transazioni gestite nel 2001: oltre 1600.000.000

POS serviti nel 2001: oltre 500.000




eaflet istituzionale

100

Inter perfectos

criptor abhinc ret
centum qui decidit

artis periicit quotus pretium
quotus arroget annus

TBrevt vel oto et Tamor ammo. Utor permisss, i
dacque pilos ut equinac paulatim vello unum, demo
etiam unum. Si meliora dies, ut vina, poemata reddit,
scire velim, chartis perficit

ficit annos.” Quid, qui deperiitnihis perfectos uno
mense vel anno;
Iste quidem veteres inter pactur honeste, qui vel men-
se brevi vel oo est iunior anno.
Utor permisso, caudacque nisi pilos ut equinae pau-
latim vello et virtutem:

ctiam unum, dum cadat elusus ratione;
B ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem;
aestimat annis miraturque mihil nisi quod Libitina

sacravic

Ennius et sapines et forts et alter Homerus, ut criti-
ci dicunt,leviter curare videtur, quo promissa cadant
et somnia Pythagorea.

Inter paetur honeste,
qui vel mense brevi vel toto

jum cadat elusus
ratione ruentis acervi

Caudacque pilos ut cquinac pavlatim vello unum,
demo etiam unum. Si meliora dies, ut vina, poemata
reddi, scire velim, chartis perficit quotus pretium
quotus arroget annus. Seriptor abhine reddi misso
annos centum qui decidit, inter perfectos veteresque
referri debet an inter vils atque perfectos novos? Ex-
cludat iurgia finis.

EST VETUS ATQUE PROBUS
Ite quidem veteres inter pactur honeste, qui vel men-
se brevi vel toto est iunior anno. Utor permisso, cau-

tem, demo etiam
ruentis acervi, qui redit i fastos et virtutem aestimat
annis miraturque nihil nisi quod Libitina sacravic.

ENNIUS ET SAPINES ET FORTIS
Ut critic dicunt, leviter curare videtur, quo promissa
cadant et somnia Pythagorea. Naevius in manibus
non est et sanctum mentibus haeret pacne recens?
Adeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur
quotiens, uter utro sit prior, aufert Pacuvius docti fa-
mam senis Accius alti,dicitur Afrani toga convenisse
enandro

BREVIVECTOTU
Est junior anno. Utor permisso, caudacque pilos ut
equinae paulatim vello unum, demo etiam unum.
meliora dies, ut vina, poemata re

dity inter perfectos veteresque referri debet an inter
vils atque perfectos novos.

ISTE QUIDEM VETERES
Inter paetur honeste, qui vel mense brevi vel toto est

redit in fastos et virtutem acstimat annis miraturque
nihil nisi quod Libitina sacravit.

Ennius ct sapines et fortis ct alter Homerus, ut criti-
i dicun, leviter curare videtur, quo promissa cadant
et somnia Pythagorea.

NAEVIUS IN MANIBUS
Adeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur
quotiens, uter utro st prior, aufert Pacuvius docti fa-

Accius ali, dicitur Afrani toga convenisse
Menandro.

FSTVETTS
Iste quidem veteres inter pactur honeste, qui vel men-
se brevi vel oo est iunior anno. Utor permisso, cau-
dacque nisi pilos ut equinae paulatim vello et virtu-
tem, demo etiam unum, dum cadat elusus ratione
Fuentis acervi, qui redit n fastos et virtutem acstimat
‘annis miraturque nihil nisi quod Libitina sacravit

ENNIUS ET SAPINES ET FORTIS
Ut ertici dicunt, leviter curare videtur, quo promissa

gitur
0 st prior, aufert Pacuvius docti fa-
mam senis Accius alti, dicitur Afran toga convenisse
Menandro.

Utor permisso, caudacque nisi pilos ut equinae pau-
latim vello ct virtutem, demo etiam unum, dum ca-
dat elusus ratione ruentis acervi
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Utor permisso, caudaeque
pilos ut equinae paulatim vello unum

Ennius et sapines et fortis
et alter Homerus, ut critici dicunt

Brevt vel foto et Tumor amno. Utor permisss, cau
dacque pilos ut equinae paulatim vello unum, demo
etiam unum. Si meliora dies, ut vina, poemata reddit,
scire velim, chartis perfcit quotus pretium quorus ar-

gia finis. “Est vetus atque probus, centum qui perfi-
cit annos.” Quid, qui deperiitnihis perfectos uno
mense vel anno?

Iste quidem veteres inter pactur honeste, qui vel men-

et somnia Pythagorea. Naevius in manibus non est et
sanctum mentibus hacret pacne recens? Adeo sanc-
fum st vetus omne pocma.

STmeliora dies, ut vina, poemata reddie, scire velim,
chartis per roget annus.

it inter perfectos veteresque referri debet an inter
vilis atque perfectos novos? Excludat iurgia finis.
“Est vetus atque probus, centum qui perficit annos.”
Quid, qui deperiitnihis perfectos uno mense vel anno.
Excludat furgia finis. “Est vetus atque probus, cen-
tum qui perficit annos.” Quid, qui deperiitnihis per-
fectos uno mense vel anno.

Naevius in manibus non est
et sanctum mentibus haeret

Seriptor abhine reddit misso annos centum qui deci-
ity inter perfectos veteresque referri debet an inter
vilis atque perfectos novos? Excludat iurgia finis.
“Est vetus atque probus, centum qui perficit an-
n0s.” Quid, qui deperiitnihis perfectos uno mense
vel anno?

“Iste quidem veteres inter pactur honeste, qui vel
mense brevi vel toto est iunior anno.” Uror permisso,
caudacque nisi pilos ut equinac paulatim vello et vir-
tutem, demo ctiam unum, dum cadat clusus rationc
ruentis acerv, qui redit in fastos et virtutem aestimat

ctsomnia Pythagorea. Nacvius in
sanctum menibus hacret pacne recens? Adco sanc-
£ verus omne poca

et

piegatura

Estvetus afque probus,

centum qui perficit annos

Quid, qui deperiitnihis perfectos
uno mense vel anno

cs, ut vina, poen
rficit quotus pretium
abhin reddit missc

Dum cadat elusus ratione
ruentis acervi

'BREVI VEL TOTO

Il Gruppo SSB

Caudaeque nisi pilos
ut equinae paulatim vello et virtutem

DUM CADAT ELUSUS




Scheda di prodotto :

Fronte

7

195

Titolo titolo titolo

Excludat i annos” Quid, qui deperiitni-
his perfectos uno mense vel? Iste qui-
dem veteres inter paetur honeste, qui
vel mense brevi vel toto est iunior an-
Fidelia in utor permisso, cau-
daeque nisi pilos ut equinae paulatim
vello et virtutem, demo etiam unum,
dum cadat elusus ratione ruentis ac-
ervi, qui redit in fastos et virtutem aes-
timat stefa annis miraturque nihil nisi
quod Libitina sacravit.
Ennius et sapines et fortis et alter
Homerus, ut critici dicunt, leviter curare
videtur, quo promissa cadant et som-
nia Pythagorea.
Equinae paulatim vello et virtutem, de-
mo etiam unum, dum cadat elusus ra-
tione ruentis acervi, qui redit in fastos
et virtutem aestimat stefa annis mi-
raturque nihil nisi quod Libitina sacrav-
it. Ennius et sapines et fortis et alter
Homerus, ut critici dicunt, leviter curare
videtur, quo promissa Fidelia in utor
permisso, caudaeque nisi pilos ut
equinae paulatim vello et virtutem, de-
mo etiam unum, dum cadat elusus ra-
tione ruentis acervi, qui redit in fastos
et virtutem aestimat stefa annis mi-
raturque nihil nisi quod Libitina sacrav-
it. Naevius in manibus non est et sanc-
tum mentibus haeret paene recens
Plautus ad exemplar Siculi properare

Titolo titolo titolo
titolo titolo titolo titolo
titolo titolo

itolo titolo titolo titolo
[ste quidem veteres inter paetur honeste, qui vel mense brevi vel toto
est iunior anno.” Utor permisso, caudaeque nisi pilos ut equinag
paulatim vello et virtutem, demo etiam unum, dum cadat elusug
ratione ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem aestimat annis
miraturque nihil nisi quod Libitina sacravit.

[Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter
curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea. Naevius
ora pro in manibus non est et sanctum mentibus haeret paene recens?
IAdeo centum qui decidit, inter perfectos veteresque referri debet an
inter vilis atque perfectos novos?

Mitolo titolo titolo titolo

[Excludat i annos.” Quid, qui deperiitnihis perfectos uno mense vel?
“Iste quidem veteres inter paetur honeste, qui vel mense brevi vel toto
est iunior anno.” Fidelia in utor permisso, caudaeque nisi pilos uf
equinae paulatim vello et virtutem, demo etiam unum, dum cadat
elusus ratione ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem aestimat
stefa annis miraturque nihil nisi quod Libitina sacravit.

[Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter
curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea.

Mitolo titolo titolo titolo

Naevius in manibus non est et sanctum mentibus haeret paene recens?
IAdeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur quotiens, uter utro si
prior, aufert

Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter

urare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea.

Naevius in manibus non est et sanctum mentibus haeretpaene

ecens?

Adeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur quotiens, uter utro
sit prior, aufert Pacuvius docti famam senis Accius alti, dicitur Afrani
toga convenisse Menandro, Plautus ad exemplar Siculi properare
[Epicharmi.

Pacuvius docti famam senis Accius alti, dicitur Afrani toga convenisse
Menandro, Plautus ad exemplar Siculi properare Epicharmi.

Hos ediscit et hos arto stipata theatro spectat Roma potens; habet hos
nisi numeratque poetas ad ambigitur tempus Livi scriptoris ab aevo.
Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire velim, chartis pretium
quotus arroget annus. scriptor abhinc annos centum qui decidit, inter
perfectos veteresque referri debet an inter vilis atque novos? Excludat
furgia finis. “est vetus atque probus, centum qui perficit annos.” Quid
qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus erit?
Veteresne poetas, an quos et praesens et postera respuat aeta Ennius ef
sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter curare
videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea.




Scheda di prodotto

Retro

195

Titolo titolo titolo

Excludat i annos” Quid, qui deperiitni-
his perfectos uno mense vel? Iste qui-
dem veteres inter paetur honeste, qui
vel mense brevi vel toto est iunior an-
no” Fidelia in utor permisso, cau-
daeque nisi pilos ut equinae paulatim
vello et virtutem, demo etiam unum,
dum cadat elusus ratione ruentis ac-
ervi, qui redit in fastos et virtutem aes-
timat stefa annis miraturque nihil nisi
quod Libitina sacravit.

Ennius et sapines et fortis et alter
Homerus, ut critici dicunt, leviter curare
videtur, quo promissa cadant et som-
nia Pythagorea.

Equinae paulatim vello et virtutem, de-
mo etiam unum, dum cadat elusus ra-
tione ruentis acervi, qui redit in fastos
et virtutem aestimat stefa annis mi-
raturque nihil nisi quod Libitina sacrav-
it. Ennius et sapines et fortis et alter
Homerus, ut critici dicunt, leviter curare
videtur, quo promissa Fidelia in utor
permisso, caudaeque nisi pilos ut
equinae paulatim vello et virtutem, de-

mo etiam unum, dum cadat elusus ra-
tione ruentis stefa annis miraturque ni-
hil nisi quod Libitina.

itolo titolo titolo titolo
[Excludat i annos.” Quid, qui deperiitnihis perfectos uno mense vel?
“Iste quidem veteres inter paetur honeste, qui vel mense brevi vel toto
est iunior anno.” Fidelia in utor permisso, caudaeque nisi pilos uf
equinae paulatim vello et virtutem, demo etiam unum, dum cadaf
elusus ratione ruentis acervi, qui redit in fastos et virtutem aestimat
stefa annis miraturque nihil nisi quod Libitina sacravit.
[Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter
curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea.

Mitolo titolo titolo titolo

Naevius in manibus non est et sanctum mentibus haeret paene recens?
IAdeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur quotiens, uter utro sit
prior, aufert Pacuvius docti famam senis Accius alti, dicitur Afrani toga
convenisse Menandro, Plautus ad exemplar Siculi properare
[Epicharmi.

Hos ediscit et hos arto stipata theatro spectat Roma potens; habet ho
fiurgia finis. “est vetus atque probus, centum qui perficit annos.” Quid
qui deperiit minor uno mense vel anno, inter quos referendus erit?

Ennius et sapines et fortis et alter Homerus, ut critici dicunt, leviter

curare videtur, quo promissa cadant et somnia Pythagorea.

Naevius in manibus non est et sanctum mentibus haeretpaene

recens?

Adeo sanctum est vetus omne poema. Ambigitur quotiens, uter utro

sit prior, aufert Pacuvius docti famam senis Accius alti, dicitur Afrani

toga convenisse Menandro, Plautus ad exemplar Siculi properare

Epicharmi.

M Hos ediscit et hos arto stipata theatro spectat Roma potens; habet
hos nisi numeratque poetas ad ambigitur tempus Livi scriptoris ab
aevo.

Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire velim, chartis pretium

quotus arroget annus. scriptor abhinc annos centum qui decidit, inter

perfectos veteresque referri debet an inter vilis atque novos.

Societa per i Servizi Bancari — SSB S.p.A. — Societa leader nell'ideazione)

ealizzazione ed erogazione di soluzioni e servizi di alta qualita alle Ban-|
che, ai Clienti delle Banche e ad Aziende non Bancarie — ¢ attiva nell’am-
bito dei sistemi di pagamento, nel processing delle carte di credito e debi-
to, nei settori emergenti dell’e-commerce e del m-commerce, nello svilup-
po dei sistemi di sicurezza per le transazioni in rete e dei servizi a valore
uggiunto basati su smart card.

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Sede Sociale Via Faravelli, 14 — 20149 Milano
[Tel. 02 3484.1 — Fax 02 3484.4801 - http://www.ssb.it




Atti per convegni 5.1

Invito

0 20 190

fronte apertura

SSB

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA

retro
0 20 190
0
30 Brevi vel toto est iunior anno.
Utor permisso, caudaeque pilos ut equinae paulatim vello unum, demo etiam unum.
Si meliora dies, ut vina, poemata reddit, scire velim, chartis perficit
quotus pretium quotus arroget annus.
65 Scriptor abhinc reddit misso annos centum qui decidit, inter perfectos veteresque

interno




Atti per convegni

5.2

Busta per invito

210

‘" NSSB

90 Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA
Via Faravelli, 14 — 20149 Milano




5.3

Atti per convegni

Lettera di invito/ringraziamento

0 14 33 120 196
0
) SSB
\
15
55 pettabile
Nome Cognome
Via G. Verdi, 25
20156 Milano
100[
105 Milano, 30 settembre 2002
Oggetto: Seminario Carte Prepagate
Milano, 12 novembre 2002
Hotel The Westin Palace
Piazza della Repubblica, 20
A nome di SSB ho il piacere di invitarLa al Seminario organizzato sul tema “Carte Prepagate”,
oggi di grande attualita.
Il seminario ospitera interventi da parte di autorevoli esponenti dei Circuiti Internazionali
e del Sistema Bancario Italiano.
Augurandoci che i Suoi impegni Le consentano di partecipare personalmente all’evento,
Le inviamo il programma preliminare della giornata.
La preghiamo di volerci confermare la Sua presenza registrandosi alla pagina
www.ssb.it/registrati-carteprepagate.
In alternativa potra spedirci il modulo allegato via fax.
RingraziandoLa della cortese attenzione, Le porgiamo i nostri piu cordiali saluti.
Societa per i Servizi Bancari — SSB S.p.A|
Direzione Marketing e Vendite
Fabrizio Canedoli
264
278 ocieta per 1 Servizi Bancari — SSB SpA
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Il programma degli eventi e di
formato 10x21 cm (chiuso),
stampato su un fondo di colo-
re Pantone 541.

La copertina presenta sul fon-
do un motivo grafico, ottenuto
di volta in volta dall’ingrandi-
mento di lettere o numeri, e
stampati in percentuale di blu.
Il titolo e posizionato a sinistra
e centrato verticalmente, men-
tre, lungo il lato destro, é dis-
posta in verticale la parola ‘pro-
gramma.

Sul retro é riportato il marchio
SSB e la ragione sociale in ca-
rattere Friz Quadrata, corpo 10
pt, entrambi di colore bianco.

L'esempio qui riportato é ridotto
al’'80% della dimensione reale.

5.4

Programma — verticale

B
itolo
dell’evento
titolo
dell’evento
d
@.
2%

fronte

apertura

90

200

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA

retro



Il programma degli eventi oriz-
zontale e di formato 21x10 cm
(chiuso), stampato su un fon-
do di colore Pantone 541.

La copertina presenta sul fon-
do un motivo grafico, ottenuto
di volta in volta dallingrandi-
mento di lettere o numeri, e
stampati in percentuale di blu.
Il titolo & posizionato al centro,
mentre, lungo il lato inferiore, &
disposta la parola ‘program-
ma’.

Sul retro é riportato il marchio
SSB e la ragione sociale in ca-
rattere Friz Quadrata, corpo 10
pt, entrambi di colore bianco.

L'esempio qui riportato é ridotto
al’'80% della dimensione reale.

5.4

Programma — orizzontale

Titolo dell’evento

SSB

Societa per i Servizi Bancari — SSB SpA

200

Al Tl T1a
| -—w

fronte

200

apertura

retro



5.4

Atti per convegni

Programma — interno

10 90 10 90
0
10 itolo evento, titolo evento
30 rogramma
50 14.00-14.30 16.00-16.20

Welcome coffee e registrazione dei partecipanti

14.30-14.40

Benvenuto e apertura lavori

a cura del chairman Nicola Cordone,
Direttore Sviluppo Prodotti e Servizi, SSB

14.40-15.00

Scenari evolutivi delle carte di pagamento
Claude Wolff,

Responsabile Business Development

e Vendite Estero, SSB

15.00-15.20

| a propsta multicanale di SSB
Carlo Maiocchi,

Business Development, SSB

15.20-15.40

prodotti prepagati di VISA International
Alessandra Barozzi,
Relationship Manager, VISA International

15.40-16.00

L 'innovazione degli strumenti di pagamento
Paolo Bortolotto,

Account Director, Europay International

Coffee break

16.20-16.40

servizi di Full Processing per le carte prepagate
Alberto Rusconi,
Carte Internazionali, SSB

16.40-17.10

CartaSi Eura: I'offerta CartaSi

nel mondo delle prepagate

Giorgio Porazzi,

Direttore Sviliuppo Progetti, Servizi Interbancari

17.10-17.30
Dibattito

17.30-17.40
Chiusura dei lavori del seminario

200




Atti per convegni

5.9

Locandina

Hos ediscit et hos

arto stipata theatro spectat
Roma potens; habet hos nisi
numeratque poetas ad

Milano, 22 settembre 2002
Hotel The Westin Palace
Piazza della Repubblica, 20
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Atti per convegni

Questionario
0 14 33 196
0
14 SSB
\
15
60 SEMINARIO CARTE PREPAGATE
80 Per riuscire a soddisfare al meglio le Vostre esigenze, Le chiediamo gentilmente

di rispondere al questionario.

1) Interesse per gli argomenti trattati
a) elevato b) medio C) scarso

P) Esaustivita degli argomenti trattati
a) totale b) media ) scarsa

B) Chiarezza delle presentazioni
a) elevata b) media C) scarsa

4) Organizzazione e logistica
a) ottima b) buona c) sufficiente d) scarsa
Le chiediamo di rispondere anche a queste domande, allo scopo di rendere sempre piu in linea

con le Sue aspettative le prossime iniziative.

5) Quale tra i temi trattati ritiene di maggior interesse per il Suo Istituto?

6) Ritiene che ci possa essere qualche altra entita aziendale interessata a questi
argomenti?

iSuggerimenti

RingraziandoLa per la collaborazione, La preghiamo di consegnare il questionario all’uscita
o di spedirlo via fax al n. 02 3484 4310

Nome e Cognome

[Societa

Indirizzo

[Tel. e-mail

rrivederci al prossimo appuntamento!

287
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Atti per convegni :

Scheda di adesione

0 14 33 196
0
) B
\
15
d_p -
100
110 SEMINARIO CARTE PREPAGATE
INFORMAZIONI
L'incontro avra inizio alle ore 14.00 e terminera alle ore 17.30 circa.
Liscrizione e gratuita e avverra contestualmente alla Vostra conferma che cortesemente potra
farci pervenire, entro il 24 ottobre, registrandosi alla pagina www.ssb.it/registrati-carteprepagate,
inviando i dati richiesti all'indirizzo e-mail comunicazioni.esterne@ssb.it oppure spedendo
al numero di fax 02 3484 4310 la scheda di iscrizione.
ISCHEDA DI ISCRIZIONE
Con la presente confermo la mia iscrizione in occasione del convegno “Carte Prepagate”
previsto a Milano presso I'Hotel The Westin Palace — Piazza della Repubblica, 20.
Nome
ICognome
e-mail
Qualifica professionale
Azienda
Indirizzo
Citta
Telefono
jAi senzi e per gli effetti della legge 675/96 art. 10, La informiamo che i suoi dati personali formano oggetto di trattamenti elettronici e/o manuali, nel rispetto
di idonee misure di si e i dei dati imi, uni per la pr { e gestione del seminario Universita. Per tale finalita, i suoi dati
jpersonali non saranno oggetto di comunicazione e diffusione e non saranno trasferiti all'estero. Il conferimento dei dati & facoltativo. In caso di mancato
fconsenso al non sara ibile Iiscrizione all'evento. Titolare del trattamento dei dati & la SSB S.p.A,, via Faravelli 14 Milano, che ha nominato,
ra i R ili del dati i ai sensi della legge 675/96 art. 8, il Direttore Generale e i Direttori Reponsabili di SSB S.p.A. In relazione ail
ppredetti trattamenti, Lei potra richiedere al Titolare o ai Responsabili la cancellazione dei suoi dati personali ed esercitare tutti gli altri diritti di cui all'art. 13
della legge 675/96.
n relazione all'informativa sopra riportata e per le finalita specificamente indicate esprimo il mio al dati
(seguono data e firma).
Data Firma leggibile
Qualora, dopo I'avvenuta adesione subentrassero impedimenti si prega di comunicarlo
| numero telefonico 02 3484 4283
283
0 33 196




La copertina per il leaflet degli
eventi & stampata in blu Pan-
tone 541. Il marchio SSB e il
titolo sono in colore bianco.

Il titolo € composto all'interno
di un quadrato di colore blu
Pantone 541 all’'80%.

Nella parte inferiore della co-
pertina é previsto I'allineamen-
to in orizzontale di altri loghi.

L'esempio qui riportato é ridotto
al 70% della dimensione reale.

5.8

Copertina leaflet

0 20 39

SSB

Titolo
dell’evento
titolo
dell’evento

190




Atti per convegni

Badge

itolo_dell’evento
organizzato

_| Nome Cognome




Prodotti elettronici 6. 1

Sito internet
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Prodotti elettronici 6.2

Newsletter elettronica

CONTATTI WINWL.SSE.AT

Numero 0 - Novembre 2002

[« Introduzione

(s Novita dal mondo SSB
[« Evento del trimestre
[« Focus On

(s Dati e statistiche

[« Scenari

SSB o — T T

Introduzione

Gentile lettore,

benvenuto al numero zemo di "S5B E-Mews", [a nuova MNewsletter elettronica di 5B, un canale
di informazione online aggiuntvo peri TopClient.

Ogni e mesi, S5B E-Mews Le fomira notizie, niguardant attivita ed evoluzione dei servizi S5B,
ed alcuni spunti refativi agl scenarn di settore.

Mella speranza che e informazioni fomite siano di Suo interesse Le auguro una buona letfiura.

Mel prossimo numero Le sottopomemo un guestionano di gradimento del nuovo servizio.
Qualora gradisse esprimere fin da ora un Suo parere puo efettuare un reply a guesto
messaggio.

Maoo Martiny
Fresidente e Amyminsiaiore Delegain 555

b .
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1 Segnaletica interna
1.1 Totem
1.2 Totem SSB Group
1.3 Pannelli a muro
1.4 cCartelli per porte

Applicazione

2 Segnaletica esterna

2.1 Targa ingresso edificio

Segnaletica aziendale 2.2 Insegna per edificio



Segnaletica interna

Totem
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Segnaletica interna 1.2
Totem SSB Group

[ larghezza 80 cm |

54

705

altezza
210 cm 87

120




Segnaletica interna 1.3

Pannelli a muro - Indicazione piano

‘ larghezza 80 cm |

altezza
210 cm

130




Segnaletica interna

1.3

Pannelli a muro




Segnaletica interna 1.4

Cartelli a muro

SSB

SSB

= iuseppe Verdi




Segnaletica interna 1.4

Cartelli a muro — applicazione

160 cm 160 cm




Segnaletica esterna

2.1

Targa ingresso edificio
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Segnaletica esterna

Insegna per edificio






