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Professori
senza frontiere

Kevin Charles Redmon, Prospect, Regno Unito

Videolezioni, test online, valutazioni automatiche.
E migliaia di studenti in ogni angolo del mondo.
Anche le piu prestigiose universita statunitensi
hanno deciso di offrire gratuitamente su internet
iloro corsi. Una rivoluzione che potrebbe segnare
la fine della vecchia accademia
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rimm & una cittadina del
) Nevada con tre casind e un
" ottovolante nel bel mezzo

del deserto del Mojave, ap-

pena superato il confine
: con la California e a 40 mi-
nuti delle scintillanti luci alneon di Las Ve-
gas. I camionisti stanchi di guidare che vo-
gliono fermarsi a mangiare un boccone
possono scegliere tra il Whiskey Pete’s, il
Terrible’s Lotto e loStarbucks. Il centro del-
la cittd ¢ un supermercato dell’abbiglia-
mento a prezzi scontati,

Nella primavera del 2005 Sebastian
Thrun, un professore di robotica di Stan-
ford, eil suoallievo David Stavens arrivaro-
nonel deserto per eseguire unaserie di test
che sarebbero durati diversi mesi: si stava-
nopreparando alla “grande sfida” della De-
fence advanced research projects agency
(Darpa, I'agenzia statunitense per lo svilup-
po di nuove tecnologie per uso militare) e
avevano portato nel deserto la loro Volk-
swagen Touareg “Stanley”, un’auto che si
guida dasola.

Lagrande sfida sirivolgeva agli studenti
universitari statunitensi, invitati a costruire
autorobotizzate e afarle correre, senza gui-
datore, attraverso 200 chilometri di deser-
to, sopra distese di sale e gili per 'infido
Beer Bottle pass. La gara era sponsorizzata
dal dipartimento della difesa statunitense,
che un giorno spera di poter mandare in
battaglia veicoli senza conducente. Per vin-
cere il premio di due milioni di dollari,
Thrun e Stavens contavano su Stanley: ave-
vano lavorato pitidi un anno per modificar-
lo. Ma Stanley, con il suo cofano pieno di
computet, i radar e le antenne del gps che
sbucavano dal tetto, aveva bisogno di con-
tinue revisioni.

“Passavamo un sacco di tempo in mac-
china ad aspettare”, ha raccontato Thrun.
“Se qualcosa andava storto, uno di noi siri-
metteva a programmare come un matto.
Spessononc’eraniente da fare e chiacchie-
ravamo molto”.

Mentre gironzolavano per il deserto a
bordo delloro giocattolo da1somila dollari,
uno degli argomenti di conversazione pitt
frequenti erano i privilegi dell’istruzione
universitaria. “La sera, nelle stanze d’alber-
go delle piccole citta dove ci fermavamo, ci
mettevamo a discutere: ‘Pernoil'istruzione
superiore ha funzionato benissimo, ma ora
il sistema sta entrandoin crisi. Cosa possia-
mo fare?””,

Dopo quattro mesi in cui avevano inse-
gnatoa Stanley ad aggirare le piante dicac-
tus e le buche nella sabbia, Thrun e Stavens
non eranoriusciti a risolvere il problema dei

-
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Sebastian Thrun

privilegi accademici. Stanley si comportod
benissimo e in ottobre vinse la gara di
Primm coprendo il percorso in poco meno
di sette ore e facendo guadagnare a Stan-
ford una serie di riconoscimenti importan-
ti,

Negli anni successivi, Thrun, che € una
celebrita nel mondo dell’informatica, ha
accettato di lavorare per Google, dove ha
partecipato allarealizzazione diStreet view
(il programma che vi permette, per esem-
pio, di cliccare su una mappa del West end
londinese e fare una passeggiata virtuale a

Da sapere

Le quindici migliori universita del mondo
secondo Times Higher Education, 2011/2012

Punteggio
1. California institute of technology
Stati Uniti 94,8
2. Harvard universTy Stati Uniti 93,9
3. Stanford university Stati Uniti 93,9
4. University of Oxford Regno Unito 93,6
5. Princeton university Stati Uniti 92,9
6. University of Cambridge Regno Unito 92,4
7. Massachusetts institute of technology B
Stati Uniti 92,3
8. Imperial college London Regno Unito 90,7
9. University of Chicago Stati Uniti 90,2
10. University of California Berkeley
Stati Uniti 89,8
11. Yale university Stati Uniti 89,1
12. Columbia university Stati Uniti 87,5
13. University of California Los Angeles T
Stati Uniti 873
14. Johns Hopkins university Stati Uniti 85,8
15. Eth Ziirich-Swiss federal institute
of technology Ziirick Svizzera 85,0

Leicester square) e ha fondato Google X, il
laboratorio segreto dell’azienda in cui na-
scono i prodotti tecnologici del futuro. Co-
me direttore del laboratorio, Thrun ha ide-
atoun paiodiocchialiper la “realtd aumen-
tata” degni diunromanzodifantascienzae
ha costruito una seconda generazione di
auto robotizzate che hanno percorso mi-
gliaia di chilometri sulle strade della Cali-
fornia.

Stavens ha continuato a lavorare nel la-
boratorio per l'intelligenza artificiale di
Stanford e nel 2011 ha conseguito il dottora-
to. In tutti questi anni, Thrun ha tenuto
chiusa nel suo computer portatile una pre-
sentazione PowerPoint del 2007 in cui sug-
geriva alcuni modi per rinnovare radical-
mente l'istruzione superiore. L'ha riaperta -
solo dopo aver sentito la Ted conference di
Salman Khan al Festival internazionale del-
le idee del 2011. Khan & un ex analista eco-
nomico che ha deciso di rivoluzionare il si-
stemauniversitario peradattarlo allagene-
razione digitale. La sua Khan academy on-
line offre tremilalezionivideo su argomeg
tiche vanno da Cézanne alla stechiometria,
emoltidiquesti corsi sono tenutida lui stes-
s0.

“A essere sinceri ero piuttosto seccato
all'idea diinsegnare a duecento studentidi
Stanford mentre un ex esperto di investi-
mentine aveva duecentomila”, mihadetto
Thrun.

E cosi, nell’agosto del 2011, Thrune due
suoi colleghi, Daphne Koller e Andrew Ng,
hanno deciso dimettere adisposizione gra-
tuitamente suinternet tre deicorsidiinfor-
matica dell’'universita. Dauninternet point
di Budapest, Bangalore o Bakersfield, gli
studenti avrebbero seguito al computer le
stesse lezioni e sostenuto gli stessi esami di
quellisedutinelle aule di Stanford. E sareb-
bero stati giudicati con la stessa severita.

Per suscitare un po’ diinteresse intorno
allasuainiziativa, Thrun aveva speditouna
breve email ad alcuni colleghi. La mattina
dopo, quando si & svegliato, ha scoperto di
avere gi cinquemila iscritti. “Cisiamo dati
subitoda fare”, ha raccontato duranteil suo
intervento dell'inverno scorso alla Digital
life design conference di Monaco. “Abbia-
mo messo insieme una piccola squadra,
costruito un sito web veramente brutto, e
abbiamo cominciato a registrare le lezioni
giornoe notte. Tanto per farvi capire quanto
eraprimitiva lanostra tecnologia, avevamo
solo una telecamera, una penna e un foglio
dicarta”.

Fare lezione davanti a una telecamera
eramoltodiversodal farlainun’aula. Alter-
nare in modo fluido i disegni, le voci fuori
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campo e i primi piani eraun incubo. A volte
per registrare una sola lezione civolevano
dieci o quindici ore. “Tutto questo aveva
conseguenze negative sul mio matrimonio,
sulla mia vita familiare e sulle mie ore di
sonno”, ha detto Thrun. Cosi ha chiesto a
Stavens di aiutarlo a progettare il software
del corso, e tutti si sono messi al lavoro, al-
cuni anche gratis, nella piccola casa per gli
ospitidi Thrun sulle colline di Los Altos, po-
chi chilometri a sud del campus di Stan-
ford.

Il giorno dell’inizio delle lezioni le iscri-
zioni erano diventate 158mila, e gli iscritti
provenivano da tutti i paesi del mondo, a
parte la Corea del Nord. Poi nel campus &
stccessa unacosastrana. “Ilprimogiornoa
lezione avevamo circa200 studenti, manel
girodi due otre settimane I'aula si era svuo-
tata. Ne venivano solouna trentina”. Thrun
ha chiesto un po’ in giro: “Tutti dicevano
che preferivano seguire le lezioni in video,
perché potevaro tornare indietro quando
volevano”.

1l programma consentiva anche di sot-
toporre a test e valutare automaticamente
un numero molto alto di studenti. Alla fine,
23mila ragazzi hanno “superato” il corso di
informatica di Thrun. SoloI'1 per centode-

glistudentihaottenutoil massimo deivoti,
e nessuno era di Stanford.

Alla fine della conferenza del Digital life
designdigennaiodel 2012, Thrunha rinun-
ciato alla sua cattedra a Stanford e ha an-
nunciatodivoler dedicare tutte le sue ener-
gie a una nuova impresa: Udacity. Il sito
avrebbe offerto “corsi online aperti e gratui-
ti” al 99 per cento degli iscritti di tutto il
mondo, dai pitl espertiai principianti. Negli
Stati Uniti, ha detto Thrun, i debiti degli
studenti hanno raggiunto i mille milfardi di
dollari (pitt dei debiti dei titolari di carte di
credito) e il sistema dell'istruzione, con le
sue barriere, i suoi privilegi e le sue enormi
disparita, non & pit difendibile: “Ho sem-
pre pensato di lavorare nella migliore uni-
versitadel mondo e diessere un bravoinse-
gnante. Perd ormai non posso piti restare a
Stanford. Sarei potuto tornareinaula a fare
lezione a venti studenti. Ma ho fatto una
scelta diversa e ho scoperto il paese delle
meraviglie”.

Matematica tra lelenzuola

Non molto tempo fa, in un piovoso sabato
mattina, il professor Dave Evans ¢ io siamo
rimasti a lettomentre lui cercava di spiegar-
mi le funzioni ricorsive (perlaquarta volta)

Universita del Rhode Island, Kingston

-

e io facevo i compiti. O meglio, io sono ri-
masto a letto ed Evans, un professore di in-
formatica dell’universita della Virginia, &
rimasto sullo schermo del mio portatile, do-
ve potevo cliccare, fermarlo a meta diuna
frase e versarmiun’altra tazza di caffe.

“Informatica dibase: come costruire un
motore diricerca” & stato uno dei primi cor-
si offerti da Udacity e la primavera scorsa,
per sette settimane, Evans ha insegnato a
me e ad altri 3omila studenti come usare
Python, un linguaggio di programmazione
molto semplice, per creare un pigcolo Goo-
gle. Siamo partiti dai concettidibase, come
la differenza tra un computer e un tostapa-
ne etraibiteibyte. Poisiamo tornatiindie-
tronel tempo per ricostruire un po’ di storia
dell'informatica, da Augusta Ada King, la
figliadilord Byron e prima “programmatri-
ce” della storia, a PageRank, I'algoritmo di
ricerca usato da Google.

Evans & il tipo di esperto di informatica
con il sorriso sdentato e I'umorismo alla
Monty Python che si faamare daglistuden-
ti (¢ anche un crittografo di famamondiale).
Thrun e Stavens’hanno conosciutonel no-
vembre del 2011, ’hanno invitato a Palo
Alto a dicembre, e a gennaio era gia in uno
studiodiregistrazione improvvisato-sem-
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pre nella casa per gli ospiti di Thrun - per
cercare diadattare il suo corsouniversitario
alle esigenze di Udacity.

Invece ditre lezionidi cinquanta minuti
allasettimana, Evans doveva registrare cin-
que clip da cinque o dieci minuti, ciascuna

dedicata a untema diverso. I test dovevano -

essere convertiti in moduli online, con ri-
sposte a sceltamultipla verificabili automa-
ticamente. Lo stesso metodo sarebbe stato
applicato agli esercizi che Evansassegnava
ogni settimana, molti dei quali prevedeva-
no che gli studenti scrivessero complesse
righe di codice. Le “domande standard”
avrebbero riguardato i concetti fondamen-
tali, mentrei“problemispeciali” avrebbero
consentito agli studenti migliori di distin-
guersi. Dietro ogni ora di lezione, calcola
Evans, c’erano cinque o sei ore dimateriale
registrato, selezionato e diviso in video-
clip.

11 corso su come costruire un motore di
ricerca ¢ partito alla fine di febbraio, e
all’inizio non ho avuto difficolti a seguirlo.
Hofrequentatoun’universitadiscreta e tut-

diecimila sono arrivati all’esame finale. 1l
90 per centodiabbandoninon faunbell’ef-
fetto, ma in fondo I'unica cosa che Udacity
richiede per 'ammissione ¢ un indirizzo
email.

Evans si € mostrato comprensivo, “Per
seguire tutto il corso ci vuole una grande
tenacia. Molte persone si entusiasmano
all'idea e mandano il loro indirizzo email,
ma quando arriva il momentodidedicare al
corso almeno dieci ore a settimana, quelli
che hannoun lavoro, una famiglia e una se-
rie di altri impegni faticano a stare al pas-

»

SO .

Da Stanford aRiga

Ma allora a chi si rivolge Udacity? Agli ado-
lescenti e agli scapoli disoccupati? Per sco-
prirlo sono entrato nel forum di discussio-
ne. Li ho conosciuto Azzam, che vive in
Arabia Saudita, il romeno Paveoliu, Kerbai
del Camerun, il pachistano Hafiz e il mo-
scovita Svyatoslav, che invitava tutti quelli
che parlavano russo a entrare nel suo grup-
podistudio.

Degli oltre centomila studenti

iscritti al corso dibase,

solo diecimila sono arrivati

all’'esame finale

tosommatoil mio cervello funziona ancora
bene. Quello che mi manca a livello intel-
lettuale lo compenso con la determinazio-
ne, e avevodeciso di diventare a qualunque
costo il programmatore migliore del mon-
do.

Glieserciziandavano consegnatiil mar-
tedisera, e all'inizio della terza settimanala
mia tabella dei progressi personali mi ha
detto che avevounamediadi B+. Maa quel
puntoho cominciato a impigrirmi. Perdevo
tempo su Facebook tutto il weekend e il
martedi mattina mi svegliavo nel panico.
Guardavo le lezioni tutte insieme, davo
un’occhiata veloce ai quiz e riuscivo a finire
gli esercizi appena in tempo, mentre gli
idioti seduti dietro di me da Starbucks non
smettevano di chiacchierare a voce alta.
Non vedevano che stavo cercando diimpa-
rare?

Ad aprile, quando ho incontrato Evans,
gliel’ho raccontato. “Un modo per evitare
che glistudenti abbandoninoil corso & non
chiedere troppo impegno e semplificare i
contenuti”, mi ha detto. “Ma noi non vole-
vamofarlo”. Inrealtd, deglioltre centomila
studentiiscritti al corso di base, solo 3omila
hanno completato la prima lezione e solo
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“Due terzi dei nostri studenti non vivo-
no negli Stati Uniti”, dice Stavens, che oggi
€amministratore delegato di Udacity. “Per
un terzo sono statunitensi, un altro terzo
vive in una decina di altri paesi - in Europa
occidentale, Brasile, Asia orientale e Cana-
da - e l'ultimo terzo & sparso in 185 paesi.
Abbiamo 500 studenti in Lettonia. Non
sembrano molti, ma in realta significa che
sono pittdi quelli che seguonoil nostro cor-
soaStanford”.

Stavens e i suoi colleghi non sono mis-
sionaridecisia convertire le masse ignoran-
ti. Siprendono semplicemente cura di quel-
li che vogliono essere salvati. “L'apprendi-
mento ¢ come 'esercizio fisico. Puo dare
grandi risultati, ma richiede impegno. E
mantenere quel livello di impegno & molto
difficile”. Se non vuoi imparare come fun-
ziona Python, o un gioco per smartphone
come Angry Birds, va benissimo. Ci sono
500 lettoni che nonvedonol'oradifarlo.

E non c’¢ bisogno di andare fino a Riga.
Tra gliiscritti al corso di base ci sono anali-
sti di sistema di Albany, casalinghe dello
Utah e neodiplomati che cercano in tutti i
modidiscappare dall’Oregon. “Sonoun'in-
fermiera di Oklahoma City”, scrive Jodie.

“Dopoil diploma delle superiori volevo an-
dare a Stanford, ma sono successe delle
cose che non me I’hanno permesso. E qua-
rant’anni dopo, eccomi qui”.

Quando ormai si stava avvicinando
I'esame finale del corsodi costruzione diun
motore diricerca, misonoaccorto diessere
indietro diunasettimana. Horifiutato qual-
che cena con gli amici e mi sono chiuso a
studiare per rimettermi al passo. Sono tor-
nate ad affacciarsi alla mia mente ansie e
nevrosi che non vivevo pilt dall’epoca
dell'universita. Ho ricominciato a mangiar-
mileunghie.

L'esame comprendeva otto domande
standard e tre problemi speciali. Mi sono
liberato subito delle prime nove, ma per la
decima dovevo costruire un programma in
gradodi correggere unrefuso, per esempio
“Prspoect” invece di “Prospect”. Il venerdi
prima della consegna ho passato sette ore
sullapoltroncina diunbaracercare unaso-
luzione bevendo una tazza di caffé dopo
I'altra. Lentamente, il lato sinistro del mio
cervello ha cominciato a mettersi in mofo.
Ma all’ora di cena ero pronto a lanciare il
mio portatile dalla finestra perla frustrazio-
ne. Avevo prodotto 60 righe di codice pa-
sticciato e un programma che funzionava
una volta si e una volta no. Alla fine, la do-
menica sera, misonoarresoe hoconsegna-
to.

Mentre aspettavo che il programma di
Udacity valutasse le mie risposte, ho man-
datovia emailunadelle domande specialia
miofratello Joe, che & laureato in informati-
ca. Ciha messo sei minutia risolvere il pro-
blema e mi harimandato 13 righe di codice.
“Euna soluzione anche moltoelegante”, ha
precisato. Ma la laurea di Joe & costata
200mila dollari piti le multe della bibliote-
ca, mentre io, per 2,73 dollari piu le tasse,
possoandare nel caffé del quartiere e vede-
re tutte le lezioni di Udacity che voglio.

Mille anni di pub

Nella Silicon valley & il momento dei corsi
gratuiti online. Mentre Thrun ha abbando-
nato Stanford quando halanciato Udacity, i
suoi colleghi Daphne Koller e Andrew Ng
hannoscelto dicostruire il lorosito, Course-
ra, in collaborazione con'universita. Come
Udacity, all’inizio hanno offerto solo corsi
diinformatica. Ma diversamente da Udaci-
ty, Coursera prende le lezioni da una serie
di universita della Ivy League, tra cui Prin-
ceton e 'universita della Pennsylvania. Nel
catalogo di giugno ¢'erano corsi come intro-
duzione alla sociologia, farmacologia e
neurologia comportamentale. Per settem-
bre sono in programma poesia e mitologia
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grecaeromana. Pernon dare l'impressione
di rimanere indietro, anche Harvard e il
Massachusetts institute of’ technology (Mit)
hanno annunciatola loro universiti online,
edX, finanziandola con 60 milioni di dolla-
ri.

Un tempo le universita prestigiose non
amavano regalare i loro corsi online. Nel
migliore dei casi, i video avrebbero occupa-
tospazio neiserver e fatto perdere tempo ai
professori. Nel peggiore, avrebbero potuto
danneggiare I'immagine della Ivy League.
Oggile cose sono cambiate. I professori pitt
intraprendenti sono ansiosi di mostrare i
risultati delle loro ricerche o di fare lezione
davanti a diecimila studenti. Chi dirige le
universita, a sua volta, comincia a capire
che andare online non danneggia I'imma-
gine della sua istituzione, anzi, dimostra
quanto ¢ avanzata, ¢ quindi le permette di
raccogliere pilt finanziamenti. E onesta-
mente, se Harvard decide di mettersi in
gioco, come si fa a non seguirla?

Nel Regno Unito i corsi gratuiti online
sono statiaccolti piti freddamente. Michael
Arthur, vicerettore dell'universita di Leeds,
hadetto: “Ne abbiamo parlato molto, ci sia-
mo chiesti se fosse nel pubblico interesse
farlo”. La tecnologia non & molto costosa,

dopotutto, e i programmi esistono gia. “Al-
lora perché sono poco convinto? Suppongo
perché non credo che sia un’esperienza ap-
pagante, anche se penso che si possano fare
molte cose online”. Poi,da amante del rock,
ha detto: “Sono un fan dei Rolling Stones.
Posso scaricare tutti i brani che voglio dal
web. Ma non sari mai come andare a un
concerto”.

Chi lavora nel mondo dell’istruzione e
ha una certa eta si ricordera di Fathom, il
portale a pagamento della Columbia uni-
versity che aveva tra i suoi partner la Lon-
don school of economics, la Cambridge
university press e il British museum. Dopo
aver bruciato 25 milioni di dollari e raccolto
solo 65milaiscrizioniin tre anni, Uiniziativa
é fallita nel 2003.

La Open university, I'universita a di-
stanza britannica, ha riscosso un grande
successo conisuoi corsionline a pagamen-
to. Adessobisogna vedere se riuscirha com-
petere con Udacity, che offre le lezioni gra-
tis. “Nessuno sa con esattezza cosa succe-
derain futuro”, dice Steven Schwartz, vice-
rettore dell’'universita australiana Macqua-
rie, che sul suo blog parla spesso del connu-
bio tra istruzione e tecnologia. “Non credo
chelosappianoneancheloro”. Senza esami

ge di Portland, in Oregon

di ammissione, i corsi gratuiti online si ri-
volgono agli stessi studenti che frequenta-
nola Open university da decine di anni. “E
il massimo dell’equitd, non crede? Tutti
hanno una possibilita. Non ¢’& nessuna ga-
ranzia di successo, ma almeno hanno una
possibilita”.

Per il momento le Oxford e le Cam-
bridge di tutto il mondo restano caute. Pur
mettendo da parte i pregiudizi, ¢’& il fatto
che lo stile di insegnamento degli statuni-
tensi si presta a essere registrato, le lezioni
diOxford e Cambridge molto meno. David
White, condirettore di Technology-assisted
lifelong learning, il programma di educa-
zione permanente online di Oxford, fa no-
tare che “le universiti hanno impiegato
mille anni a perfezionarsi per creare I'am-
biente ideale in cui gli studenti possano in-
teragire: le cene, i circoli, le societa, i pub e
tuttoil resto”.

Qualunque cosa offra Udacity, non ha
certoipub. L'apprendimento senza socia-
lizzazione va bene perimparare a usare Py-
thon, ma per le scienze umane la discussio-
ne ¢ fondamentale. Lo stretto rapporto tra
docente e studente ¢& la ragion d'essere di
Oxford. “In fondo & tutto qui”, dice White.
“C’¢ una bella differenza tra questo e 'ap-
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prendimento online dimassa”.

All’idea di insegnare Sofocle e Shake-
speare a centomila studenti, sicuramente
molti storcerebbero la bocca. A Sand Hill
road, invece, il centro del capitalismo d’im-
presa californiano, molti hanno aperto i li-
bretti degli assegni: conl'ultima raccolta di
fondi Udacity ha incassato cinque milioni
didollarie Coursera pitidel triplo. Il che sol-
leva un interrogativo: i corsi gratuiti online
sono solo 'ultima moda tra i fanatici della
tecnologia? E difficile non chiedersi in
quanto tempo si prosciughera questo pozzo
diottimismo e difinanziamenti.

Risolvere il problema diconciliare i pro-
fitti con I'interesse pubblico non sarh sem-
plice. Udacity spera di poter usare il “mo-
dellodellaquotadireclutamento” e ottene-
re una commissione per ogni Mark Zucker-
berg lettone che scopre e mette in contatto
conaziende come Twitter o Amazon. Nella
valle ¢'¢ una gran fame di talenti, e Udacity
ha un enorme serbatoio a cui attingere. Di

Thrun vuole riformare l'istruzione, dovra
prima guadagnare abbastanza per pagare i
suoi collaboratori. E se si accorgera che &
impossibile? Dovra scendere a compro-
messi cominciando a far pagare gli studen-
ti, finanziando Udacity personalmente o
dovrauccidere la sua creatura.

Thrun ammette che esistono degli osta-
coli, e non solo di tipo economico. “Per
esempio, non sard possibile insegnare a
giocare atennis, almeno non perilmomen-
to. Insegnare uno sport, o a suonare uno
strumento musicale, sara difficile. Anche la
poesia, probabilmente, & pit difficile della
storia. La storia si basa sui fatti, mentre la
poesia e soggettiva”. Ma non dimentichia-
moci che Thrun & la stessa persona che ha
insegnato alla sua auto a guidarsi da sola
lungo la costa del Pacifico. Quanto puo es-
seredifficile organizzare unarete mondiale
diassistenti in gamba disposti a correggere
compiti sul Riccardo I11 o sulla rivoluzione
francese?

Per quanto possa sembrare

incredibile, oggiiprofessori
insegnano esattamente nello
stesso modo di mille anni fa

solito chi fa ottenere un lavoro a un pro-
grammatore ha diritto al 20 per cento del
suo salario del primo anno, ma Udacity po-
trebbe chiedere la met e guadagnare co-
munque abbastanza per far felici gli investi-
tori. Ei contenuti, comprese le lezioni, gli
esami e gli attestati, rimarrebbero gratuiti.
Questo & solo uno dei sistemi possibili per
far entrare soldi. Anant Agarwal, presiden-
tediedX, dice che il sito fara pagare il diplo-
ma ufficiale: tutti possono seguire i corsi,
ma chi vuole un attestato scritto dovra pa-
garlo. In alternativa, Coursera potrebbe
vendere isuoi contenutidialtolivello auni-
versita meno prestigiose o statali.

“I corsi gratuiti online hanno dato una
bella scossa al sistema”, dice Russ White-
hurst, che dirige il Brown centre on educa-
tion policy della Brookings institution. “Lei
preferirebbe ascoltare la lezione su Shake-
speare di uno dei pit grandi professori ed
esperti del mondo o quella della persona
molto meno qualificata che insegna nella
suauniversita locale?”.

Per ora Udacity e Coursera possono an-
dare avanti contando sui soldi degliinvesti-
tori, mentre edX conta sui fondi delle uni-
versita che I’hanno creata. Nessuno dei siti
rende, e gli investitori non se 'aspettano,
per ora. Ma i costi si accumuleranno. Se
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Andrew Ng immagina un sistema in cui
gli studenti pitt bravi si correggeranno i
compiti a vicenda, Questo incarico potreb-
be essere distribuito tra pitl persone cosi il
voto non sara deciso da uno solo. E con il
tempo, chissa, la capacita dei computer di
analizzare I'inglese scritto e leggere le lin-
gue naturali potrebbe migliorare al punto
che una macchina sard in grado di rilevare
glierrori di sintassi, la prosa sciatta e perfi-
nole idee banali. “In questo momento l'in-
segnamento online ¢ al livello dei viaggi
aerei di cento anni fa”, dice Stavens. “Nes-
suno ha ancora costruito il Concorde”.

Uno scossone al sistema

116 aprile ho conseguitoil diploma di infor-
maticadibase suUdacity conlavalutazione
di “distinto” e ho ricevuto un attestato in
pdf con il mio nome e un grazioso robot
stampato sopra. Quando la settimana dopo
¢ cominciato il secondo semestre, con la
mia nuova competenza nell’uso di Python
avrei potuto iscrivermi a un corso come
“progettazione di programmi” o “creazio-
nediapplicazioniweb”. Invece ho preferito
rivolgermi alla Codecademy, una startup
newyorchese che offre corsi gratuiti su co-
me costruire i sitiweb. Ma nonostante tutto
il mio entusiasmo, mi sono subito scontrato

conilimiti dell’apprendimento online.

La Codecademy insegna JavaScript co-
me se fosse una lingua straniera, con una
grammatica e una sintassi. Quando & parti-
ta, alla fine del 2011, i tecnofili e imaniaci di
Twitter sono impazziti. Anche i bambini
dell’asilo avrebberopotutoimparare! Perfi-
no il sindaco di New York Michael Bloom-
berg aveva annunciato I'intenzione diiscri-
versi. All'inizio di gennaio, si erano iscritte
pittdiun milione di persone.

Volevo farmi piacere quelle lezioni, lo
volevo sul serio. Erano intuitive e veloci, e
nel giro di poco tempo avevo ottenuto 369
“punti” e sei “risultati positivi”, qualsiasi
cosa questovolesse dire. Ma dopo aver pas-
sato sette settimane a costruire un motore
diricercacon Dave Evans di Udacity, la Co-
decademy mi sembrava un po’ freddina.
Non c’erano lezioni registrate, né battute
spiritose, nessuna visita virtuale agli acce-
leratori di particelle e, soprattutto, nessuna
scadenza. Mentre Udacity motiva gli stu-
denti giocando sulle loro vecchie ansie sco-
lastiche - se non consegni entro martedi
sera ti metto zero - Codecademy punta
sull'incoraggiamento. “Quando creerai la
tua prima applicazione o pagina web ti sen-
tirai un grande!”, mi diceva nelle sue email
settimanali. Dopo un po’ ho cominciato a
segnare le email come spam.

Nessuno sostiene che i corsi gratuition-
line faranno crollare la torre d’avorio delle
universita. Stanford accetta solo il 7 per
cento delle domande e le famiglie disposte
apagare §3.298 dollari all’anno diiscrizione
non mancano, ma non € male dare uno
scossone al sistema. Come ha osservato
Thrun nel suo discorso alla conferenza Di-
gital life design, la prima universita del
mondo fu fondata a Bologna nel 1088. “A
quell’epoca, 350 anni prima di Gutenberg,
lalezione eral'unico modo per trasmettere
informazioni”. Poi arrivarono la stampa,
I'industrializzazione, il cinema e il web. “E
per quanto possa sembrare incredibile, oggi
i professori insegnano esattamente nello
stessomodo dimille anni fa! Quellodell’in-
segnamento universitario € il settore che si
é rinnovato meno di tutti”.

Thrun sembra pronto ad accettare un
fallimento, per quanto costoso, per cercare
didare unoscossone a un sistema bloccato.
Vuole un'universita digitale in cui gli esper-
tidirobotica diPalo Alto possanoinsegnare
al pensionato di Leeds, all'infermiera di
Caracas, all'avvocato di Beirut, al venditore
di matite di Mumbai e ai ragazzini della
scuola superiore di Primm: 40 minutia sud
di Las Vegas e a milioni di chilometri da
qualsiasi altro posto. @ bt




