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Al termine del corso gli allievi saranno in grado di:
· Riconoscere le caratteristiche fondamentali e l'evoluzione del sistema dei servizi sociali in Italia, il paradigma socio-culturale che ne sta alla base, il rapporto con l'esercizio della professione
· Descrivere la tipologia e l'organizzazione dei servizi sociali e socio-sanitari alla persona
· Cogliere le criticità dell'attuale sistema e la possibilità di un nuovo paradigma fondativo
· Esercitare capacità riflessiva rispetto al nesso organizzazione dei servizi-bisogni dell'utenza-esercizio della professione
Contenuti
· panoramica socio-storico-legislativa dello sviluppo e delle trasformazioni del sistema dei servizi sociali nel più vasto quadro del welfare in Italia
· esposizione dell'attuale sistema formale dei servizi sociali e socio-sanitari alla persona, con riferimento all'età (minori, adulti, anziani) e alla condizione sociale e di salute (famiglia, povertà e marginalità, disabilità, sofferenza mentale, dipendenze);
· esposizione dei fattori di crisi che tuttora attraversano il sistema dei servizi e di un possibile nuovo paradigma fondativo;
· stimoli alla riflessione sul rapporto fra attuale organizzazione dei Servizi, esperienze innovative ed esercizio della professione
Programma
1. Lo Stato sociale in Italia e il sistema dei servizi alla persona

· L'evoluzione delle politiche sociali e del sistema dei Servizi: quadro culturale-storico-legislativo
· I soggetti della programmazione e della gestione
· La regolazione del sistema: LEA e LIVEAS, Piani di Zona, Accreditamento
· I primi elementi di crisi, l'affermarsi del Terzo Settore e il welfare mix
2. L'offerta dei Servizi Sociali
a) Servizi per minori e famiglie
· servizi di sostegno alla vita quotidiana e alla genitorialità 
· servizi di sostegno in situazioni di disagio e di multiproblematicità
b) Servizi socio-assistenziali e socio-sanitari per le persone anziane
· quando si è considerati anziani; problematiche connesse alla presa in carico
· servizi a sostegno della permanenza nel contesto socio-familiare 
· servizi residenziali
c) Servizi per le persone con disabilità
· cosa si intende per “disabilità”: criteri e percorsi di accesso ai servizi
· sostegno all'inserimento scolastico e lavorativo
· sostegno economico, Servizi diurni e Servizi residenziali, con particolare riferimento alla disabilità grave
· quali prospettive per il “dopo di noi”
d) Servizi di contrasto alla povertà e alla esclusione sociale
· vecchie e nuove povertà
· situazioni di disagio: servizi di sostegno e di prevenzione alla marginalità; l'esperienza dei “patti di reciprocità”
· area della grave marginalità: servizi per l'inclusione sociale e approccio di rete 
3. I Servizi ad elevata integrazione socio-sanitaria
a) Servizi per la salute mentale
· dal manicomio alla psichiatria di comunità: Legge 180/78 e successive evoluzioni
· servizi di prevenzione, cura e riabilitazione per minori e per adulti
b) Servizi per le dipendenze
· vecchie e nuove dipendenze
· Servizi di prevenzione, cura e riabilitazione
4. Il manifestarsi di una crisi di sistema e un possibile nuovo paradigma
· Inadeguatezza del sistema sul piano della sostenibilità economica e della pertinenza
· Il paradigma relazionale e sussidiario; i gruppi di auto-aiuto fra protagonismo e reciprocità; il rapporto fra sistema dei servizi formali e realtà informali
· Le possibili ricadute sull'esercizio della professione; gli “operatori di confine”
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