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Monitoraggio Piano Operativo di Ateneo 2024 e 
verifica target 2025


Il documento contiene un quadro sinottico che collega per ciascun obiettivo strategico le 
attività (obiettivi operativi) e lo "snodo" verso la competenza di attuazione, che può 


essere:
- Azioni di Ateneo, cioè connesse a interventi, servizi centralizzati e che fanno 


riferimento a Delegati/Referenti del Rettore e a Responsabili amministrativi di Direzione, 
Area o Unità Operativa (UO)


- Progetti previsti nel PIAO, in quanto concernono attività di sviluppo collegate alla 
performance amministrativa, sempre collegati a Referenti politici e amministrativi; in 
questo caso si riportano indicatori di risultato, in quanto si rimanda direttamente al 


progetto esplicitato nel PIAO
- Azioni POD/F, cioè che sono esclusivamente collegate alle attività dei 


Dipartimenti/Facoltà, per le quali si rimanda ai singoli POD/F


1







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


Dopo il rilascio a inizio dicembre 2023 da parte di IBM della skill per la messa in linea dei due chatbot TA e Docenti, si è 
dato inizio ad una prima fase di test, coinvolgendo personale tecnico amministravo e docenti che avevano dato la 
propria disponibilità per questa attività. I risultati dei test, contrariamente da quanto prospettato da IBM, sono stati 
estremamente negativi e hanno pertanto richiesto una non prevista e ulteriore attività di addestramento da parte di 
IBM. Anche il secondo addestramento da parte di IBM non ha portato i risultati sperati, al contrario ha comportato una 
modifica sostanziale dello strumento, con l'implementazione degli intenti per meglio canalizzare le risposte del chatbot. 
Gli intenti sono una meta classificazione delle informazioni, per aiutare il chatBot a identificare il contesto corretto al 
fine di costruire la risposta. La terza fase di addestramento e test ha finalmente portato a risultati più che soddisfacenti 
ma ha fatto emergere un ulteriore sviluppo: la mancata sincronizzazione in tempo reale tra i contenuti dei servizi di 
myunivr e i contenuti gestiti dal chatbot di IBM. Questo ha richiesto un aggiornamento di dberw per consentire una 
comunicazione in tempo reale tra i due sistemi. Per quanto sopra descritto, le implementazioni non previste e gli 
ulteriori sviluppi dei chatbot TA e Docenti hanno imposto una ripianificazione delle attività 2 e 3 che saranno 
calendarizzate per il 2025.


PIAO


Assistente virtuale (chatbot) 
implementato con DISCOVERY e 
integrato al portale INTRANET di 
Ateneo


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie


1) Integrazione del chatbot 
con MyUnivr TA e Docenti
2) Rilascio della nuova skill in 
inglese - ING


1) 0
2) 0


1) 1
2) 1


1) 1
2) 1


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Integrazione chatbot 
con MyUnivr 
Studenti 
Baseline 0
Target 1
(ON/OFF)


Per l’A.A. 2023/24, hanno aderito 40 istituti (con la stipula della convenzione) alle iniziative didattiche partite nel mese 
di ottobre 2023 e chiuse con il 31 agosto 2024. A seguito delle attività di diffusione da parte dell’U.O. e dei docenti 
Univr referenti di progetto sono stati coinvolti circa 4500 studenti/esse. Il numero di studenti raggiunti è soddisfacente 
e di molto superiore rispetto allo scorso anno, grazie alle preziose iniziative dei docenti di Ateneo coinvolti, alla capillare 
diffusione operata dall’UO Orientamento, dalla migliore rete costruita con le scuole a seguito degli incontri dedicati e 
anche grazie all’utilizzo del portale Scoperta dedicato alle scuole. Le criticità comuni riscontrate a livello nazionale 
riguardano principalmente la possibilità di rendicontare una sola volta uno/una studente/essa nell’arco di tutto il 
quinquennio delle scuole superiori: si tratta di un sistema molto rigido segnalato dalle scuole, alle quali lo scorso anno 
abbiamo dato comunque la possibilità di partecipazione fino ad un massimo di tre corsi, a patto vi fosse un minimo di 
20 studenti rendicontabili. Tale apertura però non è ritenuta sufficiente da parte delle scuole, per questo motivo, per il 
prossimo ciclo si mantiene la possibilità di frequentare a ciascun/a studente/ssa fino a tre corsi e di attivare i corsi con 
un minimo di 20 studenti iscritti anche se non tutti rendicontabili. Ciò consentirà una partecipazione più ampia da parte 
delle scuole con un notevole ritorno di immagine, tenendo presente che comunque tali iniziative rientrano tra le attività 
istituzionali di Ateneo. Entro i termini previsti, attraverso il portale ministeriale dedicato, è stato trasmesso il rendiconto 
definitivo degli studenti che hanno frequentato le attività formative di orientamento ex DM 934/2022 finanziate con il 
PNRR. 


PIAO
Programma di Orientamento DM 
934/22 


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea


1) % corsi attivati nel ciclo t-
1/t
2) Numero studenti iscritti 
alla piattaforma Scoperta


1) 7%
2) 0


1) 50%
2) 4000


1) 84%
2) 4785 Sì, l'azione è terminata


D.1.1.2


Rendere le forme di tutorato agli studenti piu efficaci 
tramite una maggiore flessibilita nell'organizzare il 
servizio. /  Sviluppo di Piani Orientamento e Tutorato 
(POT) per costruire tutoraggi in ambiti disciplinari critici


La Commissione di Ateneo per il monitoraggio del servizio di tutorato ha avviato per l’a.a. 2023/2024 una procedura di 
identificazione dell’utilizzo delle risorse per il tutoraggio direttamente collegata con un’analisi delle criticità esistenti nei 
corsi di studio predisponendo uno schema per il Piano di utilizzo del Servizio di Tutorato. Il Piano di tutorato è stato 
approvato dai Dipartimenti nel mese di luglio e contiene le motivazioni che stanno alla base dei contratti di tutorato, le 
attese di miglioramento e le azioni di monitoraggio. Per ogni tipologia di servizio sono stati indicati il numero di assegni, 
le ore, l’importo orario e totale, gli obiettivi e le attività. 


AZIONE ATENEO
Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea
Procedura di monitoraggio 
allocazione risorse


off on on si


D.1.2.1
Analisi e rafforzamento del benessere psicologico 
mediante un apposito programma di supporto e 
promozione


Sono stati promossi e patrocinati incontri ed eventi.
E' proseguita l'attività di collaborazione con il CUS  Verona e il Baby Ateneo per il supporto agli studenti oltre che alle 
famiglie e ai dipendenti.


AZIONE ATENEO
Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Avvio Progetto CAMPUS off on
Almeno un evento 
promosso/patrocinato.
Due convenzione attuate.


Almeno un evento 
promosso/patrocinat
o.
Attuazione 
convenzioni CUS e 
Baby Ateneo.


D.1.2.2
Interventi preventivi e terapeutici per affrontare lo 
stress.


Promozione di un percorso di sostegno psicologico.                                                        
Valutazione preliminare per la realizzazione di un progetto mindfulness. AZIONE ATENEO


Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Avvio Progetto CAMPUS off on on
Ampliamento del 
percorso di 
sostegno.


D.2.1.1


Azioni di promozione e visibilità sulla qualità del 
percorso formativo e sulla sua spendibilità 
professionale, in particolare dei CdL di primo livello con 
specifica attenzione a target studenteschi 
tradizionalmente meno attratti all’Università


Abbiamo avviato un'analisi sulla presenza di studenti immigrati di seconda generazione in coordinamento con l'ufficio 
data Warehouse. È stato quindi verificato con l'ufficio preposto che non sono identificabili gli immigrati di seconda 
generazione. Sono stati pertanto individuati gli studenti con Residenza in Italia e Nazione di nascita Estera. Tali ultimi 
dati hanno evidenziato una maggior presenza di tali studenti negli Istituti Tecnici e Professionali anche se non è 
trascurabile la loro presenza nei licei. Successivamente sono stati presi i contatti con alcuni istituti tecnici. Due sono 
stati incontrati in momenti ad essi dedicati via ZOOM, mentre gli altri sono stati incontrati al salone di Job&Orienta 
all'interno del quale è stata organizzata una tavola rotonda specifica con la collaborazione dell'Associazione 
TerreTanteTinte.
Gli incontri organizzati hanno consentito di rafforzare la rete con gli Istituti Tecnici e Professionali contattati e ha 
consentito di raccogliere le principali problematiche che tali studenti vivono durante il passaggio tra scuole superiori e 
Università e in particolare nel momento della scelta del loro percorso di vita (Università-Lavoro).


PIAO


Promozione percorsi formativi e loro 
spendibilità professionale CdL di 
primo livello con riferimento a target 
studenteschi meno attratti verso 
l'Università


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea


1) Realizzazione di un'analisi 
del numero di immatricolati 
che provengono da Istituiti 
Tecnici Superiori e Scuole 
Professionali
2) Numero di scuole visitate 
per presentare percorsi 
formativi


1) 0
2) 0


1) 1
2) 10


1) 1
2) 2 Sì, l'azione è terminata


D.2.1.2
Sviluppo delle azioni di preparazione alla frequenza 
universitaria con le scuole e ottimizzazione del 
percorso di immatricolazione


Sono stati attivati i corsi di preparazione ai concorsi di ammissione ai corsi di laurea, di seguito indicati: Medicina e 
Chirurgia, Odontoiatria e protesi dentaria, Scienze delle Attività Motorie e Sportive, Professioni Sanitarie, Scienze della 
Formazione Primaria e Farmacia. Tali corsi sono stati stati erogati nell’ambito delle attività formative di orientamento 
regolate dal DM 934/2022 (punto c) dell’art. 3, comma 2, del DM 934/2022). Hanno partecipato a titolo gratuito anche 
soggetti privi dei requisiti richiesti dal DM 934/2022. L’obiettivo principale dei corsi è quello di fornire agli studenti un 
corretto approccio metodologico alle prove di ingresso; comprenderanno prevalentemente attività di preparazione 
legate alla tipologia di prove con specifiche simulazioni.


AZIONE ATENEO  
Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area orientamento e post laurea
Corsi in preparazione ai 
concorsi di ammissione ai 
corsi di Laurea


5 (Medicina e Chirurgia e 
Odontoiatria, Professioni 
Sanitarie, Formazione 
Primaria e Motorie)


5 4 no 4


D.2.1.3
Innovazione nell’attività didattica con attenzione 
all'integrazione tra la didattica tradizionale e 
l'innovazione tecnologica


Nel corso del 2024 le attività a cui ci si è dedicati sono state incentrate sullo studio di fattibilità e usabilità - in 
collaborazione con il Centro DAIH (Digital Arena for Inclusive Humanities) - dei principali PluginOpen Source creati e 
adottati dalla Moodle Community per sperimentare l'applicabilità di IA generativa. L'analisi ha poi portato 
all'installazione e implementazione in ambiente di test dei sistemi generativi più idonei e rispondenti alle esigenze di 
progetto. La Direzione Informatica ha anche ritenuto opportuno acquisire dei software per la produzione di contenuti 
basati sull'AI. Si sono anche organizzati degli incontri specifici per illustrare le funzionalità e le potenzialità delle soluzioni 
individuate e valutarne l'applicabilità in contesti didattici. 
Entrambe le attività previste per il 2024 sono state completate: 
1) 2024 - Studio di fattibilità e usabilità - in collaborazione con il Centro DAIH (Digital Arena for Incluve Humanities) - dei 
principali PluginOpen Source creati e adottati dalla Moodle Community per sperimentare l'aggiunta di IA generativa 
all'istanza Moodledidattica di Ateneo. (peso: 20%) 
2) 2024 - Selezione, installazione e implementazione in ambiente di test dei sistemi generativi più idonei e rispondenti 
alle esigenze di progetto. (peso: 10%) Entrambe realizzate al 100%


PIAO


Sperimentazione di sistemi 
generativi di Intelligenza Artificiale 
sulla piattaforma Moodle di e-
Learning


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Area Sistemi Informativi


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Sperimentazione di sistemi 
generativi di Intelligenza 
Artificiale sulla piattaforma 
Moodle di e-Learning"


1) 0% 1) 30% 1) 30% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


D.2.2.1
 Progettazione e revisione dell'offerta formativa in 
qualità, con particolare attenzione al contesto 
lavorativo e alla valorizzazione della multidisciplinarita


POD/F


STRUTTURA DEL PIANO STRATEGICO 2024 Monitoraggio Piano Operativo di Ateneo


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


D Didattica


D.1
Orientamento e tutorato in ingresso 
e in itinere 


D.1.1
Riduzione della 
dispersione studentesca 


D.1.2
Benessere psicologico 
delle studentesse e degli 
studenti


D.2 Offerta formativa


D.2.1


Aumentare l'attrattività 
dei corsi di studio per 
ampliare l'accesso alla 
formazione universitaria


  
   


    
    


D.1.1.1


Rafforzamento delle attività di orientamento in 
ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6  del PNRR  
- Orientamento attivo nella transizione scuola-
università) 







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


D.2.2.2


Qualificare e potenziare l'accesso ai percorsi di 
formazione professionalizzante e permanente, 
incentivando e migliorando l'informazione al discente 
attraverso il web e iniziative promozionali aperte al 
territorio nazionale e internazionale


È stato portato a termine l'intero processo dematerializzazione dei docenti a contratto per tutti i corsi PL. È stata 
effettuata l'analisi delle procedure di integrazione con il sistema e-Learning. Interventi sulla dashboard della didattica 
docente dando tutti gli accessi ai direttori e ai tutor dei corsi per attivare in autonomia la piattaforma dedicata. Sono 
state effettuate diverse riunioni informative sulle nuove funzionalità a disposizione dei docenti sia per quanto riguarda 
la parte di dematerializzazione dei contratti che per l'e-Learning. Il sito web del PL è in costante implementazione, con la 
dematerializzazione sui visibili i titoli delle lezioni con i nominativi dei docenti assegnati. È stata inoltre data l'abilitazione 
ai docenti di poter inserire il syllabus per i corsi PL.
La dematerializzazione ha consentito la completa autonomia al docente esterno nella gestione del proprio 
insegnamento nella sezione didattica MYUnivr (Contratto elettronico, registro elettronico, dati fiscali, syllabus, e-
learning). Il docente univr può gestire il proprio corso esattamente come avviene per i cds.


PIAO
Gestione integrata dell'Offerta Post 
Laurea e perfezionamento dei siti 
Web dei relativi Corsi


Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Area Orientamento e Post Laurea


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Gestione integrata 
dell'Offerta Post Laurea e 
perfezionamento dei siti Web 
dei relativi Corsi"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


D.2.3
Sviluppo lauree 
professionalizzanti


D.2.3.1
Promuovere l'attrattività del percorso formativo del 
CdL professionalizzante attivo


POD (Biotecnologie)


D.3.1.1


Attuazione di percorsi di formazione per l’acquisizione 
di competenze nel campo della innovazione 
metodologica didattica e nella gestione della relazione 
didattica


Nel corso del 2024 il progetto Formarsi per Formare ha articolato i percorsi formativi in: a)  attività  seminariali (aperte a 
tutti, a carattere trasversale), all'interno dei quali ha trovato posto un percorso specificatamente pensato per nuovi 
assunti e early stage researchers e b) percorsi a carattere seminariale, come Workshop e Masterclass ( a numero chiuso, 
con rilascio di open badge). Complessivamente gli incontri realizzati nel corso del 2024 sono stati 15, superando ill target 
previsto di 12.


AZIONE ATENEO
TaLC
(Roberta Silva)


Segreteria TALC
Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie


n° incontri formativi 
organizzati


12 incontri 12 incontri 15 NO 12


Anche per il 2024 il TaLC ha confermato la sua disponibilità a fornire, a sportello, supporto ai singoli docenti per cofronti 
e consulenze legati a specifiche attività di sperimentazione didattica attività di supporto a coloro che desiderano 
attivare progetti di sperimentazione didattica. In alcuni casi, queste consulenze, nati come confronti contestualizzati, 
hanno esitato nella partecipazione a progetti p più ampi, come il progetto "So.Di.Re Legalità" del Dipartimento di 
Scienze Giuridiche o il progetto sul "Game Based Learning"  in Odontoiatria Pediatrica presso il Dipartimento di Scienze 
Chirurgiche Odontostomatologiche e Materno Infantili.


AZIONE ATENEO
TaLC
(Roberta Silva)


Segreteria TALC
supporto a sportello per 
sperimentazione didattica


on on on NO on


L'obiettivo è stato completamente raggiunto: nel corso del secondo anno, si è infatti proceduto all'individuazione di 6 
spazi per i quali sono stati selezionate le più adeguate attrezzature (telecamera Logitech Scribe, Monitor Touch, ecc).
Gli spazi allestiti sono: A e C Scienze Motorie T02, T04, T05 Ca' Vignal 3 Aula D lente didattica


PIAO


Promozione di tecnologie innovative 
al servizio della didattica in ambito 
biomedico, applicate anche in aule 
cosidette "ibride"


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Area Sistemi Informativi
1) Numero di spazi (aule, 
studi docenti etc.) attrezzati 
per la didattica ibrida


1) 4 1) 10 1) 10 (con ritardo) Sì, l'azione è terminata


Erogati 125 corsi di formazione, in presenza e Zoom, su risorse e servizi messi a disposizione dal SBA per un totale di 
4518 partecipanti. Gli incontri sono stati organizzati anche in sinergia con i referenti dei Corsi di laurea e con la Scuola di 
dottorato. Gli eventi formativi sono stati progettati per tutte le tipologie di utenza, comprese sedi limitrofe e personale 
sanitario AOUI. Informazioni sul servizio Formazione del SBA, con i dettagli per i singoli corsi gestiti dalle biblioteche 
Frinzi e Meneghetti. Nel 2024, 3231 utenti hanno intrapreso un percorso autonomo di information literacy, grazie ai 
video tutorial messi a disposizione dal SBA. 
Da aprile 2024 è disponibile la nuova interfaccia di Leganto, dedicato a docenti e studenti per l’inserimento e la lettura 
delle bibliografie degli insegnamenti, con una grafica più leggera, moderna e adatta ai dispositivi mobili e con meno 
azioni richieste per la compilazione delle liste. Sono stati prodotti 6 nuovi manuali d’uso e 2 video tutorial. A seguito di 
aggiornamenti sui software per l’accesso alle risorse online da VPN, è stata aggiornata la sezione dedicata nelle pagine 
web; sono disponibili 2 nuovi documenti e 2 video tutorial. Nel 2024, 5085 utenti hanno avuto accesso ai servizi di 
reference, sia in presenza, sia da remoto. Il supporto personalizzato all’utilizzo di servizi e risorse è esplicato a favore di 
tutte le tipologie di utenza e per tutti gli ambiti disciplinari, in particolare: per le matricole con l’orientamento ai servizi 
e alle risorse bibliografiche; per i laureandi, dottorandi e studenti dei Master con il supporto alla ricerca bibliografica 
nelle banche dati e nelle risorse disciplinari per il recupero delle fonti, anche quelle non disponibili in Ateneo, ai fini 
della tesi; per i ricercatori, medici specializzandi e docenti con il supporto ai fini della pubblicazione in Open access, 
l’inserimento delle bibliografie in Leganto per i testi in programma d’esame, l’elaborazione delle stringhe di ricerca 
bibliografica per il recupero ottimale della letteratura scientifica a supporto delle attività di ricerca; per l’utenza esterna 
con l’iscrizione ai servizi delle biblioteche e l’orientamento all’accesso e utilizzo delle fonti bibliografiche. Informazioni 
sul servizio di reference coordinato dalle biblioteche Frinzi e Meneghetti Il portale Universe, aggiornato per aumentare 
la visibilità e la facilità d’uso: reference - modulo Chiedi al SBA (nuovo pulsante verticale in evidenza); servizi 
interbibliotecari (maggiori informazioni nel modulo e selezione preventiva delle risorse che si possono richiedere o 
meno); corsi sull’utilizzo di risorse e servizi bibliotecari (informazioni in evidenza nella home page) informazioni sul 
materiale (migliorata la visualizzazione delle informazioni di libri e riviste) per valorizzare il patrimonio del SBA, è stata 
attivata la nuova sezione dedicata alle collezioni, ovvero “vetrine virtuali” che contengono raccolte di risorse 
bibliografiche possedute dalle biblioteche; sono usate per fornire bibliografie tematiche, ad esempio di fondi di 
particolare interesse o attinenti a mostre organizzate nelle biblioteche centrali. Inserite 26 tra collezioni e sotto-
collezioni.


PIAO


L'information Literacy per un uso 
efficace ed efficiente di risorse, 
strumenti e servizi del Sistema 
Bibliotecario a supporto delle 
attività di didattica e ricerca della 
Comunità di riferimento. 


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Sistema Bibliotecario di Ateneo


1) Numero utenti che 
partecipano a percorsi di 
formazione per acquisire 
competenze trasversali


1) 12407 1) 12779 1) 12834 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 13035


Anche nel 2024 è proseguito il progetto “Competenze Trasversali”, promosso dal TaLC,  fornisce specifici , destinati a 
tutti agli studenti dell’Ateneo, per l’acquisizione di competenze trasversali, ovvero competenze che consentono al 
cittadino una presenza competente negli spazi della vita professionale e umana. Nel corso del 2024 sono stati promossi 
65 percorsi, superando il target previsto di 60. .


AZIONE ATENEO
TaLC
(Roberta Silva)


Segreteria TALC
N° percorso competenze 
trasversali


60 60 65 NO 60


D.3.2.2


Certificazione delle attività formative del percorso  
dual career (Doppia carriera) come  studente-
studentessa atleta o come peer-tutor 
per valorizzare le competenze acquisite coniugandole 
con le nuove richieste e opportunita offerte dal mondo 
del lavoro


È stato emanato il bando annuale di reclutamento tutor per il supporto agli studenti atleti e sono stati contrattualizzati 
40 tutor anziché i 30 previsti, grazie all'aumento di budget approvato dagli Organi di Ateneo nella seduta del 25 giugno 
2024. Quest'aumento di tutor ha consentito di ammettere al servizio un numero più alto di studenti atleti (n. 138). Il 
monitoraggio delle attività sia dei tutor che degli studenti atleti avviene attraverso i diari di bordo dei tutor che 
descrivono nel dettaglio le attività di affiancamento degli studenti. A livello di diffusione delle iniziative sono state fatte 
delle interviste pubblicate sui social dell'Ateneo sia ai tutor che agli studenti atleti degli anni precedenti. Inoltre 
attraverso la intranet Myunivr hanno ricevuto tutti l'informazione.
L'aumento di Tutor per la dual-career ha consentito di poter dare supporto ad un maggior numero di studenti atleti, 
circa 140.


PIAO
Miglioramento servizio dual carrer 
(doppia carriera) 
studentessa/studente - atleta 


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea


Numero di contratti di 
tutorato attivati a supporto 
degli studenti con Dual Carrier 
studente-atleta


0 30 40 Sì, l'azione è terminata


D.3.2.3
Realizzazione di progetti di didattica innovativa (anche 
legate alle competenze trasversali) e relativa 
valutazione di efficacia


Anche nel 2024 il TaLC, ha fornito  supporto a percorsi di innovazione didattica  strutturati, che coinvolgono più docenti 
o specifici CdS. Nel 2024, oltre a quelli già in corso (Progetto "Mobilising university-community resources through SL(M) 
for the inclusion of migrants/refugees" con il Dipartimento di Scienze Giuridiche e progetto "International Economics & 
Business Administration (IEBA)" con il Dipartimento di Scienze Economiche), sono stati avviati due nuovi progetti. Il 
primo  è relativo ai CdS di Professioni Sanitarie ("Progetto TOP") e uno relativo al CdL in Farmacia "Didattica Innovativa e 
Farmacy Education". 


AZIONE ATENEO
TaLC
(Roberta Silva)


SegreteriaTALC
Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie


realizzazione del progetto di 
didattica innovativa (anche 
legate alle competenze 
trasversali) 


on on on NO on


I.1.1.1


Promuovere introduzione di CFU obbligatori da 
ottenere all'estero (almeno due), acquisiti anche in 
modalita virtuale. Verifica disponiblità nei singoli 
collegi didattici (2022: analisi e approvazione; 2023 
bando; 2024 risultati)


L'obiettivo strategico non è stato perseguito per l'impossibilità di trovare CdS disponibili ad introdurre questo tipo 
obbligo AZIONE ATENEO


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


n. di cds che aderiscono 
all'iniziativa


0 2 cds 0 Sì, l'azione è terminata n.a.


I.1.1.2
Aumentare gli accordi Erasmus ed EXtra-Ue anche 
promuovendo la partecipazione a eventi


Il dato complessivo è il seguente:
-indicatore relativo agli accordi Worlwide: 8 gestiti digitalmente (100%) 
-indicatore relativo agli accordi Erasmus: 233 su 239 (97,5%) 
L'indicatore fa registrare complessivamente una ottima performance nonostante le difficoltà dovute al contesto 
dell'indicatore sugli accordi Erasmus, abbiano impedito il pieno raggiungimento del target previsto. Si precisa che i 
numeri indicati comprendono sia i nuovi accordi, sia il rinnovo di accordi scaduti o in via di scadenza. 
Per l'indicatore riguardante la stipula degli accordi Erasmus tramite la nuova procedura digitale tramite EWP (Erasmus 
Without Paper: iniziativa della Commissione Europea per digitalizzare la gestione delle mobilità Erasmus+) si precisa che 
al momento il processo di digitalizzazione dei accordi interistituzionali, che doveva essere concluso tra il 2022 e il 2023, 
è ancora in via di implementazione e diverse sedi partner non sono ancora connesse ad EWP, fattore che rende al 
momento impossibile il pieno raggiungimento dell'obiettivo.


PIAO


Accordi per la mobilità studentesca 
internazionale UE ed extra-UE 
(Exchange Agreements) - Bandi di 
mobilità internazionale


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Unità operativa Mobilità 
internazionale 


1) % Accordi Erasmus gestiti 
digitalmente nell'anno 
accademico t/t+1
2) % Accordi Worldwide 
gestiti nell'anno accademico 
t/t+1


1) 0%
2) 0%


1) 100%
2) 100%


1) 97,5%
2) 100% Sì, l'azione è terminata


I.1.1.3


Intensificare i momenti di incontro con i responsabili 
all'internazionalizzazione dei dipartimenti, dei collegi e 
della facoltà per promuovere la mobilità studentesca 
con i bandi Erasmus e Worldwide Study


Svolti 3 incontri con referenti di internazionalizzazione di Dipartimento ed LM internationali per programmazione 
attività annuali AZIONE ATENEO


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


N° incontri con referenti 
internazionalizzazione


0 3 3 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 4


I.1.1.4
Bando Global Education Activities, per mobilità brevi 
anche in modalita virtuale. 


Il bando verrà pubblicato per l'anno accademico 25/26 nel corso del 2025 a causa del mancato inserimento di una 
nuova unità di personale che lo possa gestire AZIONE ATENEO


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


Pubblicazione bando off on off No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


I.1.1.5 Integrazione delle borse Erasmus


Per l'anno di riferimento sono stati gestiti tutti i contratti finanziari e pagate le quote integrative previste, cioè: 49 
rimborsi residui su fondi di Ateneo per la mobilità Erasmus per studio 22/23 667 contratti, borse e contributi integrativi 
per la mobilità Erasmus per studio 23/24 71 contratti e borse per la mobilità Erasmus Traineeship 23/24 99 contratti e 
borse per la mobilità Erasmus Traineeship 24/25 13 contratti e borse per la mobilità Worldwide Study Spring 24


PIAO


Gestione amministrativa dei 
sostegni economici agli studenti in 
mobilità internazionale (progetti 
dell'ateneo, UE ed extra UE)


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Unità operativa Mobilità 
internazionale 


1) Percentuale di contributi 
integrativi erogati a studenti 
Outgoing Erasmus negli 
AA.AA. t-1/t e t/t+1
2) Percentuale di contratti 
finanziari gestiti per studenti 
Outgoing Erasmus negli 
AA.AA. t-1/t e t/t+1


1) 0%
2) 0%


1) 100%
2) 100%


1) 100%
2) 100% Sì, l'azione è terminata


I.1.2.1


Mantenimento e rafforzamento del programma di 
internazionalizzazione di ateneo per incentivare la 
mobilità in uscita dei docenti, anche con l'obiettivo di 
favorire la costituzione di nuove reti di ricerca e 
consorzi di ricerca internazionali


in data 29.3.24 è stato pubblicato il Programma di Internazionalizzazione 2024 (PIA) che ha previsto un budget di 30.000 
Euro destinato alla mobilità in uscita di docenti e ricercatori. La scadenza è fissata al 31.5.2025 pertanto i risultanti 
saranno rilevabili a giugno 2025.


AZIONE ATENEO
Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Area Ricerca


Pubblicazione del Bando 
relativo al Programma di 
Internazionalizzazione di 
Ateneo (PIA 2024)


1 1 5 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 5


Allargamento dell'offerta formativa delle competenze 
trasversali tenuto conto dei movimenti culturali in atto


D.3.2.1


D.3.1.2


Promozione e sostegno metodologico ai docenti che 
intendono intraprendere una sperimentazione 
didattica ai fini del miglioramento dei processi di 
apprendimento degli studenti


D.3 Competenze e innovazione didattica


D.3.1


Migliorare la qualità della 
didattica attraverso la 
formazione dei docenti e 
l'utilizzo di metodologie 
didattiche innovative


D.3.2


Rafforzamento delle 
competenze trasversali e 
formative acquisite dagli 
studenti 


 


D.2.2


Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in 
relazione alle esigenze del 
territorio e del mondo 
produttivo


I.1
Esperienze di studio e di ricerca 
all'estero


I.1.1
Promuovere la mobilità 
studentesca


   
     







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


I.1.2.2


Promozione della partecipazione dei dottorandi ai 
programmmi di mobilità finanziati dall'Unione europea 
(bando Erasmus traineeship per la mobilità europea) e 
bando della Scuola di dottorato per la mobilità Extra-
Ue


Con l’obiettivo di promuovere la mobilità internazionale dei Dottorandi ottimizzando al contempo l’utilizzo dei fondi di 
ateneo ed usufruendo di cofinanziamenti disponibili su fondi esterni comunitari (Erasmus+) per l'anno accademico 
2023/2024 sono state attivate tre linee di finanziamento, distinte in base al Paese di destinazione:
1)Paesi dell’Unione Europea e Paesi partecipanti al Programma Erasmus+ (Islanda, Liechtenstein, Macedonia del Nord, 
Norvegia, Serbia e Turchia): Programma Erasmus+ for traineeship;
2)Paesi non Europei: apposito bando della Scuola di dottorato, a valere su fondi di ateneo (€ 100.000);
3)Dottorandi titolari di borsa PNRR (che non possono attingere ai fondi Erasmus+ per divieto di cumulo di fondi di 
provenienza comunitaria):apposito bando della Scuola di dottorato, a valere su fondi di ateneo (€ 50.000);


AZIONE ATENEO
Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Direttore della Scuola di Dottorato
(Claudio Maffeis)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti - U.O. 
Mobilità internazionale
Area Ricerca


N° borse di mobilità EU ed 
extra EU a dottorandi


41 55 76 Sì, l'azione è terminata


I.1.2.3


Favorire l'attivazione di nuovi accordi di cotutela di 
tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi 
internazionali di elevata qualità e di conseguire, al 
termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un titolo 
congiunto di Dottore di ricerca


POD


I.1.2.4


Favorire l'attivazione di accordi internazionali con 
compartecipazione dei partner esteri al finanziamento 
di borse di studio e accordi con prestigiosi atenei 
internazionali per il secondment dei nostri dottorandi 
presso importanti dipartimenti/laboratori di ricerca


POD


I.2
Internazionalizzazione dell'offerta 
formativa


I.2.1


Promuovere nuovi CDS 
internazionali, consolidare 
il livello di 
internazionalizzazione dei 
CdS internazionali 
esistenti


I.2.1.1
Consolidare le iniziative di internazionalizzione della 
didattica dei CdS esistenti.


Sono stati stanziati anche per il 2024 dei fondi appositi a supporto dell'internazionalizzazione dei CdS erogati in lingua 
inglese. I fondi (10.000 € all'anno per ogni CdS) sono stati gestiti direttamente dai Dipartimenti di afferenza secondo le 
linee guida prodotto dall'U.O. Mobilità Internazionale su indicazione del delegato di riferimento


AZIONE ATENEO
Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


fondi per 
l’internazionalizzazione della 
didattica


240000


dato corretto: 110000 
(aggiornata su segnalazione 
ufficio)


fondo a valere anche per il 
2024


Fondo stanziato anche per il 
2024 (110.000 € su 
240.000 €)


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Fondi a valere anche 
per il 2025


I.3.1.1
Progetto attrazione di studenti stranieri sulle lauree 
magistrali internazioni rivolto a studenti Extra-Ue e Ue


Nel 2024 le attività si sono focalizzate principalmente sull'implementazione delle pagine web dedicate ai doppi titoli. In 
particolare sono state ristrutturate e integrate le pagine relative a ciascun doppio titolo all'interno dei siti web dei corsi 
di studio. Il lavoro è stato preceduto da un'attenta fase di analisi per definire un set di informazioni essenziali per 
ciascun doppio titolo. A tal fine, è stato richiesto ai docenti referenti di compilare uno schema informativo, includendo 
anche una descrizione della sede partner. I dati raccolti sono stati poi trasferiti nelle pagine web. Ad esempio, per la 
Laurea Magistrale in Mathematics, le informazioni sono accessibili nel sito del corso di studio, seguendo il percorso: 
Iscriversi → Doppio titolo. Inoltre, è stata realizzata una guida per gli studenti doppio titolo in arrivo dagli atenei partner 
("incoming double degree student guide"), contenente le informazioni utili per il loro soggiorno e lo studio. La guida è 
suddivisa in due sezioni: "prima di arrivare a Verona"; e "quando sei a Verona". La guida è disponibile al seguente link: 
www.univr.it/it/i-nostri-servizi/incoming-double-degree-student-guide. L'obiettivo di incrementare il numero di 
studenti doppio titolo è stato raggiunto già in fase di monitoraggio intermedio
Rispetto all'obiettivo strategico di "aumentare il numero di studenti internazionali meritevoli e diversificare la 
provenienza geografica", gli accordi doppio titolo permettono di attrarre studenti provenienti da paesi europei che, 
solitamente, non rientrano nel bacino di studenti internazionali dell'Ateneo di Verona. Le attività realizzate quest'anno 
nell'ambito di questo progetto triennale hanno contribuito a dare maggiore visibilità ai progetti doppio titolo fornendo 
utili informazioni agli studenti incoming, spesso disorientati e scoraggiati dalla burocrazia. Per questo motivo, il lavoro 
svolto costituisce un elemento facilitatore che supporta l'adesione degli studenti agli accordi doppio titolo.


PIAO
ATTIVAZIONE E GESTIONE DI 
ACCORDI DI DOPPIO TITOLO


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


	Area Economico - Giuridico - 
Scientifica


1) Numero di studenti che 
partecipano a programmi per 
il rilascio di un doppio titolo o 
titolo multiplo


1) 20 1) 24 1) 27 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 28
Altro indicatore 
2025: Redazione 
vademecum per la 
gestione operativa 
accordi di doppio 
titolo 
Baseline=0; 
Target=1; (ON/OFF)


I.3.1.2
Favorire la partecipazione ai bandi Erasmus Mundus 
Joint Master (EMJM) capaci di attrarre studenti 
meritevoli da ogni parte del mondo


Nell'ambito della Call 2024 è stata presentata una candidatura per il progetto EMJM MATHS-DISC (Mathematical 
Modelling, Simulation and Data Science for Industrial and Societal Challenges, coordinatore prof. Giandomenico 
Orlandi). La candidatura è stata valutata positivamente e ha ricevuto un finanziamento complessivo di 4.864.800 € per 
finanziare alla creazione di un percorso congiunto di Laurea Magistrale internazionale promosso da un consorzio di 5 
partner internazionali, di seguito elencati: • Università di Verona (Coordinatore, IT), LM Mathematics • Bergische 
Universitaet Wuppertal (DE), LM Computer Simulation in Science • Kyiv Polytechnic Institute Igor Sikorsky (UA), LM 
Data Science and Mathematical Modelling • Universidade de Lisboa (PT), LM Applied mathematics • Universitè 
Grenoble Alpes (FR) LM Applied and Industrial Mathematics Sarà prevista inoltre la partecipazione di oltre 20 partner 
associati, tra istituti universitari, multinazionali (e.g. Intel, Siemens, Bayer), start-up, aziende del territorio (e.g. Veronesi) 
e consorzi europei. Il progetto avrà una durata di 74 mesi e si concluderà a fine 2030. In allegato la comunicazione 
dell'esito della valutazione agli organi di ateneo nella seduta del mese di luglio.


PIAO


Favorire la partecipazione ai bandi 
Erasmus Mundus Joint Master 
(EMJM) capaci di attrarre studenti 
meritevoli da ogni parte del mondo.


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Unità operativa Mobilità 
internazionale 


1) Numero di candidature 
presentate


1) 2 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


I.4.1.1
Consolidare il programma di internazionalizzazione 
rivolto a docenti stranieri


AZIONE ATENEO (cfr R.1.1.6) Area Ricerca
N° inviti a docenti 
internazionali per attività 
didattiche e ricerca


55
65


I.4.1.2
Favorire iniziative di internazionalizzazione della 
didattica dei singoli dipartimenti/Scuole attraverso 
attribuzione diretta di appositi finanziamenti


Sono stati stanziati anche per il 2024 dei fondi appositi a supporto dell'internazionalizzazione dei Dipartimenti. I fondi 
(10.000 € all'anno per ogni Dipartimento) sono stati gestiti direttamente dai Dipartimenti secondo le linee guida 
prodotto dall'U.O. Mobilità Internazionale su indicazione del delegato di riferimento


AZIONE ATENEO I.2.1.1
Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


fondi per 
l’internazionalizzazione della 
didattica


240000


dato corretto: 130000 
(aggiornata su segnalazione 
ufficio)


fondo a valere anche per il 
2024


Fondo stanziato anche per il 
2024 (130.000 € su 
240.000 €)


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Fondi a valere anche 
per il 2025


I.4.1.3
Prevedere l'erogazione della didattica online di docenti 
internazionali, coinvolgendo tutti i livelli della 
formazione, garantendo un compenso


in data 29.3.24 è stato pubblicato il Programma di Internazionalizzazione 2024 (PIA) che ha previsto un budget di 30,000 
Euro destinato alla mobilità virtuale di Visiting Professors titolari di singoli insegnamenti (categoria A, Virtual Visiting 
Professors)


AZIONE ATENEO (cfr R.1.1.6)
Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Area Ricerca
N° inviti a docenti 
internazionali per attività 
didattiche e ricerca


55
65 66 Sì, l'azione è terminata


I.4.1.4
Supporto alle attività di mobilità internazionale in 
entrata e in uscita


Il servizio di supporto alla Mobilità Internazionale è stato regolarmente bandito ed affidato con il supporto della 
Direzione Gare-Acquisti e Logistica AZIONE ATENEO


Delegato all'Internazionalizzazione
(Felice Gambin)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti
U.O. Mobilità internazionale


Supporto società esterna on mantenimento dell'iniziativa Iniziativa mantenuta No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Mantenimento 
dell'iniziativa


P.1.1.1
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi 
competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali 
disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale.


Per quanto riguarda la percentuale di posti banditi sui posti programmati per quanto riguarda il personale TA è di 
92.03% e per il personale docente è di 84.82% per una media di 88.43% 
Per quanto riguarda la percentuale di posti assunti sui posti banditi per quanto riguarda il personale TA è di 87.68% e 
per il personale docente è di 83.93% per una media di 85.80% 
I dati per il personale TA sono estratti dal PIAO 2024 e da CSA e per il personale docente dalla pianificazione risorse dei 
carichi didattici


PIAO
Realizzazione degli interventi per 
soddisfare il fabbisogno di personale 
DOCENTE e TA


Dirigente della Direzione Risorse 
Umane
(Federico Gallo)


Area Personale tecnico 
amministrativo e reclutamento
Area Personale Docente e Rapporti 
con l'AOUI di Verona e il SSN


1) % personale reclutato 
nell'anno t sul totale 
deliberato o richiesto 
nell'anno t (e t-1, se non 
esaurito) (KPI comune)
2) % di procedure avviate 
nell'anno t sul totale delle 
procedure deliberate 
nell'anno t (e t-1, se non 
esaurito) (KPI comune)


1) 0%
2) 0%


1) 60%
2) 80%


1) 85%
2) 88%


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 60%
2) 80%


P.1.1.2
Rafforzamento delle iniziative per convenzioni 
(Enti/Istituzioni pubbliche e private) di finaziamento di 
posti di ricercatore con fondi esterni


In merito all'azione P.1.1.2 l'Ateneo ha pienamente raggiunto l'obiettivo del reclutamento di giovani ricercatori anche 
attraverso fondi esterni, pubblici e privati. Prosegue l'attività di reclutamento nell'ambito della Convenzione con 
l'Ospedale Sacro Cuore di Negrar per il Corso di Laurea di Farmacologia (n. 2 RTT). Inoltre sono stati attivati  RTD a) in 
applicazione della norma transitoria prevista dalle modifiche alla L. 240/2010 riconducibili essenzialmente all’attuazione 
del PNRR e del PNR 2021-2027 (n. 4 RTD a). E' stato inoltre reclutato un RTD b) su fondi dipartimentali.


AZIONE ATENEO Rettore
Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


N° posizioni coperte da 
finanziamenti esterni


15 (1 DIMI, 14 Fondazione 
cariverona)


6 7


Avendo la modifica 
normativa eliminato il 
ruolo RTDa e non 
essendo ancora definito 
a livello normativo il 
ruolo "contratti di 
ricerca" e "post doc" 
non risulta al momento 
possibile ipotizzare una 
prosecuzione 
dell'obiettivo per l'anno 
2025.


P.2
Incentivi alla mobilità dei ricercatori 
e dei professori


P.2.1
Incentivare la mobilità dei 
ricercatori e dei professori


P.2.1.1
Introduzione della clausola che vede una chiamata 
esterna di PO/PA a valere sul 'borsino' dei Dipartimenti


L'introduzione della clausola citata è stata riportata quale vincolo alla programmazione in tutte le delibere SA e CdA 
relative agli interventi di programmazione al fine di garantire la massima diffusione presso i Dipartimenti delle regole di 
programmazione. Nello specifico, una modifica della Programmazione di Eccellenza su fondi ordinari ha portato per 
l'anno 2023 il raggiungimento di un target complessivo di n. 5 dipartimenti. Per l'anno 2024 tutti gli altri 8 Dipartimenti 
hanno raggiunto l'obiettivo.


AZIONE ATENEO Rettore
Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


N° Dipartimenti che hanno 
rispettato l'obbligo


3 almeno 8 8


In accordo con gli 
interventi finanziari di 
manovra introdotti dalla 
Consulta dei Direttori e 
Direttrici di 
Dipartimento del 18 
ottobre 2024, azzerati i 
budget sterili dei 
Dipartimenti, non 
risulta possibile 
riproporre l'obiettivo 
così come in precedenza 
definito. La 
programmazione 
conseguente alla 
Consulta del 18 ottobre 
consente il 
reclutamento di n. 6  
ulteriori docenti esterni. 
Questo potrebbe 
rappresentare a livello 
di Ateneo il target per 
l'anno 2025.


P.3.1.1
Progettazione  e Adozione di percorsi formativi per 
famiglie professionali                                           


Dall’analisi dei fabbisogni formativi rilevati dall’Ufficio Formazione e segnalati dai Responsabili di struttura, integrata con 
gli indirizzi di programmazione generale e gli obiettivi strategici dell’Ateneo, nonché con gli input derivanti dalle recenti 
disposizioni normative in tema di formazione, è stato elaborato il Piano Operativo 2024-25 per la formazione del 
personale TA, CEL e dirigente, di cui al PIAO 2024-2026. Al 31/12/2024: In attuazione di tale Piano, ma anche cogliendo 
le segnalazioni di nuove esigenze formative che si sono presentate nel corso dell’anno, sono stati erogati nr 31 corsi di 
formazione interna, per un totale di 1289 partecipanti (totale ore erogate 12.341), e nr 96 corsi di formazione esterna, 
per un totale di 414 partecipanti (totale ore erogate 4.020), per un totale complessivo di ore erogate pari a 16.361. 
Le competenze su cui hanno insistito i corsi di cui sopra si sono riferite ai seguenti ambiti tematici: informatico-digitale 
(in particolare, sugli applicativi di ateneo e sul pacchetto Microsoft Office 365); aggiornamento linguistico; acquisti beni 
e servizi; qualità e supporto OIV (in particolare, in preparazione alla visita CEV di novembre 2024); giuridico normativo 
(con riferimento in particolare all’anticorruzione e trasparenza e alla protezione e trattamento dei dati); gestione del 
personale; contabilità; didattica e servizi agli studenti; benessere organizzativo, lotta alle discriminazioni, pari 
opportunità; tecnico specialistico. 
È proseguita inoltre la partecipazione da parte del personale TA di ateneo ai corsi di formazione proposti dal 
Dipartimento della Funzione Pubblica nell’ambito del progetto formativo Syllabus: nuove competenze per le Pubbliche 
Amministrazioni in materia di competenze digitali, nuovo Codice degli Appalti, cybersicurezza, lotta alle discriminazioni e 
cultura del rispetto. All’erogazione dei corsi di formazione interna è seguita la fase di monitoraggio e rendicontazione 
delle presenze e del gradimento delle iniziative.


PIAO
Prosecuzione del potenziamento 
della formazione del personale TA, 
CEL e Dirigenti


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Prosecuzione del 
potenziamento della 
formazione del personale TA, 
CEL e Dirigenti"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


P.3.1 Formazione del personale


I.3.1


Aumentare il numero di 
studenti internazionali 
meritevoli e diversificare 
la provenienza geografica


I.4
Integrazione della didattica nelle reti 
internazionali e europee


I.4.1
Incrementare il numero di 
professori e ricercatori in 
visita


I
Internazi
onalizzazi


one


      


I.1.2
Promuovere le esperienze 
all'estero dei docenti e dei 
dottorandi


I.3 Attrazione di studenti internazionali


 
 


 
 


P.1 Reclutamento di giovani ricercatori P.1.1


Promuovere il 
reclutamento di giovani 
ricercatori, anche a valere 
su fondi esterni e/o 
dipartimentali


   







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


P.3.1.2 Promozione del Piano Formativo del PTA/Dirigenti AZIONE ATENEO
Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


% strutture che hanno 
usufruito delle attività 
previste nel Piano di 
Formazione di Ateneo


7% 25% sì


P.3.1.3
Incentivazione alla partecipazione dei corsi di 
Formazione                                             


AZIONE ATENEO
Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


incremento percentuale di 
persone che partecipano ai 
corsi di formazione


572 +10% 687 sì


P.3.2
Consolidamento del 
personale TA di ruolo


P.3.2.1


Adozione del PIAO con contestuale progettazione ed 
attuazione  del Piano del Fabbisogno assunzionale 
distinto per profilo professionale e relative procedure 
di reclutamento distinte tra accessi esterni, PEV e 
stabilizzazioni


Per l’anno 2024 la programmazione del personale TA e CEL è stata completamente attuata tramite procedure 
concorsuali, mobilità esterne, progressioni verticali e scorrimento di graduatorie. (114 procedure totali così suddivise: 
49 PEV, 4 scorrimenti graduatorie e 61 assunzioni di ruolo di cui 15 mobilità intercompartimentali) AZIONE ATENEO


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


Progettazione Fabbisogno 
assunzionale


on on on


P.3.3
Integrazione del Fondo per 
la Premialità (art. 9, L. 
240/2010)


P.3.3.1
Elaborazione di criteri per la distribuzione delle risorse 
a disposizione del Fondo Premialità per il personale 
docente e PTA


Con delibera del Consiglio di Amministrazione è stata approvata la proposta di revisione dei criteri generali per la 
ripartizione per l’a.a. 2023/24 e per il biennio aa.aa. 2024/2025 e 2025/2026 del Fondo per la Premialità ex art. 9 L. 
240/2010 e l’attribuzione dei compensi legati alle attività/funzioni.
Sono state approvate per l’anno 2023 (a.a. 2022/23) la ripartizione del fondo per la premialità 2023 in due parti uguali, 
le modalità e criteri di ripartizione della premialità al personale docente e ricercatore - per il personale tecnico-
amministrativo, modalità e criteri  di distribuzione del Fondo sono stati concordati con la Parte Sindacale attraverso 
specifico accordo - ed è stato dato mandato agli uffici competenti di procedere con l'erogazione degli emolumentia  
titolo di premialità.


AZIONE ATENEO
Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


Aggiornamento annuale 
criteri


on on


P.3.4
Potenziamento del lavoro 
a distanza


P.3.4.1
Adozione -non appena sara firmato il CCNL- del 
Regolamento di Ateneo che disciplini il lavoro agile e il 
lavoro da remoto


L'obiettivo per il 2024 prevedeva le seguenti attività: 
1) lavori preparatori e stesura regolamento lavoro da remoto - Realizzata con l'emanazione del regolamento 
2) sottoscrizione nuovi accordi lavoro da remoto - In attesa di realizzazione nel corso del primo semestre 2025. Nel 2024 
è stato emanato un bando e vagliate le domande pervenute da parte di apposita commissione. Prima di procedere con 
la sottoscrizione dei singoli accordi dovrà essere verificata l'adeguatezza della postazione lavorativa a cura del SPP. 
3) verifica dell'impatto del lavoro a distanza, analisi criticità ed eventuali proposte di miglioramento - L'analisi delle 
criticità emerse in relazione al lavoro agile sono state recepite nel nuovo regolamento del lavoro a distanza, quali ad 
esempio una maggiore flessibilità nel cambio delle giornate di lavoro agile all'interno della settimana 
4) inquadramento personale T.A. nelle nuove aree - A decorrere dal 01/05/2024 sono stati aggiornati in CSA gli 
inquadramenti del personale T.A. nelle nuove aree e settori professionali ed è stata adeguata la struttura della 
retribuzione recependo le eventuali precedenti posizioni economiche nel nuovo differenziale stipendiale. Tale 
inquadramento è rinvenibile nel cedolino dello stipendio di ciascun dipendente appartenente al personale T.A. 
5) lavori preparatori alla stesura del regolamento per il passaggio tra le aree - Il regolamento è stato emanato e sono 
state bandite le procedure previste in programmazione.


PIAO
Applicazione dei nuovi istituti del 
C.C.N.L. comparto Istruzione e 
Ricerca


Consigliere del Rettore al tavolo 
sindacale
(Donata Gottardi)


Consigliere del Rettore al tavolo 
sindacale
(Roberto Leone)


Area Personale tecnico 
amministrativo e reclutamento


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Applicazione dei nuovi istituti 
del C.C.N.L. comparto 
Istruzione e Ricerca"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


La realizzazione ha visto un'analisi delle procedure operative del centro CIRSAL (POS 2024) e una valutazione dei moduli 
rivolti agli utenti in termini di possibile digitalizzazione. La realizzazione del progetto ha comportato una serie di incontri 
via zoom o teams e uno scambio di comunicazioni e documenti tramite email, la creazione di una cartella per la 
condivisione di documenti su canale sharepoint. La cooperazione e la sinergia tra CIRSAL e DSIT ha permesso la 
realizzazione di due nuovi moduli digitali su piattaforma elix e l'aggiornamento/modifica di tre moduli elix già sviluppati 
in precedenza. L'università di Firenze e di Camerino hanno contattato il CIRSAL e SIT per poter realizzare i processi 
digitalizzati relativi al libretto delle competenze realizzati in modalità digitale lo scorso anno (un incontro zoom e un 
incontro in presenza).
Il processo di digitalizzazione dei processi, obiettivo strategico di Ateneo, è di indubbio vantaggio per il CIRSAL, in 
un’ottica di trasparenza e chiarezza dei processi oltre che di facilitazione della fruizione dei servizi e l'adempimento di 
obblighi normativi del centro.


PIAO


Dematerializzazione dei processi 
relativi alle esigenze funzionali  e 
normative del personale utilizzatore 
degli stabulari del CIRSAL


Direttore del CIRSAL
(Mario Rosario Buffelli)


Presidente dell'OPBA
(Andrea Vettori)


Responsabile Tecnico del CIRSAL
1) Numero di nuovi 
moduli/processi/form 
digitalizzati


1) 0% 1) 50% 1) 50% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


È stato creato un documento di analisi del processo che ha permesso di digitalizzare alcuni moduli tramite elix e altri 
come odt (non ancora pubblicati e messi in uso). Si è passati inoltre alla gestione tramite cartella su canale sharepoint 
dei documenti in disamina dell'OPBA e successiva condivisione con il PI. Si è inoltre avviato un tentativo di creazione di 
un applicativo dedicato da parte di CINECA tramite incontri telematici (teams/zoom) con un network di altri Atenei che 
condividono le nostre esigenze senza tuttavia avere un riscontro positivo. Verificato l'elevato costo dell'acquisizione di 
altri applicativi potenzialmente applicabili alle nostre esigenze si prenderanno contatti con l'IZS di Teramo che sviluppa 
gli applicativi del settore per conto del Ministero della Salute


PIAO


Dematerializzazione del processo 
relativo alle richieste di 
autorizzazione ministeriale per i 
progetti di ricerca ex art.31 del D.Lgs 
26/14, loro integrazioni e notifiche.


Direttore del CIRSAL
(Mario Rosario Buffelli)


Presidente dell'OPBA
(Andrea Vettori)


Responsabile Tecnico del CIRSAL
1) Analisi della 
dematerializzazione delle 
diverse fasi del processo


1) 0 1) 1 1) 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


% di processi 
digitalizzati su quelli 
individuati come 
digitalizzabili
Baseline 0%
Target 60%


Il processo di gestione dematerializzata delle prove concorsuali è stato completato con successo, garantendo efficienza, 
sicurezza e trasparenza in tutte le sue fasi. La creazione e configurazione del concorso è avvenuta senza intoppi, con 
l’allestimento dello spazio Moodle, la generazione automatica degli utenti e delle credenziali, e la configurazione delle 
prove in modalità quiz. Il sistema ha assicurato un accesso controllato e una gestione chiara degli utenti, con 
assegnazione univoca di identificativi e password. Lo svolgimento del concorso si è svolto regolarmente, con i candidati 
che hanno ricevuto e compilato le proprie schede utente, acceduto alla prova e consegnato i test nei tempi previsti. Le 
funzionalità di Moodle hanno permesso la generazione automatica delle Schede Prova Utente (SPU) e degli hash di 
sicurezza, garantendo l’integrità delle prove e la loro non modificabilità. Le eventuali criticità, come ritiri, tempi 
aggiuntivi o problematiche tecniche, sono state gestite tempestivamente secondo le procedure previste. La fase di 
correzione e gestione dei risultati è stata condotta con rigore, sfruttando le funzionalità di Moodle per la visualizzazione, 
l’archiviazione e la valutazione delle prove. La generazione automatica di file PDF e ZIP con i risultati ha permesso la 
protocollazione e l’ufficializzazione delle graduatorie in modo trasparente. L’abbinamento tra anagrafica e prova è stato 
effettuato con precisione, completando il processo di identificazione e garantendo la corretta assegnazione dei 
punteggi. In conclusione, il processo si è dimostrato efficace, riducendo i margini di errore, migliorando la gestione delle 
prove e assicurando la massima sicurezza dei dati. Il sistema digitale adottato ha permesso di ottimizzare tempi e 
risorse, garantendo una gestione moderna e affidabile delle prove concorsuali.
Il processo è stato realizzato in collaborazione con l’Università del Piemonte Orientale (UNIUPO), con cui sono stati 
condivisi strumenti e metodologie per garantire un sistema efficace e collaudato. Parte della documentazione e dei 
manuali di riferimento è comune, contribuendo a una standardizzazione delle procedure e a una maggiore uniformità 
nella gestione delle prove concorsuali.


PIAO


Nuova piattaforma per la gestione 
dematerializzata delle prove scritte 
dei concorsi per il personale Tecnico 
Amministrativo


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


UO Sviluppo sistemi informativi


1) Analisi dei requisiti per la 
personalizzazione e 
applicazione della nuova 
piattaforma concorsi ad altre 
casistiche
2) Percentuale di concorsi 
pubblici dematerializzati, 
espletati per anno, rivolti al 
personale TA


1) 0
2) 80%


1) 1
2) 80%


1) 1
2) 100% Sì, l'azione è terminata


Il progetto prevede lo sviluppo e la messa a regime di una procedura di gestione delle attività connesse alla liquidazione 
dei contributi socio-assistenziali interamente informatizzata, perseguendo l’obiettivo di una semplificazione procedurale 
e della gestione e conservazione dei dati acquisiti attraverso un sistema strutturato. Attraverso la semplificazione dello 
strumento di compilazione della domanda, il progetto persegue inoltre la finalità di ampliare il numero dei beneficiari - 
di cui si registra già un aumento costante negli anni - delle misure socio-assistenziali. Lo strumento informatico 
individuato per lo sviluppo del progetto è la piattaforma Elixforms. 
Nello specifico, sono state completate tutte le attività previste: 
1) Analisi fattibilità: ricognizione degli elementi informativi e dei requisiti tecnici essenziali alla realizzazione del progetto 
(peso: 10%) 
2) Analisi del processo di gestione della procedura e integrazione con il sistema informativo (peso: 20%) 
3) Realizzazione, configurazione e personalizzazione del sistema informativo di gestione dematerializzata della domanda 
(peso: 40%) 
4) Test e validazione di sistema (peso: 20%) 
5) Definitiva messa in produzione e follow-up del sistema informatizzato (peso: 10%). 
Il bando dei benefici socio-assistenziali anno 2023 è stato pubblicato in data 2 ottobre 2024; nella medesima data è 
stata avviata e messa a disposizione del personale dipendente d'Ateneo la procedura informatizzata, oggetto del 
presente progetto. La procedura è rimasta attiva fino al 6 dicembre 2024, termine di scadenza previsto dal bando per la 
presentazione delle richieste di liquidazione dei contributi socio-assistenziali. Sono state inoltrate n. 296 domande, 
confermando il trend, in costante aumento negli ultimi anni, del numero di soggetti richiedenti.


PIAO


Implementazione di una procedura 
informatizzata di gestione della 
procedura di liquidazione dei 
contributi socio-assistenziali a favore 
del personale TA e CEL


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Implementazione di una 
procedura informatizzata di 
gestione della procedura di 
liquidazione dei contributi 
socio-assistenziali a favore del 
personale TA e CEL"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


Concluso il rilascio della seconda versione dell'applicativo U-WEB Curriculum Formativo Conclusa la messa online della 
prima versione dell’applicativo U-WEB Curriculum Formativo per la gestione dello storico formativo di ateneo, concluse 
altresì l’analisi di fattibilità e le azioni propedeutiche al rilascio di una versione implementata, è stata aperta all’utenza la 
seconda versione dell’applicativo, che consente il caricamento, a cura del/della dipendente, dei corsi frequentati in 
materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, organizzati e gestiti direttamente dal Servizio di Prevenzione e 
Protezione UniVR. Con comunicazione intranet del 4/12/2024 tutto il personale TA è stato informato in merito e sono 
state fornite tutte le indicazioni necessarie al corretto inserimento dei corsi SPP nell’apposita sezione dell’applicativo ad 
essi riservata.


PIAO
Dematerializzazione dei processi 
relativi alla formazione del personale 
TA, CEL e Dirigenti


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Programmazione, Sviluppo 
Risorse Umane e Relazioni 
Sindacali


1) Redazione di analisi di 
fattibilità rilascio II versione 
CF


1) 0 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


In continuità con quanto descritto nel monitoraggio intermedio, sono state completate le attività previste dal progetto 
per l’anno di riferimento e le linee guida previste. Tutta la documentazione è stata inserita nella pagina web su MyUnivr 
(il cui link è tra gli allegati). I processi che erano in corso di dematerializzazione al momento della relazione intermedia 
sono stati ultimati. Lo strumento di ChatBOT è stato attivato per docenti e TA e, quindi, tutta la documentazione di cui 
sopra è consultabile anche tramite tale strumento


PIAO


Strumenti di dematerializzazione. 
Firme elettroniche, gestione 
documentale e conservazione 
digitale a norma. Adozione e 
divulgazione


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie, Area Servizi


1) Numero linee guida 
pubblicate
2) Numero di processi 
dematerializzati


1) 2
2) 0


1) 4
2) 2


1) 4
2) 2


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


% di CdR formati
Baseline=0%
Target=60%


Nel corso del 2024 sono proseguiti i lavori di perfezionamento della dematerializzazione dei moduli già realizzati e sono 
stati creati tre nuovi moduli utilizzando il software Elixform: - il modulo per la richiesta di autorizzazione all'utilizzo di 
mezzo proprio per il raggiungimento delle sedi esterne dove il docente svolge attività di insegnamento - il modulo per la 
comunicazione, da parte di personale docente in assistenza con l'AOUI di Verona, di incarichi extraistituzionali - il 
modulo per la comunicazione, da parte di personale docente non in assistenza con l'AOUI di Verona, di incarichi 
extraistituzionali


PIAO
Dematerializzazione della 
modulistica della Direzione Risorse 
Umane - Personale Docente e TA


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Personale tecnico 
amministrativo e reclutamento
Area Personale Docente e Rapporti 
con l'AOUI di Verona e il SSN


1) Numero processi/istanze 
da digitalizzare (KPI comune)


1) 35 1) 39 1) 39 Sì, l'azione è terminata


P.4
Potenziamento della docenza 
strutturata nei corsi di studio


P.4.1


Garantire la sostenibilita 
dell'offerta formativa e un 
adeguato rapporto 
studenti/docenti nei CdS


P.4.1.1


Impegnare tutti i Dipartimenti ad utilizzare le risorse 
della programmazione Ordinaria e Straordinaria a 
politiche di reclutamento che si direzionino verso un 
incremento della docenza su SSD non saturi per carico 
didattico


n.d. AZIONE ATENEO


Rettore
Prorettore
Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


Referente Consulta delle Direttrici e 
dei Direttori di Dipartimento
(Riccardo Panattoni)


Direzione Risorse Umane


n. incontri di Consulta dei 
dipartimenti finalizzati al 
tema Programmazione 
relcutamenti


3 4


R.1.1.4
Registrazione dei visiting scholars all'anagrafe di 
ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della 
affiliation form alla fine del soggiorno


Nel corso del secondo semestre dell'anno 2024 è stata terminata la messa in produzione del nuovo sistema informativo, 
integrato in MyUnivr, al fine di consentire la gestione del flusso in maniera automatizzata per mezzo di un workflow 
applicativo che coinvolge tutti gli attori. Da dicembre 2024 è attiva un’apposita funzionalità nella dashboard in MyUnivr, 
tramite la quale il docente ospitante segnala l'arrivo del collega straniero, compilando un brevissimo form inserendo i 
dati essenziali di contatto del Visiting. Prima di procedere alla compilazione, il Visiting è indirizzato alla privacy policy che 
deve accettare. Al termine della compilazione, il sistema recapita al visiting una email contenente tutte le informazioni 
necessarie per l’organizzazione del suo periodo di mobilità presso l’ateneo e un link al questionario LimeSurvey da 
compilare.
Terminata la compilazione, entro le successive 48 ore viene automaticamente creata la sua anagrafica in U-GOV e nel 
sistema WebIntegrato, unitamente alle credenziali per l’accesso ai servizi informatici dell’ateneo quali: rete, wi-fi, 
sistema bibliotecario. Tra novembre e dicembre 2024 sono stati organizzati due webinar informativi. Il primo (28 
novembre 2024) era rivolto al personale t/a dei Dipartimenti: è stato illustrato per intero il funzionamento 
dell’applicativo e sono state raccolti suggerimenti e richieste di implementazione dell’interfaccia in visione al 
dipartimento. Il webinar è stato registrato ed è disponibile in MyUnivr nella sezione dedicata “Visiting Professors e 
Visiting Researchers”. Il secondo incontro, rivolto al personale docente, si è tenuto in data 12 dicembre 2024 con 
l’introduzione del Delegato del Rettore alla Ricerca, prof. Denis Delfitto. Oltre al funzionamento dell’applicazione e le 
modalità di accesso attraverso la intranet, è stata illustrata la nuova Anagrafe di ateneo dei Visiting 
(https://www.univr.it/it/visiting-professors) che si popola automaticamente grazie all’utilizzo dell’applicativo, 
pubblicando sul sito web di ateneo e dei singoli dipartimenti ospitanti le informazioni relative ai Visiting ospitati. Il 
webinar è stato registrato ed è disponibile in MyUnivr nella sezione dedicata “Visiting Professors e Visiting Researchers”. 
Al rientro dalla pausa natalizia è stata inoltre inviata una comunicazione in MyUnivr al fine di riepilogare le informazioni 
già fornite attraverso i webinar e con l’inserimento di un ulteriore video esplicativo che riassume le finalità, i vantaggi e 
gli obiettivi del progetto. 
Il risultato dell’azione ha avuto impatto sll’obiettivo strategico R.1.1.6 "Promuovere l'ateneo attraverso i bandi visiting", 
in quanto con l’adozione dello strumento è stato possibile monitorare la presenza dei visiting presso il nostro Ateneo: 
Baseline 2023 n. 55, target 2024 n. 65, misurazione target 2024 n. 66.


PIAO


Attivazione di una procedura che 
consenta la mappatura costante 
della presenza di ospiti internazionali 
all'Università di Verona, attraverso 
l'automazione delle procedure di 
registrazione dei Visiting all'Anagrafe 
di ateneo e di compilazione 
dell'affiliation form. 


Referente Consulta delle Direttrici e 
dei Direttori di Dipartimento
(Riccardo Panattoni)


Area Ricerca


1) Formazione staff 
dipartimenti e amm. centrale
2) Attivazione dello 
strumento informatico 
individuato


1) 0
2) 0


1) 1
2) 1


1) 1
2) 1 Sì, l'azione è terminata


Il Piano Operativo della formazione 2024-25 è stato pubblicato in MyUnivr in data 13 marzo 2024 nella categoria 
Formazione. Nel corso dell'anno sono state inoltre pubblicate nr 16 comunicazioni nella intranet istituzionale di 


informazione puntuale circa le iniziative formative programmate e/o le risorse formative disponibili con le relative 
indicazioni sui contenuti, i/le destinatari/ie , le modalità di partecipazione.


P.3.5.2
Adozione e divulgazione di strumenti di 


dematerializzazione. Firme elettroniche, gestione 
documentale e conservazione digitale a norma


  


P.3.5
Dematerializzazione dei 
processi


R.1 Network internazionali della ricerca R.1.1


Miglioramento delle 
infrastrutture e degli 
strumenti per la ricerca al 
fine dell'integrazione della 
ricerca nelle reti 
internazionali ed europee


P


Personale 
e 


politiche 
di 


reclutam
ento


P.3 Sviluppo organizzativo del personale


P.3.5.1
Introduzione di nuove metodologie che incentivino la 
dematerializzazione dei processi gestionali-
amministrativi







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


R.1.1.6 Promuovere l'ateneo attraverso i bandi visiting


Il bando Visiting, categoria B (Visiting Researcher&Professor: mobilità in ingresso per ricerca e didattica) è stato 
aggiornato con un aumento dei fondi disponibili (complessivi 200.000 Euro) e prevedendo un aumento dei massimali 
concedibili per gli inviti ai docenti internazionali, in considerazione dell'aumentato costo della vita a Verona e delle 
spese di viaggio in particolare  per i soggetti di provenienza non europea.


AZIONE ATENEO
Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Area Ricerca
N° inviti a docenti 
internazionali per attività 
didattiche e ricerca


55
65 66 Sì, l'azione è terminata


R.2.1.1


Incentivare a livello di dipartimento i prodotti della 
ricerca collocati nel quartile superiore dei settori 
bibliometrici.Concretamente, si propone (i) una 
revisione dei criteri di distribuzione del FUR (da 
discutere e concordare con i Referenti di 
Dipartimento); (ii) acquisizione da parte dell'Ateneo 
della banca-dati, al fine di una precoce valutazione del 
posizionamento bibliometrico dei prodotti


L'obiettivo era di automatizzare la predisposizione di report relativi al costo del personale sostenuto nell'ambito dei 
progetti di ricerca, semplificare quindi il processo di raccolta di tali dati ed ottenere quindi anche una 
dematerializzazione completa dell'intero processo di produzione delle reportistiche. Attualmente le rendicontazioni del 
costo del personale, sui progetti di ricerca prevedono un documento di richiesta da parte del Dipartimento che elenca i 
nominativi dei soggetti il cui costo è da rendicontare ed il periodo di liquidazione interessato dalla rendicontazione. Tale 
richiesta inviata a mezzo protocollo informatico Titulus viene recepita dall'Area Trattamenti Economici e dall'ufficio di 
Staff della Direzione Risorse Finanziarie che predispongono rispettivamente il report dei costi richiesti oltre alla 
documentazione attestante l'effettivo pagamento (estratti conto banca, copia modelli F24EP di versamento degli oneri 
a carico ente) per poi trasmetterlo a mezzo nota ufficiale protocollata su TITULUS alla struttura richiedente. Il fine è 
stato di riuscire a predisporre, almeno per alcune reportistiche più semplici e maggiormente diffuse, dei report attivabili 
in autonomia dalle strutture di ricerca. Le strutture coinvolte hanno quindi analizzate i principali modelli di rendiconto 
in uso e raccolto le richieste più diffuse da parte dei finanziatori dei progetti di ricerca, configurando quindi dei modelli 
di reportistica dei costi del personale, nel rispetto del GDPR, successivamente controllando e validando le informazioni. 
Anche se non pienamente attinente all'oggetto, è stato predisposto anche un report relativo alla rendicontazione 
dell'avvenuto versamento dell'IVA sulle fatture imputate ai progetti di ricerca. È infine stata creata una banca dati 
condivisa con le strutture, dalla quale poter attingere quietanze della banca relative al pagamento degli ordinativi, 
F24EP attestanti il versamento degli oneri. In data 23/07/2024 si è svolta la formazione che ha coinvolto tutti i soggetti 
coinvolti in ateneo presso i vari dipartimenti nelle operazioni di rendicontazione ed è stata spiegata loro la nuova 
procedura e sono stati condivisi i documenti predisposti e resi loro accessibili relativamente alle loro strutture (vedere 
esempi allegati). 


PIAO


RENDICONTI - Implementazione 
reportistiche autorizzate costo del 
personale ai fini dei principali 
rendiconti


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Direzione Risorse finanziarie


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"RENDICONTI - 
Implementazione 
reportistiche autorizzate 
costo del personale ai fini dei 
principali rendiconti"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


R.2.1.2 Incentivare allo stesso modo le pubblicazioni su riviste 
di fascia A per i settori non-bibliometrici.


POD


R.2.1.3
Identificare, sulla base del rapporto VQR, le aree sotto 
la media e sensibilizzare i Dipartimenti ad adottare 
misure adeguate di miglioramento


Attività informative sull'utilizzo del sotware CRITERIUM come supporto per le attività di autovalutazione della 
produzione scientifica dei singoli ricercatori in vista della VQR 2020/2024. AZIONE ATENEO


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Area Ricerca
Area Pianificazione e controllo 
direzionale


Attività informative 
sull'utilizzo del sotware 
CRITERIUM come supporto 
per le attività di 
autovalutazione della propria 
produzione scientifica in vista 
della VQR 2020/2024


0
2 sessioni di presentazione 
della piattaforma


4 Sì, l'azione è terminata


R.2.1.4


Introdurre l'obbligo per i dipartimenti di incentivare le 
pubblicazioni su riviste open-access: (i) costituendo 
uno specifico fondo di Ateneo a supporto dell'iniziativa 
e (ii) predisponendo, a vantaggio dei ricercatori, una 
list di riviste open-access su cui preferibilmente 
pubblicare relativamente ad ogni area scientifica


Piattaforma OA: il CdA del 30.05.2023 ha assegnato al SBA un fondo di € 100.000 per il supporto alla pubblicazione in 
OA. Inoltre, il CdA del 28.05.2024 ha stanziato ulteriori € 60.000,00. Si è provveduto a redigere un Regolamento per 
l’accesso al finanziamento straordinario e a creare un form (https://sba.univr.it/open_access/login_gia.php) per la 
sottomissione delle richieste di accesso al fondo da parte dei corresponding authors di Univr con editori non compresi 
nei contratti trasformativi sottoscritti tramite CRUI o per i quali le quote per le cosiddette Article Processing Charges 
(APC) erano esaurite. Nella prima fase, il database sottostante al form consentiva l’export delle richieste effettuate, ma 
nessuna gestione backoffice: per tale ragione si è creato un database, accessibile al personale autorizzato tramite 
credenziali GIA, nel quale sono stati aggiunti ulteriori campi per agevolare le pratiche amministrative (accettazione o 
meno della domanda e relativo campo note, conversione in Euro per altre valute, dati relativi al pagamento effettuato) 
Tenuto conto della disponibilità complessiva di € 160.000, la quota da impegnare è stata raggiunta il 26/11/2024. Sono 
state approvate n° 56 richieste di pubblicazione di articoli con editori scientifici internazionali. Il totale della spesa al 
31.12.2024 è di € 123.213,06 (fatture saldate con IVA 22% compresa); la rimanente quota verrà versata dopo 
l’accettazione degli articoli da parte dell’editore, all’emissione della fattura I corresponding author dell’Ateneo che 
hanno presentato la richiesta, approvata dagli editori, appartengono ai Dipartimenti: Biotecnologie (5); Culture e civiltà 
(6); Diagnostica e Sanità Pubblica (9); Informatica (1); Ingegneria per la medicina di innovazione (5); Lingue e Letterature 
Straniere (1); Management (6); Medicina (6); Neuroscienze, Biomedicina e Movimento (7); Scienze Chirurgiche 
Odontostomatologiche e Materno-Infantili (6); Scienze umane (4).
PIATTAFORMA ʽVERONA UNIVERSITY PRESSʼ (VUP) PER GESTIRE LA PUBBLICAZIONE DI RIVISTE DIGITALI PRODOTTE DA 
DIPARTIMENTI DELL’ATENEO L’implementazione della piattaforma VUP si è conclusa ed è pronta per accogliere riviste 
digitali edite nell’ambito delle attività di ricerca dei Dipartimenti e Centri dell’Università di Verona. Preliminarmente, si è 
proceduto alla stesura di un regolamento per l’accesso e gestione della piattaforma VUP e di linee guida per la 
distribuzione on line di collane e riviste edite o co-edite dai Dipartimenti Univ, compresa la predisposizione di un 
modello di convenzione tra Dipartimenti, Sistema bibliotecario e docenti promotori di singole riviste, anche attraverso 
intermediazione di case editrici esterne nel caso di pubblicazioni già in essere in formato analogico. Il SBA provvede a 
garantire, in particolare: la conservazione a lunga distanza dei documenti e dei metadati pubblicati grazie a sw in uso e 
da sistemi di back up e forme di sicurezza su server e infrastrutture; l’utilizzo di protocolli internazionali di 
interoperabilità; l’assegnazione di identificatori per le pubblicazioni (DOI, ISSN, ISBN); il supporto ai comitati editoriali 
nella definizione delle policy rispondenti alle politiche di OA e ai profili richiesti dalle principali banche dati 
internazionali (DOAJ, SCOPUS), nel rispetto dei diritti degli autori e dei processi editoriali. In questa prima fase sono 
attualmente distribuite le riviste “PHILM. Rivista di filosofia e cinema” (https://vup.univr.it/index.php/PHILM/about) e 
“State Archive of Assyria Bulletin”, di fascia A, per la quale si sono fornite indicazioni e supporto per il passaggio alla 
versione on line, che sarà coedita dal Dipartimento CuCi; sì è dato poi supporto ad alcune iniziative editoriali già 
esistenti, ma prive di caratteristiche adeguate per l’OA, quali la rivista “Papers di diritto europeo” 
(https://www.papersdidirittoeuropeo.eu), in corso di valutazione per la fascia A, di cui si sta strutturando il passaggio 


PIAO


Implementazione di due piattaforme 
gestionali per aumentare il numero 
delle pubblicazioni accademiche in 
Open Access


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Sistema Bibliotecario di Ateneo


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Implementazione di due 
piattaforme gestionali per 
aumentare il numero delle 
pubblicazioni accademiche in 
Open Access"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


R.3.1.1
Adattamento dei criteri di distribuzione FUR, in 
relazione alla progettualita competitiva da applicarsi a 
livello di Dipartimento


Il 30/8/2024 è stato inviato elenco della call da caricare in ambiente di test, secondo modello Cineca (cfr allegato). 
L’11/10/2024 sono state inviate le configurazioni specifiche per l’ambiente di test a Cineca (cfr allegato), acquisite il 
6/11/2024. Caricamento avvenuto con successo nella stessa data. Nel secondo semestre 2024 è continuato il lavoro 
revisione dei dati sui database Lists dei progetti in vista della loro importazione in IRIS AP. A tal fine nei mesi di ottobre 
2024 e gennaio 2025 sono stati creati dei flussi (flow) usando la piattaforma Power Automate di Microsoft 365, in grado 
di far dialogare file Excel e liste/database di Lists, per automatizzare e rendere più veloce l’elaborazione di dati su 
progetti e bandi. I principali flussi sono: • File Import IRIS AP: flusso che permette di creare un Excel come da modello 
CINECA a partire da file Excel scaricati da Lists con i dati dei progetti da caricare su IRIS AP • Carica Call: flusso per 
caricare in maniera massima i dati dei bandi sul database di Lists IRIS Call • Carica Valutazioni: flusso per associare ad 
ogni progetto in List DB Progetti le informazioni sulle valutazioni, secondo il modello Cineca, a partire da un file Excel. 
(PDF Flussi creati per IRIS AP) Il 25/11/2024 si è tenuto un incontro con UO per discutere dei dati di progetti da esporre 
sul sito web (cfr Pdf “2024-11-25 Progetti da esporre sul sito web”). Il 2/12/2024 è stato fornito a Cineca elenco dei 
progetti presentati nel 2019 per caricamento sull’ambiente di test. Il caricamento è avvenuto con successo (email 
CINECA del 12/12/2024 allegato da errore nell'inserimento: forse troppo pesante). Il 20/12/2024 è stato inviato a 
Cristina Nicolazzo elenco di enti (potenziali finanziatori) e persone da inserire nelle anagrafiche di U-GOV per poterle 
agganciare ai progetti. Il 7/1/2025 i principali dati sono stati caricati. L’attività è ancora aperta, a mano a mano che 
vengono preparate proposte con persone o con finanziatori non registrati in U-GOV.


PIAO
Gestione, valutazione e 
valorizzazione dei dati dei progetti di 
ricerca


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Area Ricerca


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Gestione, valutazione e 
valorizzazione dei dati dei 
progetti di ricerca"


1) 0% 1) 50% 1) 50% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


100% completato 
caricamento dati in 
IRIS


R.3.1.3
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi 
competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali 
disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale


Sono state realizzate due campagne di promozione, una dedicata al bando HE MSCA Postdoctoral Fellowship 2024 e una 
dedicata al bando PNRR Giovani Ricercatori 2024 (Decreto Dirigenziale n. 94 del 07-01-2025) AZIONE ATENEO


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Area Ricerca


Campagna di promozione su 
social network del bando 
Marie Sklodwoska-Curie 
Postdoctoral Fellowship  e di 
altri bandi rivolti a giovani 
ricercatori/trici


1 1 2 campagane No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1 campagna 
candidati MSCA 
fatta


R.4.1.1


Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando 
utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, 
inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e 
stranieri compresi nel nostro network internazionale di 
ricerca


I bandi pubblicati in relazione al XL ciclo di dottorato sono stati pubblicizzati attraverso l'invio di una mail promozionale 
ai partner internazionali di UNIVR e a tutti gli Istituti italiani di Cultura nel mondo. AZIONE ATENEO


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Direttore della Scuola di Dottorato
(Claudio Maffeis)


Area Ricerca
n° siti in cui si diffondono i 
bandi per l'accesso ai Corsi di 
Dottorato


5 (UNIVR, Euraxess - 
https://linguistlist.org/, 
https://igdd.org/ e 
https://inomics.com/)


5 già esistenti + 2 nuovi canali 
di diffusione


7 canali Sì, l'azione è terminata


R.4.1.2


Valorizzare la visibilità delle informazioni di ciascun 
dottorato in merito alla didattica, alla ricerca, alle 
modalità di iscrizione e ai processi di carriera 
attraverso un nuovo sistema web 


Considerata la visita delle CEV per l'accreditamento dell'Ateneo prevista per il mese di novembre 2024, già nel mese di 
giugno 2024 sono state concluse le azioni previste. Le CEV infatti prima della visita in loco, effettueranno un 
monitoraggio da remoto dei siti web dei corsi di dottorato per acquisire le informazioni relative all'organizzazione degli 
stessi. 
Azione 1. analisi e progettazione del sito web dei corsi (20%): Nel Consiglio della Scuola di dottorato del 12 dicembre 
2023 è stata presentata l’architettura del nuovo sito mediante il prototipo applicato al Corso di dottorato in Linguistica, 
sviluppato con il supporto della Direzione Sistemi Informativi (allegato verbale del Consiglio della Scuola). In data 2 
aprile 2024 nel Consiglio della Scuola sono stati presentati con apposite slide, predisposte dal Gruppo di Lavoro, Area 
Ricerca e DSIT (allegato verbale del Consiglio della Scuola + slide) gli aspetti innovativi dei nuovi siti che costituiscono un 
raccordo con la Scuola di dottorato e con i Dipartimenti di riferimento dei Corsi. Azione 2. realizzazione sito web test e 
collaudo (20%): in data 17 aprile 2024 sono stati informati i Coordinatori dei corsi sulla messa on-line dei siti dedicati, 
chiedendo di procedere con gli eventuali aggiustamenti ed integrazioni dove necessario. azione 3. inserimento di un set 
minimo di informazioni per ogni corso (20%): Ogni Coordinatore ha provveduto all’inserimento del set minimo 
informazioni, quali ad esempio per il corso di Infiammazione, Immunità e Cancro: 
Azione 4. avvio nuovo sistema: piano di comunicazione, messa in produzione e follow up (20%): Comunicazione su 
MyUnivr del lancio nuovi siti (Allegata comunicazione completa). Dal 17 aprile 2024 sono pertanto online i nuovi siti 
dedicati ai corsi di dottorato di ricerca. La struttura, progettata per valorizzare l’offerta dottorale del nostro Ateneo e 
renderne più completa la presentazione, garantisce il raccordo tra scuola di dottorato, corso e dipartimento/i di 
riferimento, offrendo informazioni dettagliate sul percorso formativo e di ricerca, sugli obiettivi, sugli sbocchi 
occupazionali e sugli eventi formativi della scuola e del corso riepilogati in un calendario didattico integrato. Il nuovo 
layout del sito garantisce inoltre una maggiore visibilità e fruibilità delle informazioni relative al bando di concorso per 
l'accesso al dottorato con una sezione ad hoc dedicata alle modalità di presentazione delle candidature, ai posti 
disponibili e alla procedura di selezione. I nuovi siti sono il frutto della collaborazione tra scuola di dottorato, direzione 
informatica tecnologie e comunicazione e coordinatori dei corsi di dottorato, che attraverso un lavoro sinergico, hanno 
permesso la realizzazione di questo obiettivo.”


PIAO
Realizzazione e avvio del sito web 
specifico per i dottorati integrato 
con la Scuola di Dottorato 


Direttore della Scuola di Dottorato
(Claudio Maffeis)


Area Ricerca


1) Grado di realizzazione delle 
attività finalizzate all'avvio del 
sito web specifico per i 
dottorati integrato con la 
Scuola di Dottorato


1) 0% 1) 80% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


R.4.3
Valorizzare il dottorato di 
ricerca


R.4.3.1
Promuovere le condizioni per la realizzazione di corsi di 
dottorato di interesse industriale e nazionale con sede 
amministrativa a Verona


Nella distribuzione delle n. 95 borse di ateneo per l'attivazione del 39° ciclo, è stato assicurato un numero minimo di 
borse  per l'istituzione del nuovo corso di dottorato di interesse nazionale (DIN) in Scienze Motorie e Sportive AZIONE ATENEO


Delegato alla Valutazione dello 
sviluppo e dell’impatto della Ricerca
(Denis Delfitto)


Direttore della Scuola di Dottorato
(Claudio Maffeis)


Area Ricerca
Corsi di dottorato di interesse 
nazionale


1


mantenere il corso di 
dottorato di interesse 
nazionale con il 
finanziamento del numero 
minimo delle borse richieste


7 borse No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


 mantenimento con 7 
borse di ateneo del 
3° anno di corso DIN 
in Scienze Motorie e 
Sportive nel 41° ciclo 
a.a. 25/26


S.1.1.1


Interventi edilizi per la costruzione di nuovi edifici 
(presso il Polo Scientifico di Borgo Roma) e 
allestimento di spazi studio esterni integrati nelle aree 
verdi dell'Ateneo


A causa dei tempi di espletamento della selezione dell'operatore economico mediante procedura di gara prevista in 
conformità al nuovo codice dei contratti (Dlgs. 36/2023) è stato possibile stipulare il contratto contratto d'appalto con 
la ditta aggiudicataria solo in data 10.12.2024. Di conseguenza gli interventi verranno ultimati nel 2025.


AZIONE ATENEO Rettore Prorettore Pier Giorgio Dal Dosso n. posti adeguati 897 938 897 NO 938


S.1.1.2


Aggiornamento tecnologico e applicativo 
dell'infrastruttura hardware e software delle aule 
didattiche, delle postazioni utente e dei servizi dedicati 
a studenti, docenti e PTA


Le attività di aggiornamento di tutte le componenti coinvolte: hardware, software e apparati audio/video, tanto per il 
personale di Ateneo che per la dotazione delle aule/locali, sono proseguite senza ritardi anche nel 2024 per tutte le UO 
dell'Area. Durante l'anno, è altresì proseguita la scelta e l'individuazione delle componenti necessarie per mantenere 
allo stato dell'arte le dotazioni tecniche, che sono state poi installate attraverso nuovi allestimenti e sostituzioni. Si è 
altresì proseguita l’implementazione di nuove misure di sicurezza attraverso gli strumenti in dotazione all’Ateneo 
(Microsoft Defender), insieme al continuo aggiornamento dei sistemi operativi e delle soluzioni applicative in uso. Le 
attività di patching quotidiano su sistemi client e server sono state eseguite regolarmente.
Le attività di supporto tecnico sono state costanti e hanno coinvolto anche il supporto ai concorsi per il reclutamento di 
personale tecnico-amministrativo e docente, in collaborazione con la Direzione Risorse Umane. Sono stati svolti con 
successo i test online di ingresso per Medicina, le scuole di specializzazione dell'area medica, economia e altre discipline, 
supportati dal personale dell'Area. L'attività di configurazione e supporto del Centro Linguistico di Ateneo è proseguita 
secondo il calendario accademico previsto. Tutte le attività previste per il 2024 sono state portate a termine entro 
l'anno senza ritardi. Non si sono evidenziate criticità significative durante l'anno, e tutti i miglioramenti e aggiornamenti 
previsti sono stati implementati con successo.


PIAO


Aggiornamento tecnologico e 
applicativo dell'infrastruttura 
hardware e software delle aule 
didattiche, delle postazioni utente e 
dei servizi


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie, Area Servizi


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Aggiornamento tecnologico e 
applicativo dell'infrastruttura 
hardware e software delle 
aule didattiche, delle 
postazioni utente e dei 
servizi"


1) 50% 1) 75% 1) 75% Sì, l'azione è terminata


R.2.1


Aumentare il numero dei 
prodotti della ricerca che 
soddisfano i criteri di 
qualità stabiliti 
dall'ANVUR e si collocano 
nella fascia alta sulla base 
delle metriche di 
valutazione VQR


R.3 Progetti ricerca R.3.1
Aumentare la quantita dei 
progetti competitivi 
finanziati


R Ricerca


   


  
   


     
   


   
  


R.2 Prodotti ricerca


R.4
Dottorato di ricerca e Dottorato 
Industriale


R.4.1
Accrescere l'attrattività 
dei corsi di dottorato


 
 


S.1 Ambienti di studio S.1.1


Miglioramento delle aule e 
degli spazi di studio (aule, 
spazi di studio, 
biblioteche, software per 
la didattica a distanza e 
infrastrutture digitali)







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


S.2.1.1


Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti 
/laureati e aziende (instaurare e coltivare contatti 
duraturi con realta aziendali potenzialmente 
interessate ad assumere laureati dell’Ateneo; 
pianificazione e organizzazione di eventi di incontro tra 
aziende e studenti/neolaureati, anche sperimentando 
format innovativi, sia nell’ambito di occasioni singole 
sia nell'ambito di eventi-cornice quali recruiting 
day;compiere azioni mirate ed efficaci di 
comunicazione per coinvolgere i destinatari 


È stato elaborato un modello di report per accogliere feedback in merito alle iniziative di recruiting realizzate 
dall'Ateneo da parte di 6 aziende. È stata inoltre redatta una relazione finale all'attenzione del Referente del Rettore 
Prof. Begalli contenente alcune proposte di miglioramento per i prossimi eventi di recruiting.
L'iniziativa ha consentito di raccogliere feedback da parte delle aziende intervistate e ci ha permesso di formulare alcune 
proposte migliorative per i prossimi eventi di recruiting.


PIAO
Miglioramento delle iniziative di 
recruiting mediante un maggiore 
coinvolgimento delle aziende


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Orientamento e Post Laurea


1) n. Aziende coinvolte nella 
rilevazione
2) Realizzazione di una 
relazione finale della 
rilevazione dell'anno t


1) 0
2) 0


1) 6
2) 1


1) 6
2) 1 Sì, l'azione è terminata


S.2.1.2


Sviluppo attività di approfondimento sul mercato del 
lavoro per studenti e laureati e per il potenziamento 
delle loro competenze nell’ottica dell’inserimento 
professionale.


I laboratori di soft skills per studenti e laureati sono stati sospesi nel 2024 in vista di un nuovo affidamento per 
laboratori per l'approfondimento sul mercato del lavoro con una formula diversa dal PLAYLAB. È in corso un nuovo 
affidamento per il servizio che partirà nei primi mesi del 2025 e sarà dedicato principalmente al potenziamento delle 
competenze di studenti e laureati nell'ottica dell'inserimento professionale e lavorativo.


AZIONE ATENEO  


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area orientamento e post laurea
Attivazione laboratori 
PLAYLAB


on on off No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


S.2.1.3


Attivare servizi di accompagnamento al lavoro per 
dottorandi e dottori di ricerca - Workshop di 
accompagnamento al  lavoro e competenze trasversali 
per dottorandi e dottori di ricerca


Nel 2024 (novembre) è stato erogato un nuovo ciclo di laboratori sulle soft skills per PhD, dottorandi e dottori di ricerca: 
4 moduli da 3h ciascuno + 2 esercitazioni da 2h ciascuna, per un totale di 16h (dal 7 al 22 novembre 2024). Si sono 
registrati 80 iscritti in media per tutti e 6 i moduli presentati, ottimo gradimento da parte dei partecipanti in base ai 
questionari raccolti per ogni modulo.


AZIONE ATENEO  


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area orientamento e post laurea Attivazione servizio on on on No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


S.2.1.4


Up-grade dell’attuale servizio di colloqui individuali di 
orientamento al lavoro tramite formazione personale 
TA per acquisizione competenze specifiche - Percorso 
individuale di orientamento in uscita


Il percorso – rivolto in special modo a studentesse e studenti che hanno già presentato domanda di laurea, o a neo-
laureati – si snoda attraverso tre colloqui con un operatore appositamente formato dell’UO e diverse altre attività da 
svolgere in autonomia. Nel corso del 2024 sono stati effettuati circa 96 colloqui per 42 utenti singoli. Tra gli utenti si 
registra anche uno studente titolare di protezione internazionale che ha beneficiato del servizio CV check offerto a tutti 
i titolari di protezione internazionale in ateneo nell’ambito del progetto MUI.


AZIONE ATENEO  


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area orientamento e post laurea Mantenimento servizio on on on No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


S.3.1.1
Rafforzamento del  tutorato orientativo e introduzione 
del tutorato facilitatore


Nell'anno 2024 è stato potenziato il servizio di tutorato sia orientativo che facilitatore grazie all'aumento di budget 
stanziato dagli organi. AZIONE ATENEO  


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Totale assegni tutorato 266.000,00 € 529.120,60 €
266.000,00 
(amministrazione centrale) 
+ (529120,6 Dipartimenti)


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


€ 266.000,00 
(amministrazione 
centrale) + € 
575.532,70 
(Dipartimenti)


S.3.1.2


Incrementare di almeno 100 unita le collaborazioni 
studentesche a tempo parziale (studenti 150h) per 
consentire una maggiore qualità erogata dei servizi 
offerti agli studenti e al pubblico


Per l'anno 2024 l'ateneo, con deliberazione adottata dal CdA nella seduta del 27 giugno 2023, ha confermato lo 
stanziamento a bilancio di risorse che hanno consentito l'attivazione di n. 500 collaborazioni studentesche. Non è stato 
possibile raggiungere l'obiettivo di attivazione di n. 725 collaborazioni studentesche. 


AZIONE ATENEO  


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° collaborazioni 
studentesche 150h


625 725 500 Sì, l'azione è terminata


S.3.1.3


Finanziamento di n. 180 premi di studio o di laurea (15 
premi per ciascuno dei 12 Dipartimenti dell’Ateneo), 
con l'obiettivo di contribuire a rendere effettivo il 
Diritto allo Studio in favore di studenti e studentesse 
meritevoli e valorizzarne il merito sostenendone gli 
studi nel loro percorso didattico universitàrio o per 
premiare elaborati  di studio gia conclusi


Nell'anno 2024 è stato portato a completamento il progetto di attribuzione dei 180 premi di studio/di laurea, avviato 
nell'anno 2022, a valere sui fondi PRO3. Il progettto prevedeva l’emanazione di appositi bandi di concorso, 15 premi per 
ciascuno dei 12 dipartimenti dell’ateneo. AL 31 dicembre 2023 risultavano  già stati assegnati e liquidati n. 149 premi di 
studio/di laurea. I restanti n. 31 premi, a completamento del target previsto, sono stati assegnati e liquidati nel corso 
del primo semestre del 2024.


AZIONE ATENEO  


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° premi di studio di laurea 
finanziati


140 180 180 Sì, l'azione è terminata


S.3.1.4


Attuazione e sviluppo delle azioni del Piano di azione 
Manifesto Universita Inclusiva - Percorso di 
accompagnamento per studentesse e studenti titolari 
di protezione e richiedenti asilo dell'Universita di 
Verona al fine di consolidare e potenziare il loro 
accesso all’istruzione universitaria, la prosecuzione 
degli studi, l'orientamento al lavoro e la partecipazione 
alla vita e alla comunita accademica


Nell'a.a. 2023/2024 sono stati banditi 14 contratti di tutorato a supporto degli studenti titolari di protezione e 
richiedenti asilo. È stata fatta idonea formazione ai tutor selezionati attraverso la somministrazione in modalità 
asincrona del corso proposto da UNHCR alle Università del MUI su protezione internazionale e accoglienza. Gli studenti 
hanno partecipato ai due seminari aperti al pubblico realizzati il 20/6/24 e il 19/9/24 dalla Commissione Cooperazione 
Internazionale allo Sviluppo su temi di interesse per la progettualità MUI. Nel caso del seminario per la giornata 
internazionale del rifugiato (19/9/24), uno degli studenti ha partecipato in qualità di relatore per una testimonianza / 
restituzione del significato del tutoraggio MUI in relazione anche al suo vissuto. Sono state effettuate riunioni con tutti i 
tutor a cadenza almeno mensile e momenti di incontro con ciascuno di essi per avere una restituzione delle difficoltà e 
dei progressi riscontrati nel percorso di accompagnamento/tutorato. Per quanto riguarda l'attività di comunicazione del 
progetto sono stati realizzati 2 video: Cosa significa per te l'accoglienza? I racconti delle esperienze di tutorato e di 
tirocinio a.a. 2023-2024 promosse da UniVr nell'ambito del progetto UNICORE, del percorso di accompagnamento MUI 
per studentesse e studenti titolari di protezione e richiedenti asilo e dell'accoglienza di studiose/i SAR.
L' attivazione del servizio di tutorato a supporto degli studenti titolari di protezione e richiedenti asilo ha consentito agli 
studenti in questione di sentirsi supportati e accolti nella fase di inserimento in Università e nella prosecuzione della 
loro esperienza di studio.


PIAO


POTENZIAMENTO DEI SERVIZI DI 
TUTORATO E MENTORING PER 
TITOLARI DI PROTEZIONE E 
RICHIEDENTI ASILO PER 
ACCOMPAGNARLI VERSO UNA 
SCELTA CONSAPEVOLE, 
SUPPORTARLI NELLE PROCEDURE E 
NEL PERCORSO ACCADEMICO


Referente della Commissione 
Cooperazione allo sviluppo di 
Ateneo
(Emanuela Gamberoni)


Area Orientamento e Post Laurea
1) Attivazione del servizio di 
tutorato MUI (per ogni 
Dipartimento)


1) 0 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


S.3.1.5
Promozione dell'iscrizione a studenti con difficolta 
economiche (all'interno delle iniziative di orientamento 
rivolte alle scuole gia in essere)


Ogni anno vengono svolti incontri con le scuole all'interno dei quali viene illustrato il capitolo relativo ai benefici previsti 
e alla no tax area. N. 3 scuole nel 2024 hanno chiesto una sintesi scritta relativa al pagamento delle tasse e ai benefici 
previsti per il corpo studentesco e il materiale richiesto è stato inviato nei tempi. Oltre a ciò, durante il periodo estivo, 
nello spazio del Servizio Accoglienza Studenti è stato svolto un incontro specifico, aperto a tutti, avente come contenuti 
il diritto allo studio con la descrizione di tasse e benefici. Al salone Job&Orienta del 2024 e anche durante le Open 
Weeks di Ateneo, è stato riservato un desk per ESU e Diritto allo Studio per la presentazione dei benefici economici 
previsti.


AZIONE ATENEO  


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° iniziative di orientamento 
nelle scuole


20 20 41 incontri con le scuole, 
oltre alle iniziative indicate.


Le azioni per il 2024 
sono concluse, ma, 
trattandosi di azioni 
consolidate, sono 
replicate annualmente.


S.3.2.1
Potenziamento attività di orientamento per studenti 
con disabilita; intensificare attività di collaborazione 
con associazione del territorio


Svolte attività in collaborazione con realtà del territorio, allo scopo di favorire la conoscenza dei servizi svolti da UniVR 
per l'inclusione universitaria AZIONE ATENEO  


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° iniziative con le scuol di 
orientamento inclusivo a 
favore di studentesse e 
studenti con disabilità/DSA 


1 3


svolti 3 incontri informativi 
con studentesse e studenti 
di scuole secondarie di 
secondo grado (scuole: 
Montanari 2 incontri, 
Sanmicheli 1 incontro)


S.3.2.2
Rendere le forme di tutorato agli studenti con disabilita 
piu efficaci con specifica attenzione all'ambito 
scientifico


Progettato e svolto corso di formazione specifico per tutor dell'UO Inclusione (il corso è stato registrato e il materiale è 
reso fruibile in modalità asincrona per i tutor che vengono mano a mano contrattualizzati) AZIONE ATENEO  


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


corso di formazione rivolto a 
tutor specializzati del servizio 
Inclusione


assegni di tutorato per tutor 
specializzati


on


11


on


11


on


13


S.3.2.3
Sperimentazione di servizio accompagnamento ai bagni 
per studenti con disabilità motoria


Nell'a.a. 2023/2024 è stata avviata la sperimentazione del servizio di assistenza alla persona per la fruizione dei servigi 
igienici a favore di studentesse e studenti con disabilità. Mediante il servizio in questione, studentesse e studenti con 
disabilità tali da interferire con l'autonoma fruizione dei servizi igienici possono affidarsi al servizio in questione e 
frequentare l'Ateneo senza dipendere da familiari, assistenti privati, ecc. Il servizio è stato attivato in via sperimentale a 
studentesse e studenti iscritti a corsi afferenti al Dipartimento di Lingue e Letterature Straniere grazie anche al 
contributo finanziario del Dipartimento stesso. Dopo un anno di sperimentazione il servizio ha dimostrato di poter 
funzionare bene e con un ottimo livello qualitativo. Questo è emerso sia dai questionari di gradimento somministrati 
agli utenti che da quanto riferito dall’operatore economico che ha fornito il servizio.
Per tale motivo si è stabilito di finanziare nuovamente il servizio mediante fondi esterni di cui al DM 7 luglio 2023, n. 
809, art. 9, lett. f) e di esterne l'utilizzo a tutte le studentesse e studenti dell'Ateneo.


PIAO


Sperimentare un servizio di 
assistenza alla persona per la 
fruizione dei servigi igienici rivolto a 
studentesse e studenti con disabilità


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea


1) Realizzazione di una 
proposta sulla gestione futura 
del servizio di assistenza
2) n. utenti fruitori del servizio 
di assistenza


1) 0
2) 0


1) 1
2) 2


1) 1
2) 4 Sì, l'azione è terminata


S.4.1.1
Borse di studio al primo anno per le ragazze che 
scelgono lauree scientifiche (STEM)


le borse in questione sono state liquidate nel 2025, benchè il bando fosse del 2023 per l'a.a. 23/24. La borsa prevista in 
tale bando era annuale e non biennale come riportato. Il decreto di assegnazione è del 2024. AZIONE ATENEO  


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° borse di studio per 
studentesse STEM assegnate


300 300 (borse 2023 biennali) 14 borse assegnate annuali


Nel 2025 sono state 
liquidate le borse 
indicate. Per il 2025 
non sono stati emanati 
bandi per l'erogazione 
di ulteriori borse.


S.4.1.2
Sviluppo di attività didattiche e laboratoriali con le 
scuole al fine di sensibilizzare la partecipazione delle 
studentesse alle lauree STEM


Sono state svolte dal Dipartimento di Informatica azioni in tal senso con il pagamento del viaggio e della permanenza a 
Cesenatico per le partecipanti alle squadre femminili delle olimpiadi di Matematica, con annesse altre iniziative a 
conclusione. E' stata poi organizzata in collaborazione con i Dipartimenti dell'area STEM l'edizione 2024 di Unistem.


AZIONE ATENEO  


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° azioni di promozione e 
orientamento alle lauree 
STEM 


1 (Campionati Fisica e 
Matematica con gita premio 
al CERN)


1
organizzazione e supporto 
alla gestione di n. 1 giornata 
dedicata - UNISTEM 2024


Per il Dipartimento di 
Informatica è previsto 
anche per il 2025 un 
supporto finanziario 
alle attività con fondi 
ministerial


S.4.2.1
Promozione in sede di campagna di immatricolazione 
in relazione alle diverse realta territoriali


Nel 2024 è stata presentata l'offerta formativa di Ateneo in tutti i Saloni di Orientamento nelle diverse realtà territoriali 
a cui abbiamo partecipato. AZIONE ATENEO  


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


N° Saloni di orientamento in 
diversi territori italiani


4 4 4 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 4


S.4.2.2
Incentivare il tutorato a supporto dei disagi socio-
economici


PIAO


Attuazione e sviluppo delle azioni del 
Piano di azione Manifesto Universita 
Inclusiva - Percorso di 
accompagnamento per studentesse 
e studenti titolari di protezione e 
richiedenti asilo dell Universita di 
Verona al fine di consolidare e 
potenziare il loro accesso 
all’istruzione universitaria, la 
prosecuzione degli studi, l 
orientamento al lavoro e la 
partecipazione alla vita e alla 
comunita accademica


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


S.4.2.3


 Promozione di percorsi di inclusione per studentesse/i 
in regime di detenzione, tramite 1)Adesione alle Linee 
guida del CNUP e sottoscrizione di un protocollo con la 
Casa Circondariale di Verona, l Ufficio di esecuzione 
penale esterna di Verona e Vicenza, il Centro per la 
Giustizia minorile presso il tribunale per i minorenni di 
Venezia, il Tribunale di sorveglianza/Ufficio di Verona 
2) Promozione di campagne di orientamento e di 
informazione a favore di studentesse/i in regime di 
detenzione..


In data 8 marzo 2024 è stato sottoscritto l'ACCORDO QUADRO DI COLLABORAZIONE per garantire pari opportunità di 
studio e formazione alle persone detenute o in regime di limitazione della libertà individuale.
L'iniziativa coinvolge il Provveditorato regionale dell'Amministrazione penitenziaria per il Triveneto, il Centro per la 
Giustizia minorile del Veneto, FVG e per le province autonome di Trento e Bolzano, il Centro provinciale per l'istruzione 
degli adulti, il Comune di Verona e il Garante dei diritti delle persone private della libertà personale, il Tribunale di 
sorveglianza di Venezia e l'Ufficio di sorveglianza di Verona, l'Ufficio distrettuale di esecuzione penale esterna di Verona.
Grazie a tale accordo l'Ateneo può prevedere diverse facilitazioni per gli studenti in stato di detenzione.


PIAO


Iniziative per garantire pari 
opportunità di studio e formazione 
alle persone detenute o in regime di 
limitazione della libertà individuale


Delegato a Diritto allo studio, servizi 
e mobilità internazionale delle 
studentesse e degli studenti, 
inclusione per studentesse e 
studenti con disabilità e dsa
(Marco Torsello)


Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


Area Orientamento e Post Laurea


1) Sottoscrizione Accordo 
quadro tra i partner 
finalizzato a garantire pari 
opportunità di studio e 
formazione alle persone 
detenute o in regime di 
limitazione della libertà 
individuale


1) 0 1) 1 1) 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Regolamento per la 
gestione delle 
carriere delle 
persone detenute e 
in regime di 
restrizione della 
libertà
Baseline=0;
Target=1;
(ON/OFF)


S
Servizi 


agli 
studenti


S.4
Iniziative per la riduzione dei rischi 
di discriminazione o esclusione 
sociale


S.4.1
Aumentare l'attrattività di 
studentesse nelle classi 
STEM


S.4.2


Aumentare il numero di 
laureati che provengono 
da famiglie con condizioni 
socio-economiche non 
elevate


S.2 Sbocchi occupazionali S.2.1
Massimizzare gli esiti 
occupazionali e sviluppare 
la capacita di impresa


S.3
Integrazione degli interventi per il 
diritto allo studio e disabilita


S.3.1
Miglioramento 
dell'accessibilita alle borse 
per il diritto allo studio


S.3.2


Aumentare la scelta 
consapevole del percorso 
di studi per studenti con 
disabilita







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


SA.1 Rapporti con AOUI SA.1.1


Promuovere e mantenere 
la collaborazione con l 
AOUI  per coordinamento, 
programmazione del 
personale e tutoraggio cds


SA.1.1.1


Attivazione dell'Organismo di Indirizzo : proposte e 
attuazione di iniziative e misure, anche organizzative, 
per assicurare la coerenza della programmazione 
generale dell'attività assistenziale dell'AOUI con la 
programmazione didattica e scientifica di Univr in 
particolare per il fabbisogno delle risorse umane 
necessarie


Sono state effettuate le 9 riunioni previste dell'Organo di Indirizzo dell'AOUI di Verona presieduto dal Prof. Giovanni 
Paolo Pollini, nel corso delle quali è stato affrontato anche il tema della revisione del trattamento di equiparazione del 
personale tecnico universitario inserito in assistenza presso l'AOUI di Verona. L'U.O. Rapporti con l'AOUI di Verona ha 
elaborato una proposta di revisione dell'accordo del 2002 sulla base anche dei nuovi CCNL Università e Sanità, che è 
stata presentata nel corso di due riunioni con la Direzione della Gestione personale dell'AOUI di Verona, responsabile 
dott.ssa Laura Bonato. Ad oggi la proposta non ha ricevuto una chiara risposta e siamo in attesa di contro-proposta 
revisionata


PIAO


Garantire il flusso informativo e 
aggiornamento delle banche dati, 
comprensive anche dei valori 
economici, del personale 
universitario docente, ricercatore e 
PTA conferito in convenzione con la 
AOUI di Verona


Area Personale Docente e Rapporti 
con l'AOUI di Verona e il SSN


1) Numero di riunioni 
dell'Organo di Indirizzo AOUI 
Verona
2) Presentazione della 
proposta riorganizzazione del 
personale tecnico 
amministrativo universitario 
in assistenza


1) 0
2) 0


1) 4
2) 1


1) 9
2) 1 Sì, l'azione è terminata


SA.2.1.1
Promozione monitoraggio  compilazione libretti/diari 
MfS e del SGC su piattaforma informatizzata


AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Referente per le Scuole di 
specializzazione di area sanitaria
(Giovanni De Manzoni)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


% di MfS che compilano il 
libretto


68% 90% 80%


SA.2.1.2 Monitoraggio della rotazione dei MfS in rete formativa AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Referente per le Scuole di 
specializzazione di area sanitaria
(Giovanni De Manzoni)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


n. mfs fuori struttura di 
sede/totale mfs


>1/3 >1/3 <1/3


SA.2.1.3
Monitoraggio del benessere-soddisfazione docenti e 
Mf


In merito alla compilazione dei questionari da parte di studenti e docenti, la Commissione AQ delle scuole sta 
attualmente valutando modalità efficaci per incentivare la partecipazione. Si evidenzia, tuttavia, che il numero di 
questionari compilati dagli studenti risulta già conforme ai requisiti stabiliti dal MUR.


AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Referente per le Scuole di 
specializzazione di area sanitaria
(Giovanni De Manzoni)


Direzione Offerta formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


% di questionari valutazione 
compilati (da MfS e docenti)


40% 70% 74%


T.1.1.1


Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel 
Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una 
gestione in termini di qualità dei processi negli ambiti 
di didattica, ricerca e terza missione


Il funzionamento del sistema AQ è stato oggetto di analisi sia nella Relazione annuale del PdQ, portata nel Senato 
Accademico del 30/07/2024, sia nel documento di autovalutazione steso in vista della visita CEV del novembre 2024 e 
portato nel Senato Accademico del 24/09/24. A garanzia dell'implementazione del Modello AQ di Ateneo le iniziative 
del PdQ (novembre 2023 – giugno 2024) si articolano in due aree principali: 1) promozione della cultura della qualità, 
con attività di formazione, valorizzazione della rappresentanza studentesca e definizione di documenti guida; 2) 
accompagnamento al miglioramento continuo, comprendente supporto alla pianificazione strategica, gestione dati, 
monitoraggio dell’AQ e valutazione dell’offerta formativa. Il PdQ ha inoltre fornito assistenza nei processi di 
autovalutazione e accreditamento, nella gestione dei questionari e nella consultazione delle parti interessate.


AZIONE ATENEO
Presidente del Presidio di Qualità
(Cecilia Pedrazza Gorlero)


Area Pianificazione e controllo 
direzionale


Relazione annuale sul 
funzionamento sistema AQ


1 1 1


L'azione è conclusa 
nel 2024, ma va 
reiterata anche nel 
2025 con una nuova 
Relazione annuale sul 
funzionamento del 
sistema AQ (target 
2025)


1


T.1.1.2


Prevedere un piano formativo e informativo per 
aumentare la conoscenza del sistema AQ nella 
comunita universitaria ai fini del miglioramento 
continuo dell'Ateneo in ambito di didattica, ricerca e 
terma missione


Attività 1: nel primo semestre 2024 è stato svolto un programma di formazione sulla visita CEV con i seguenti incontri: 
Attività di formazione sull’accreditamento periodico dei CdS (2-8 aprile), dei Dottorati (15 aprile), dei Dipartimenti (17 
aprile), dell’Ateneo (24 aprile) con Incontri per tutto il PTA delle segreterie didattiche (49 partecipanti/71=70%) dell’UO 
Dottorati (11 partecipanti/15=73%), delle Segreterie di Dipartimento (37/69=54%) e delle Direzioni (38/38=100%). Nel 
secondo semestre 2024 l’attività si è concentrata su incontri di preparazione specifici con i soggetti coinvolti nella visita 
CEV, dopo le riunioni plenarie del 2 luglio e del 5 settembre 2024 per la presentazione del documento di 
autovalutazione, si sono svolti incontri di simulazione della visita CEV: con Dip. Informatica (4/11), con Dip. Scienze 
giuridiche (5/11), Dip. Biotecnologie (5/1), 3 PHD selezionati per la visita (6/11), gruppo di sede per ambito B (7/11), 
gruppo di sede per ambito D (8/11), gruppo di sede per ambito E (8/11), gruppo di sede ambito A (8/11), gruppo PdQ 
(11/11), gruppo rappresentanti studenti (11/11). A tutti questi incontri la partecipazione è stata completa al 100% 
Attività 2: Monitoraggio dei quadri SUA-CDS, per i quadri ad aggiornamento annuale della SUA-CdS a.a. 2024/25 è stata 
effettuata la lettura completa di tutte le SUA-CdS, in modo da dare feedback utili al miglioramento della redazione di 
tali quadri in tempo utile per la scadenza ministeriale a tutti i CdS. 
Attività 3: Monitoraggio con lettura e indicazioni di proposte di miglioramento ai 21 Riesami ciclici svolti entro febbraio 
2024, nonché ai 7 RRC svolti in vista della visita CEV nel giugno/luglio 2024 
Attività 4: Report di analisi della completezza dei sillabi a.a. 23/24 con presentazione in PdQ didattica e segnalazioni 
specifiche agli Incaricati AQ didattica 
Attività 5: Supporto alla corretta implementazione del sistema AQ dottorati tramite definizione delle Linee guida AQ dei 
Corsi di Dottorato, che sono state aggiornate nella seduta del PdQ del 1/1/24, analisi delle relazioni annuali dei Corsi di 
dottorato e redazione relazione di monitoraggio del funzionamento del sistema AQ dottorati da parte del PdQ 
Attività 6: Il supporto organizzativo della visita CEV è stato garantito tramite il confronto diretto tra la Referente di 
Ateneo per la Visita CEV e la Referente ANVUR, al fine di definire il programma di visita (date, orari, soggetti coinvolti 
nelle interviste, visita alle strutture), gli spostamenti e vitto e alloggio per la CEV durante la visita in sede, la 
comunicazione di tutte le fasi di visita. 
Attività 7: Al fine di dare supporto nella fase di accreditamento iniziale delle nuove sedi staccate è stato predisposto un 
protocollo di attivazione di nuove sedi inserito nelle Linee guida dell’offerta formativa di Ateneo 
Attività 8: Organizzazione degli incontri in/formativi ai referenti dei CDS, Dipartimenti e Dottorati selezionati per la 
visita, messa a disposizione dei format dei documenti richiesti da ANVUR e lettura e correzione della documentazione 
prodotta dai 10 CdS, 3 Dip e 3 Corsi di Dottorato selezionati per la visita. Raccolta dei contributi per la scheda di 
autovalutazione di sede, revisione e raccolta documentale degli allegati necessari per la visita CEV di Ateneo.
Tutte le attività di preparazione alla visita CEV sono state svolte come da programma e a Novembre 2024 la visita ha 
avuto luogo senza particolari problemi. Non è ancora stato reso noto il rapporto di valutazione, tuttavia è stato 
garantito alla CEV ed agli intervistati dell'Ateneo tutto il supporto amministrativo necessario alla corretta preparazione 
ed al regolare svolgersi delle attività di visita e preliminari ad essa.


PIAO
Progetto "ACCREDITIAMOCI - in 
vista della visita ANVUR"


Presidente del Presidio di Qualità
(Cecilia Pedrazza Gorlero)


Area Programmazione e controllo 
direzionale


1) % partecipazione iniziative 
di formazione (KPI comune)
2) % documentazione 
analizzata (SMA, RRC, SUA-
CdS, Siti web) (KPI comune)


1) 50%
2) 60%


1) 80%
2) 100%


1) 93%
2) 100% Sì, l'azione è terminata


T.2 Spazi e infrastrutture T.2.1


Rafforzare la dotazione 
infrastrutturale e 
migliorare la fruibilita degli 
spazi e delle infrastrutture 
aumentando il benessere 
dell'utente interno ed 
esterno


T.2.1.1


Interventi edilizi per la costruzione di nuovi edifici 
(presso il Polo Scientifico di Borgo Roma) e 
allestimento di spazi studio esterni integrati nelle aree 
verdi dell'Ateneo


Durante l’esecuzione dei lavori è emersa la necessità di redigere ed approvare una perizia di variante per apportare 
alcune modifiche alle lavorazioni indicate dal progetto esecutivo determinate da circostanze impreviste ed imprevedibili 
al momento della stipula del contratto, oltre ad edeguamenti a seguito dell'entrata in vigore di nuove disposizioni 
normative e regolamentari, rientranti tra quelle riconducibili all’art.106 comma 1 lettera c) del D.Lgs. n. 50/2016, 
comportando un aumentanto contrattuale di € 1.306.746,65.


AZIONE ATENEO Rettore Prorettore Direzione Tecnica Interventi edilizi avviati
SAL 0% inizio lavori nuovo 
edificio area Istituti 
Biologico3)


SAL 50% nuovo edificio area 
Istituti Biologico3)


55,08% NO 90%


Sulla base dell’esperienza del 2023, le fasi di tipo organizzativo e di raccolta dati, che hanno coinvolto trasversalmente 
tutte le direzioni e le aree organizzative dell’Ateneo, sono state anticipate al primo semestre 2024. È stato così possibile 
redigere il bilancio di sostenibilità molto in anticipo rispetto alla scorsa edizione. Il documento finale fornisce la 
fotografia dell’Ateneo nell’ultimo triennio e lo rappresenta come un’istituzione in espansione, sia nella sua dimensione 
legata alla didattica, agli studenti ed ai servizi loro rivolti, sia sul fronte della ricerca, nella quale l’Ateneo di Verona ha 
conseguito risultati di rilievo, e della terza missione, ma anche sul fronte della sostenibilità e dell’attenzione 
all’ambiente circostante. Il secondo bilancio di sostenibilità dell’Ateneo è stato poi presentato agli organi di vertice 
(Senato Accademico e Consiglio di Amministrazione) nella seduta del 30 luglio 2024.
Come previsto dall’obiettivo strategico T.3.1. “Politiche di sostenibilità e Bilancio di sostenibilità”, è stato redatto il 
secondo bilancio di sostenibilità dell’Ateneo di Verona, documento trasversale a tutti gli ambiti di attività dell’Ateneo, 
con valenza pubblica esterna per la sua funzione socio-economica, oltre che rilevanza strategica interna, in quanto 
fornisce una base informativa per la valutazione periodica dello stato di implementazione delle strategie e politiche di 
sostenibilità dell’Ateneo.


PIAO Bilancio di Sostenibilità
Gruppo di lavoro (Gdl) Inclusione e 
Giustizia sociale (GS)


Presidente della Commissione Rete 
delle Università Sostenibili (RUS)
(Matteo Nicolini)


Area Programmazione e controllo 
direzionale


1) Pubblicazione del Bilancio 
di Sostenibilità


1) 0 1) 1 1) 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Pubblicazione del 
Bilancio di 
Sostenibilità
Baseline=0;
Target=1
(ON/OFF)


Tutte le procedure di affidamento diretto per servizi e forniture sono state verificate e svolte in ottemperanza ai C.A.M. 
e al DNSH. Per ogni procedura è stato verificato il rispetto ove applicabile, in base alla categoria merceologica, del 
principio dei CAM. Il totale complessivo delle procedure esaminate è circa 9.265 di cui si rimanda al dettaglio.
In corso d’anno si è notata una forte crescita della consapevolezza dell'intero Ateneo Veronese dell'importanza del 
rispetto dei requisiti ambientali definiti per le varie fasi del processo di acquisto, volti a individuare la soluzione 
progettuale, il prodotto o il servizio migliore sotto il profilo ambientale lungo il ciclo di vita, consentendo di diffondere 
le tecnologie ambientali e i prodotti ambientalmente preferibili inducendo gli operatori economici meno virtuosi a 
investire in innovazione e buone pratiche per rispondere alle richieste della pubblica amministrazione in tema di 
acquisti sostenibili, nonché il rispetto della normativa vigente in materia.


PIAO
Adozione dei Criteri Ambientali 
Minimi per lavori, forniture e servizi 
dell'Ateneo Veronese


Presidente della Commissione Rete 
delle Università Sostenibili (RUS)
(Matteo Nicolini)


Area Acquisti
1) % affidamenti diretti riferiti 
al PNRR che adottano I CAM


1) 50% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


Nel corso del 2024 sono stati organizzati 3 convegni, seminari e laboratori dedicati alla Comunità accademica e alla 
cittadinanza, di seguito elencati: 
a) Convegni nell’ambito del progetto “Pillole di Sostenibilità”:
a.1) il futuro del nucleare, il 6 marzo 2024;
a.2) Verde Urbano e benessere della Persona, il 14 marzo 2024; 
b) Natura umanità e perpetuo circuito di conservazione del mondo di Leopardi; 
c) finissage della mostra “Mal d’Aria” – da luglio a settembre 2024 
Il testo della convenzione con le Università del Veneto per la realizzazione del premio 2024, Università capofila Padova, 
è stato predisposto e condiviso dalle università. La Commissione RUS ha approvato il testo nella riunione del 19 luglio 
2024 e inviato al rettore per l’approvazione da parte degli organi di governo e la successiva sottoscrizione in data 2 
agosto 2024. La sottoscrizione dell’accordo tra le Università del Veneto è avvenuta in data 4 ottobre 2024. Nel corso del 
2024 sono stati fatti i seminari con gli studenti nelle varie università, il vernissage della mostra è avvenuto in data 
7/03/25. L'opera comprende anche un libro d'artista.


PIAO


Realizzazione di eventi che 
promuovono la diffusione della 
sostenibiità attraverso un approccio 
scientifico-divulgativo.


Presidente della Commissione Rete 
delle Università Sostenibili (RUS)
(Matteo Nicolini)


Segreteria Direzione generale


1) Sustainable art prize 2024
2) n. eventi di informazione, 
sensibilizzazione e formazione 
organizzati nell'anno t


1) 0
2) 0


1) 1
2) 3


1) 1
2) 3 Sì, l'azione è terminata


È stato attivato il Corso di Formazione Continua "Il Paesaggio tra ambiente, patrimonio e partecipazione" che si è svolto 
nei mesi di ottobre-novembre 2024. Il corso ha avuto una durata di 16 ore svolte in quattro giornate. I destinatari del 
corso sono Amministratori Pubblici che si occupano di tutela del paesaggio. Il corso è stato organizzato con la 
collaborazione della Regione Veneto. È stato inoltre attivato un ulteriore corso tramite il servizio TALC "OBIETTIVO: 
SVILUPPO SOSTENIBILE Goals: sustainable development and management". Il direttore dei corsi è il Prof. Nicolini 
Presidente - Rete delle Università Sostenibili
L'attivazione di questi corsi consente di diffondere formazione e informazione relative a tematiche volte ad 
approfondire i temi dei cambiamenti climatici e del paesaggio e delle sue trasformazioni.


PIAO
Attivazione corsi di formazione 
sull'educazione alla 
sostenibilità/paesaggio


Referente per la sostenibilità 
ambientale
(Matteo Nicolini)


Area Orientamento e Post Laurea


1) n. corsi di formazione 
sull'educazione alla 
sostenibilità/paesaggio 
nell'anno solare t


1) 0 1) 2 1) 2 Sì, l'azione è terminata


T.3.2.2 Iniziative di educazione


In data 18 gennaio 2024 sono state inserite delle raccomandazioni sui comportamenti corretti da avere per i 
festeggiamenti post laurea in due direzioni: 
1) sul Web alla pagina "laurearsi": https://www.univr.it/it/i-nostri-servizi/segreterie-studenti/laurearsi; 
2) nella domanda di laurea su Esse3 con questa dicitura: "Attenzione - Consapevole che chiunque rilasci dichiarazioni 
mendaci è punito ai sensi del codice penale e dalle leggi in materia, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 D.P.R. n. 
445/2000, cliccando “Avanti” la/lo studentessa/studente: Si impegna a tenere un comportamento corretto e conforme 
alla dignità del momento istituzionale relativo al conseguimento della Laurea e si assume ogni responsabilità per 
eventuali danni provocati da amici e familiari presenti alla cerimonia, all’interno e all’esterno degli edifici universitari. (Si 
ricorda che tali comportamenti sono perseguibili a norma di legge e l’Ateneo comunica alla polizia municipale il 
calendario delle sessioni, affinché siano effettuati ripetuti controlli nel corso della giornata) Si impegna altresì a 
mantenere puliti gli spazi all’interno e all’esterno degli edifici universitari durante i festeggiamenti". 
L’obiettivo PIAO per il 2024 prevede la definizione delle regole e almeno l’installazione di un totem. Si è rilevato che non 
sarebbe stato efficiente, in termini di costi e di tempo, procedere alla realizzazione ed installazione di un solo totem. La 
Commissione RUS ha deliberato il 10 luglio 2024 la fornitura di 10 totem che sono stati installati il 30 agosto 2024. Nel 
frattempo, ha definito le regole di comportamento che sono state portate in prima bozza all’attenzione dei componenti 
della Commissione con mail del 6 maggio 2024 e definitivamente approvate nella seduta del 19 luglio 2024, durante la 
quale è stata presentata anche la campagna comunicativa, iniziata il 19 agosto 2024, con la pubblicazione su 
UNIVRmagazine di un articolo 


PIAO


Prendi a "cuore" il tuo Ateneo: 
progetto di sensibilizzazione della 
popolazione studentesca a 
comportamenti sostenibili durante 
le sessioni di laurea


Presidente della Commissione Rete 
delle Università Sostenibili (RUS)
(Matteo Nicolini)


Segreteria Direzione generale


1) Numero di totem 
illustrativi delle regole per i 
festeggiamenti post - laurea 
installati nell'anno t
2) Implementazione su Esse3 
di un form di sensibilizzazione 
di comportamento corretto


1) 0
2) 0


1) 3
2) 1


1) 10
2) 1


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) n.campagne 
comunicative specifiche 
per utilizzo materiali 
sostitutivi (baseline 0; 
target 3);
2) Stipula di accordi di 
collaborazione con enti 
od associazioni che 
abbiano la stessa finalità 
per dare attuazione al 
progetto (baseline 0; 
target 1 - ON/OFF)


T.3.2.3
Azioni di promozione dell'attività dipartimentale, 
anche mediante il cofinanziamento di iniziative


Nel corso del 2024, è stata potenziata la procedura di gestione del Syllabo degli insegnamenti sulla piattaforma MyUnivr, 
introducendo la possibilità di associare fino a quattro Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) ai contenuti didattici. 
Questa innovazione consente ai docenti titolari di selezionare in autonomia gli SDG pertinenti direttamente in fase di 
backoffice, rendendo più strutturata e trasparente l’integrazione della sostenibilità nell’offerta formativa. Grazie a 
questa implementazione, gli SDG associati vengono visualizzati nelle pagine dei singoli insegnamenti e consentono agli 
studenti di effettuare ricerche mirate per obiettivo sostenibile all’interno del catalogo degli insegnamenti. Per favorire 
un'adozione diffusa, i docenti sono stati supportati attraverso comunicazioni mirate e strumenti di guida online, con 
l’obiettivo di incentivare la compilazione completa dei dati relativi agli SDG. Questa azione ha portato a un significativo 
risultato: per l’anno accademico 2024/25, almeno 543 insegnamenti risultano associati ad almeno un Goal, 
contribuendo così a rendere l’offerta formativa più coerente con i principi della sostenibilità e gli obiettivi dell’Agenda 
2030.


PIAO


Syllabo degli insegnamenti: 
valorizzazione degli SDG - 
Sustainable Development Goals 
(Obiettivi di sviluppo sostenibile 
dell'Agenda 2030 dell'ONU)


Referente per la sostenibilità 
ambientale
(Matteo Nicolini)


Area Sistemi Informativi


1) Funzione di assegnazione 
degli SDG nella procedura di 
gestione del Syllabo
2) Censimento didattica SDG


1) 0
2) 0%


1) 1
2) 80%


1) 1
2) 80% Sì, l'azione è terminata


T.3.3.1 Campagne per la sensibilizzazione al risparmio 
energetico


SA


Rapporti 
con il 


Servizio 
Sanitario 
Regionale


SA.2
Valorizzazione delle scuole 
specializzazione


SA.2.1 Promuovere l'AQ nelle SdS


T.1 Assicurazione della qualità T.1.1


Attivare le misure 
necessarie per soddisfare 
al meglio i requisiti e 
indicatori previsti dal 
modello di qualità 
ANVUR2


T.3 Sostenibilita ambientale


T.3.2
Promuovere la formazione 
e l'educazione alla 
sostenibilita ambientale


T.3.1


T.3.2.1
Attivare corsi di formazione (anche replicati) 
sull'educazione alla sostenibilita


   


Politiche di sostenibilita e 
Bilancio di sostenibilità


T.3.1.1
Creazione e redazione del report di sostenibiltà di 
ateneo







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


Nella seduta del CdA del 25/06/2024 veniva dichiarata conclusa la procedura di Valutazione della proposta di 
partenariato pubblico privato (PPP) approvando contestualmente il Progetto di Fattibilità Tecnico ed Economica CUP 
B34D24001700005 e aggiornando gli strumenti programmatori dell'Ateneo con riferimento al Programma Triennale dei 
Lavori Pubblici e delle Forniture e Servizi 2024/2026.
L'Ateneo attraverso l'utilizzo dello strumento negoziale del partenariato Pubblio Privato ha la possibilità di ottimizzare 
ed efficientare gli impianti tecnologici ricavandone indubbiamente dei benefici in termini di riduzione dei consumi.


PIAO


Partenariato pubblico privato 
riguardante gli interventi di 
efficientamento energetico e servizi 
di gestione e manutenzione 
integrata degli impianti tecnologici 
afferenti agli immobili universitari


Referente per la sostenibilità 
ambientale
(Matteo Nicolini)


Direzione Tecnica gare-acquisti e 
logistica


1) Approvazione Progetto di 
Fattibilità Tecnica ed 
Economica


1) 0 1) 1 1) 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Individuazione 
operatore economico 
(baseline 0; target 1 - 
ON/OFF)
2) Approvazione 
progetto esecutivo 
(baseline 0; target 1 - 
ON/OFF)


Attraverso l'utilizzo di nuove tecnologie, che consentono una migliore gestione e supervisione degli impianti tecnologici, 
con particolare riferimento, al rinnovo dei termostati ambiente e all'ammodernamento degli impianti di illuminazione in 
alcuni edifici mediante tecnologia LED e sistemi di controllo con rilevatori di presenza, si sono monitorati i consumi di 
Gas (Sm3) ed elettrici (kWh) uniformandoli ed omogeneizzando i valori in kWh, come definito nell'obbiettivo. 
Dall'analisi effettuata sulla scorta delle bollette pervenute ed omogeneizzando i valori, si è determinato un risparmio 
pari al 2,25% che ha consentito il pieno raggiungimento dell'obbiettivo stabilito per l'anno 2024.


PIAO
Risparmio energetico mediante 
l'utilizzo di nuove tecnologie.


Referente per la sostenibilità 
ambientale
(Matteo Nicolini)


Area Edilizia
1) Percentuale riduzione 
consumi di gas metano ed 
elettrici


1) 0% 1) 2% 1) 2,25% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 4%


T.4.1.1


Supporto alla mobilità delle giovani ricercatrici con 
figli/ie mediante finanziamenti per mobilità 
internazionale: bonus aggiuntivo per mobilità in uscita 
a favore di personale di ricerca con figli/e minori entro i 
6 anni


Nell’ambito del bando PIA 2023 sono pervenute complessive 15 candidature, di cui 10 da parte di ricercatrici/docenti. 
Una di esse comprendeva la richiesta di bonus aggiuntivo (assegnista di ricerca con minori al seguito nel corso della 
mobilità all’estero). La candidatura è stata finanziata ed è stato riconosciuto il bonus di 500 euro previsto dal bando. 
Con riferimento al bando PIA 2024, per la categoria “Assegnisti/e di Ricerca” in uscita, tra le 15 candidature pervenute, 
di cui 8 da parte di assegniste, non è stata registrata nessuna richiesta di bonus aggiuntivo. Resta aperto il bando per il 
finanziamento di staff accademico (docenti e ricercatrici/tori) in uscita, con scadenza 31.5.2025: eventuali richieste di 
bonus aggiuntivo saranno note dopo quella data.


AZIONE ATENEO
Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


Area Ricerca


Analiisi efficacia misura per 
mobilità di docenti e 
ricercatori genitori con figli 
minori


off on on No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


mantenimento 
iniziativa


T.4.1.2


Pari opportunita nei programmi di finanziamento della 
ricerca mediante la partecipazione a gruppi scientifici, 
attraverso la diminuzione della percentuale di 
trattenuta a favore del bilancio di Ateneo per 
progettazione nazionale e internazionale e per la 
ricerca in conto terzi con PI donna


Durante il 2024 ha trovato applicazione le disposizione del Regolamento per la costituzione e la disciplina del fondo per 
la premialità (come approvato da CdA e SA del 28 marzo 2023), che ha introdotto all'art. 5 comma 3 una diminuzione 
percentuale pari al 10% del prelievo di Ateneo. In data 27/11/2024 Area Ricerca ha realizzato una analisi dell'impatto 
della misura conidvisa con Area Pianificazione e Controllo Direzionale, Referente del Rettore per l’attuazione del Gender 
Equality Plan (Prof.ssa Cordiano) e Delegato alla Valutazione e impatto della ricerca (Prof. Delfitto). I risultati dell'analisi 
sono stati inseriti nel Verbale dell'8 Gennaio 2025 dello Steering Committee del Gender Equality Plan (Rep. n. 
159/2025).


AZIONE ATENEO
Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


Area Ricerca
Analisi efficacia misura 
riduzione trattenuta conto 
terzi per PI donne


off on on No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


T.4.1.3
Adozione di un calendario e un orario lavorativo family 
friendly


Attualmente, 7 docenti usufruiscono di un calendario e orario di lezione family friendly, che include anche la possibilità 
di erogazione a distanza. Le richieste sono state gestite senza particolari criticità, sebbene in alcuni casi siano emerse 
difficoltà logistiche legate alla disponibilità di aule.


AZIONE ATENEO
Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


Direttore Generale e Direttori di 
dipartimento


Analisi efficacia misura 
calendario family friendly


off on on No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) on


T.4.1.4
Attivita di formazione per il contrasto alla violenza di 
genere, molestie e conflitti nei luoghi di lavoro


Sono stati promossi e patrocinati incontri. AZIONE ATENEO
Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Direttore Generale e Direttori di 
dipartimento


Incontri di formazione
3 (1 incontro con dottorandi, 
2 al PTA della Consigliera di 
Fiducia)


3 3 3


T.5.1.1
Creazione di campagne di sensibilizzazione 
promozionali e di fundraising


il claim "Insieme. Singolari e plurali" è stato declinato in 6 campagne diversificate, pensate per più spazi e così realizzate:


1_campagna di immatricolazioni "Insieme. Singolari e plurali. Scegli con noi il tuo sapere" - divulgazione cartacea
•	manifesti in affissione nelle stazioni ferroviarie a supporto delle immatricolazioni
•	creazione di brochure informativa su storia e servizi univr
2_campagna di immatricolazioni "Insieme. Singolari e plurali. Scegli con noi il tuo sapere" - advertising
•affissione nelle stazioni ferroviarie
•advertising cartaceo su vari periodici dei gruppi Athesis, Corriere del Mezzogiorno, La Repubblica, Manzoni e 
Piemme/RCS Media Group
•digital advertising su varie testate dei gruppi Athesis, Corriere del Mezzogiorno, La Repubblica, Manzoni, Medianet
•advertising sui vari canali univr (sito pubblico, myunivr, magazine, facebook, instagram)
3_campagna di immatricolazioni "scegli con noi il tuo sapere" - stand e fiere italiane
•creazione dello stand di accoglienza matricole al chiostro San Francesco
•creazione dello stand per la fiera fiera Job & Orienta
•creazioni di roll up e manifesti per fiere locali e incontri con le scuole
4_campagna di immatricolazioni "scegli con noi il tuo sapere" - saloni stranieri
•manifesti in affissione in lingua inglese in saloni promossi dal servizio International univr
5_campagna di fundaring "destina all'Università di Verona il tuo 5x1000"
•manifesti in affissione nei vari edifici 
•advertising sui vari canali univr (sito pubblico, myunivr, magazine, facebook, instagram, footer mail)
6_campagna di supporto alla visita CEV "la qualità del nostro Ateneo"
•advertising su alcuni canali univr (sito pubblico e myunivr)


AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


UO Comunicazione Visiva N° campagne realizzate 6 6 6 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 6


T.5.1.2
Monitoraggio e utilizzo coerente degli strumenti di 
Corporate Design


Il progetto “Attraverso. Linguaggi visivi per le strategie univr” – ideato da Nicoletta Zerman, Delegata alla 
Comunicazione, curato da Chiara Antonioli e Marco Archivetti, referenti della Comunicazione visiva di Ateneo – 
rappresenta una sintesi visiva delle proposte comunicative che l’Università di Verona, dal 2020 a oggi, ha rivolto ai suoi 
diversi pubblici.
Le vetrine sviluppate nell’itinerario traducono gli obiettivi strategici universitari in messaggi comunicativi e parlano, 
“attraverso le immagini”, di varie tematiche. Oltre al racconto visivo, il percorso ha proposto, tra ottobre e dicembre 
2024, conversazioni e visite guidate aperte al pubblico, concepite come confronto e approfondimento di svariati aspetti 
comunicativi, dall’identità visiva all’ideazione di campagne, dall’orientamento allo studio e al lavoro, all’inclusione e 
all’accessibilità. Il percorso della mostra si è ulteriormente arricchito di un’esperienza sonora pensata per consentire al 
pubblico non vedente di conoscere i punti salienti della proposta. Si tratta di una narrazione sintetica dei contenuti in 
mostra presente sulla pagina web del progetto (https://www.univr.it/it/iniziative/-/evento/12847?p_auth=1gTekIY2) e 
realizzata “attraverso le voci” delle attrici e degli attori del gruppo studentesco universitario “Teatro a rotelle”. Nei 
prossimi mesi i pannelli della mostra verranno allestiti in altri spazi universitari per contribuire a diffondere la cultura 
della comunicazione visiva e le tante tematiche collegate.


PIAO
Attraverso. Linguaggi visivi per le 
strategie univr


Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


UO Comunicazione Visiva


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Attraverso. Linguaggi visivi 
per le strategie univr"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


L'indagine è stata portata termine e già nel corso del 2024 (con code nei primi mesi del 2025) gli esiti sono stati condivisi 
con riunioni e call con alcuni 'reparti' dell'ateneo e con la delegata alla comunicazione Prof.ssa Nicoletta Zerman al fine 
di condividere gli esiti e riflettere su future strategie (previste nella Fase 2 del PIAO nel 2025-26). L'indagine ha 
evidenziato esiti molto positivi in merito alla reputazione social e web dell'ateneo con approfondimenti relativi ai topics 
indicati nel documento finale di sintesi (si veda allegati) che è stato poi ridotto in un documento interno più snello da 
condividere appunto con alcuni stakeholder interni. Sono emersi risultati utili anche sulla reputazione social e web dei 
13 dipartimenti, esiti condivisi con i referenti comunicazione dei 13 dipartimenti con una mail del 19 dicembre 2024.


PIAO Univr_Social
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Area Comunicazione
1) Realizzazione della indagine 
e analisi dei risultati


1) 0 1) 1 1) 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Numero di profili 
social di dip.to 
(baseline = 16; 
target=20);
2) Preparazione e 
somministrazione 
questionario sulla 
percezione dei social 
di Ateneo (Baseline=0; 
target=1; ON/OFF)


L'introduzione di nuovi sistemi informativi ha un impatto significativo sui processi organizzativi e operativi dell'Ateneo, 
rendendo essenziale un approccio strutturato per la loro implementazione. Per garantire una transizione efficace, il 
progetto si è concentrato sulla definizione e formalizzazione di una procedura di deploy, che include le modalità di 
rilascio, i metodi di utilizzo e le strategie di supporto agli utenti. È stato elaborato un processo dettagliato per 
l’introduzione di nuovi sistemi informativi, corredato da uno schema operativo che ne descrive le fasi principali, le 
responsabilità e le azioni necessarie. Il documento allegato fornisce una guida chiara per la gestione del deployment, 
dalla fase di sviluppo fino alla piena operatività. La procedura è stata presentata e discussa con il Delegato 
all’Innovazione, ricevendo riscontri positivi e suggerimenti per una più ampia applicazione nei futuri rilasci tecnologici 
dell'Ateneo. Il framework di deploy è stato concretamente utilizzato per il rilascio di nuove funzionalità all'interno 
dell'infrastruttura ICT: Siti Web per i Dottorati e Calendario delle Lezioni; Estensione del Registro delle Lezioni al PL; 
Elaborazione di una procedura integrata per la gestione della maternità; anagrafe dei Visiting Researcher e Visiting 
Professor; estensione del Syllabo insegnamenti con gli SDG GOALS. 
Le fasi di rilascio e le strategie di supporto agli utenti sono state documentate nei verbali della Commissione ICT, 
evidenziando l’efficacia della procedura nel ridurre i tempi di adozione e migliorare l’esperienza utente. 
Conclusioni L’adozione di un piano strutturato per il deploy dei nuovi sistemi informativi ha permesso di ottimizzare la 
gestione del cambiamento tecnologico, garantendo maggiore chiarezza nei processi e un supporto più efficace agli 
utenti. La standardizzazione della procedura rappresenta un punto di riferimento per futuri sviluppi, assicurando un 
approccio metodico e replicabile per l’introduzione di innovazioni digitali all’interno dell’Ateneo.


PIAO


Formalizzazione e pubblicazione del 
piano di introduzione di nuovi 
sistemi informativi e servizi 
tecnologici, con relativi metodi di 
utilizzo (PROCEDURA DI DEPLOY) 


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Area Sistemi Informativi


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Formalizzazione e 
pubblicazione del piano di 
introduzione di nuovi sistemi 
informativi e servizi 
tecnologici, con relativi 
metodi di utilizzo 
(PROCEDURA DI DEPLOY)"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


Rappresentazione dello stato di avanzamento dei lavori relativi alle seguenti attività programmate per il 2024: 
a. Implementazione del sistema di monitoraggio sugli obblighi di pubblicazione e del registro dei monitoraggi: l'attività è 
stata completata: sono stati adottati e pubblicati all'interno della intranet (Come fare per > Organizzazione dell'ateneo > 
Anticorruzione, Trasparenza e Accesso agli atti > Trasparenza e accesso agli atti > Documenti > Strumenti e linee guida > 
Registro dei monitoraggi) sia il sistema di monitoraggio degli obblighi di pubblicazione, sia il registro dei monitoraggi 
svolti durante il 2023 e il 2024; 
b. Realizzazione di pillole formative in materia di prevenzione della corruzione, trasparenza amministrativa e di 
trattamento dei dati personali: sono stati organizzati sei incontri formativi dal 17 maggio 2024 al 7 giugno 2024; la 
formazione è stata erogata a tutto il personale tecnico-amministrativo interessato (obbligatorio per i colleghi neo 
assunti dal 1° gennaio 2023), sotto forma di “pillole” formative della durata di 90 minuti ciascuna strutturato secondo il 
calendario allegato. Il corso ha visto la partecipazione di 191 dipendenti e ha contribuito sensibilmente a migliorare la 
conoscenza della materia, come evidenziato dal raffronto tra i risultati dei test di valutazione delle conoscenze iniziali (il 
punteggio medio dei test è variato da 4.5 a 7.4). 
Con riferimento all'attività 3 richiamata ("realizzazione audit presso le strutture interessate"), sono stati condotti n. 3 
audit: - Data 2024.03.06 - Audit su: < Verifica della procedura di gestione degli Amministratori di sistema > - struttura 
auditata: DITC - Presenti: Dal Monte Marco, Giovanni Michele Bianco, Franco Bersani, Staff DPO - Check-list dell'audit e 
Registrazione Call Zoom agli atti; - Data 2024.03.08 - Audit su: < Verifica delle procedure di gestione della 
videosorveglianza > - struttura auditata: DITC - Presenti: Dal Monte Marco, Angelo Mazzotta, Giovanni Michele Bianco, 
Andrea Sartori, Matteo Boscolo, Staff DPO - Check-list dell'audit e Registrazione Call Zoom agli atti; - Data 2024.04.10 - 
Audit su: < Controllo del livello delle misure di sicurezza tecnico informatiche, adottate per la tutela della riservatezza, 
integrità e disponibilità dei dati personali trattati dall’Università degli studi di Verona, secondo il framework delle misure 
minime di sicurezza ICT emanate dall’AgID (art. 32 GDPR) > - struttura auditata: DITC - Presenti: Angelo Mazzotta, 
Giovanni Michele Bianco, Franco Bersani, DPO Team.
La strutturazione del sistema di monitoraggi sugli obblighi di pubblicazione e la tenuta di un registro dei monitoraggi, 
oltre a costituire misure di prevenzione della corruzione, costituiscono importanti strumenti di condivisione con le 
strutture dell'Ateneo delle attività svolte in materia di trasparenza. La realizzazione di pillole formative in materia di 
prevenzione della corruzione, trasparenza amministrativa e di trattamento dei dati personali ha sicuramente contribuito 
ad accrescere la cultura della legalità all'interno dell'Ateneo.


PIAO
Nuove politiche di trasparenza e 
protezione dati


Referente su Trasparenza, 
Anticorruzione e Protezione dati
(Roberto Flor)


UO Anticorruzione e trasparenza


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto "Nuove 
politiche di trasparenza e 
protezione dati"


1) 0 1) 2 1) 2 Sì, l'azione è terminata


Contenimento dei consumi


Comunicazione


  
    


   


T.4 Politiche di genere T.4.1
Promuovere politiche di 
genere


 


T.5


T.3.3.2


Potenziamento raccordo con incaricati alla 
comunicazione di Dipartimento


T.5.1.3


Potenziare la visibilita 
esterna dell'Ateneo e 
migliorare la 
comunicazione interna


T.5.1


Azioni interne: 1.1. organizzazione e promozione di 
seminari, incontri, percorsi (formativi e informativi) 
rivolti al personale tecnico amministrativo e al 
personale docente con funzioni direttive, di gestione e 
amministrazione, con il supporto del CPC e del 


      
        


        
      


        
        


   


Azioni di contenimento 
energetico


T.3.3







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


1) Relazione RCPT anno 2024 e PTPCT anno 2025 - Trattamento del rischio corruttivo: la terza fase del progetto di analisi 
e gestione del rischio corruttivo denominata “Trattamento del rischio corruttivo”, volta ad individuare i correttivi e le 
modalità più idonee a prevenire possibili fenomeni corruttivi, è stata portata a termine. All’esito delle attività svolte nel 
2024, sono state individuate 29 misure di prevenzione della corruzione, a loro volta programmate e progettate 
operativamente mediante l’individuazione delle fasi e della tempistica di attuazione, delle Strutture dell’Ateneo 
responsabili dell’attuazione, degli indicatori di monitoraggio e dei valori attesi. Maggiori dettagli sono contenuti nella 
Relazione annuale del RPCT per il 2024 e nella sezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del PIAO 2025-2027, secondo 
quanto espressamente previsto nel relativo indicatore PIAO. 
2) Relazione RCPT anno 2024 e PTPCT anno 2025 - Piano di monitoraggio e riesame annuale: la quarta ed ultima fase del 
progetto di analisi e gestione del rischio corruttivo ha visto la costruzione del Piano di Monitoraggio e del Riesame delle 
misure di prevenzione del rischio individuate. Il Piano di monitoraggio è stato strutturato su 2 livelli: 1) autovalutazione 
da parte dei Dirigenti (o loro delegati) e responsabili delle strutture incaricate dell’attuazione delle misure di 
prevenzione indicati nell’Allegato Rischi Corruttivi e Trasparenza – Processo di Gestione del Rischio Corruttivo; 2) 
valutazione del RPCT sulla base delle evidenze emerse durante il primo livello di monitoraggio di cui sopra. Maggiori 
dettagli sono contenuti nella Relazione annuale del RPCT per il 2024 e nella sezione Rischi Corruttivi e Trasparenza del 
PIAO 2025-2027, secondo quanto espressamente previsto nel relativo indicatore PIAO.
Mediante il completamento delle ultime fasi del processo di gestione del rischio corruttivo, il sistema di prevenzione dei 
rischi dell'Ateneo è stato adeguato e aggiornato agli standard internazionali. Grazie al coinvolgimento delle strutture 
dell'Ateneo, si è contribuito alla diffusione della cultura della legalità e della trasparenza.


PIAO
Processo di analisi e gestione del 
rischio corruttivo


Referente su Trasparenza, 
Anticorruzione e Protezione dati
(Roberto Flor)


UO Anticorruzione e trasparenza


1) Relazione RCPT anno t e 
PTPCT anno t+1: Trattamento 
del rischio corruttivo
2) Relazione RCPT anno t e 
PTPCT anno t+1: Piano di 
monitoraggio e riesame 
annuale


1) 0
2) 0


1) 1
2) 1


1) 1
2) 1 Sì, l'azione è terminata


È stato erogato un corso di formazione, in tre edizioni, dal titolo “Il conferimento di incarichi di lavoro autonomo a 
personale esterno all’Ateneo – aspetti giuridici e amministrativi”, rivolto ai/alle Coordinatori-trici Amministrativi/e dei 
Dipartimenti e dei Centri e ai/alle Responsabili di Area e di Unità Organizzativa che si occupano a vario titolo del 
conferimento di incarichi di consulenza e collaborazione a personale esterno. Il corso si è tenuto nelle seguenti date 5, 6 
e 13 dicembre 2024 con la partecipazione di 82 colleghi/e. In allegato il programma del corso


PIAO
Revisione delle procedure di Ateneo 
per prevenire e ridurre i rischi 
corruttivi - STRUTTURE


Area Personale tecnico 
amministrativo e reclutamento


1) Erogazione corsi di 
formazione in materia di 
affidamenti di incarichi di 
lavoro autonomo


1) 0 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


Erogazione formazione in materia di gestione del conflitto di interesse: l’attività è stata completata in quanto è stata 
organizzata una sessione formativa ad hoc in data 30 maggio 2024 rivolta a tutto il personale tecnico-amministrativo 
interessato (in totale 191 partecipanti) durante la quale è stata approfondita l’ampia tematica della gestione delle varie 
situazioni di conflitto di interesse (inconferibilità, incompatibilità degli incarichi, pantouflage, incarichi extra-istituzionali 
e altri casi pratici sui conflitti di interesse); nella stessa sede sono state inoltre illustrate le Linee guida in materia di 
gestione del conflitto di interesse adottate lo scorso anno e il modulo per la segnalazione dei potenziali conflitti di 
interesse. In allegato le slide della giornata di formazione.


PIAO
Revisione delle procedure di Ateneo 
per prevenire e ridurre i rischi 
corruttivi


Referente su Trasparenza, 
Anticorruzione e Protezione dati
(Roberto Flor)


Uo Anticorruzione e Trasparenza
1) Erogazione formazione in 
materia di gestione del 
conflitto di interesse


1) 0 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


T.6.1.2


Azioni esterne: 2.1. rafforzamento delle azioni gia 
intraprese anche in coordinamento con le altre 
università venete; 2.2. proseguire l'attività progettuale 
Rete anti-corruzione e trasparenza ; 2.3. rafforzare le 
interazioni con gli enti locali e avviare un dialogo con 
l'osservatorio regionale per il contrasto alla criminalita 
organizzata e mafiosa della Regione Veneto; 2.4. 
promuovere una interazione con le procure della 
Repubblica al fine di organizzare iniziative comuni per 
la diffusione...


Durante l'anno 2024 si è provveduto a rafforzare le azioni gia intraprese anche in coordinamento con le altre università 
venete, in particolare attraverso l'attività progettuale Rete anti-corruzione e trasparenza (giornate della trasparenza). Si 
è contribuito ad organizzare la "Giornata della trasparenza delle Università del Veneto 2024 - Governance, trasparenza, 
anticorruzione: quali sfide per il sistema universitario?", Università IUAV di Venezia, 12 dicembre 2024, a cui ha 
partecipato, oltre al Direttore generale del nostro Ateneo, anche il referente del Rettore. Nell’ambito delle attività di 
sensibilizzazione per la diffusione della cultura della legalità e della trasparenza, il referente del Rettore è intervenuto in 
diverse iniziative, fra cui il convegno “Appalti di manodopera fittizi e sue ricadute sul piano penale” (Verona, 7 
novembre 2024) e “Rischi nei rapporti con i fornitori e prevenzione mediante organizzazione”, eventi di rilevanza 
nazionale e promossi tramite l’interazione con consigli dell’ordine degli avvocati, dei commercialisti e dalla camera 
penale veronese. Il referente è altresì intervenuto come relatore in due talks promossi dalla Crui, Conferenza dei rettori 
delle università italiane, durante il fourm PA, evidenziando rischi e criticità dell’utilizzo dell’IA anche nella prevenzione e 
nel contrasto a fenomeni corruttivi, nonché nel convegno nazionale "Risvolti penali dei BONUS EDILIZI, fra tutela dei 
committenti, dell’Erario e garanzie difensive”, presso il Dipartimento di Scienze Giuridiche di Verona (20 giugno 2014). 
In quanto referente in materia di protezione dei dati, è interventuo come relatore al convegno nazionale "Costruire la 
cybersecurity tra imprese, istituzioni e ricerca" (Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa)”. E’ stato organizzato, inoltre, 
tramite la diretta interazione con l’area “Anticorruzione e trasparenza” il convegno nazionale “Il contrasto alla 
corruzione tra prevenzione e trasparenza (Università di Verona, 22 marzo 2024)”, che ha visto come relatori i massimi 
esperti italiani, a cui si aggiunge il convengno “Reati di riciclaggio e auto-riciclaggio: stato dell’arte e prospettive” - 
Verona, 15 marzo 2024. Infine si sono attivate iniziative periodiche in materia di “Cybersecurity” nei contesti pubblici e 
privati, che hanno coinvolto università, imprese, associazioni di categoria ed esperti del settore. Tutte queste iniziative 
hanno inteso rafforzare le interazioni con gli enti locali avviando un dialogo costante con l'osservatorio regionale per il 
contrasto alla criminalita organizzata e mafiosa della Regione Veneto. Nelle iniziative incentrate sui fenomeni corruttivi 
e sulla trasparenza nella PA sono state coinvolte la procure della repubblica (soprattutto Verona e Vicenza), con cui sono 
attivi specifici protocolli di intesa stipulati dal Dipartimento di Scienze Giuridiche. I risultati raggiunti si possono 
considerare molto positivi, sia in termini di partecipazione alle iniziative, sia in termini di qualità del dialogo costruttivo, 
sia in termini di utilità sul piano amministativo, evidenziando prassi, best practices ed esperienze utili per un proficuo 
miglioramento dell’azione preventiva.


AZIONE ATENEO
Referente su Trasparenza, 
Anticorruzione e Protezione dati
(Roberto Flor)


Direzione Affari istituzionali


Sotto la direzione del Referente accademico del Progetto PIAO, Delegato del Rettore a Innovazione Tecnologica e 
Digitalizzazione, prof. Franco Fummi, il Progetto operativo è stato ridenominato “Sperimentazione gestionale Wiki su 
processo d'Ateneo: la gestione degli acquisti in affidamento diretto”, in quanto è stato modificato il processo di 
gestione sottoposto a sperimentazione. 
È stato condiviso un programma di lavoro (cfr. file < Progetto Sperimentazione Gestionale Wiki 2024 > allegato) e sono 
stati realizzati tre incontri su Piattaforma Zoom, in data 4 giugno, 18 giugno e 16 luglio 2024, con cui sono stati condivisi 
obiettivi, contenuti e modalità tecniche del progetto di sperimentazione dell’applicativo Wiki. Conseguentemente è 
stato realizzato, a partire dalla nuova modalità di condivisione di riflessioni e operazioni, la flow chart della procedura di 
gestione degli acquisti tramite affidamento diretto (cfr. file < Stato WiKi Processo Acquisti Sottosoglia - Monitoraggio 
PIAO 2024 > allegato). Conclusivamente, le attività previste dagli indicatori 2024 dell’originario progetto PIAO sono state 
implementate come da programma.
In corso d’attuazione, il Referente accademico, prof. Fummi, ha ritenuto di modificare il progetto iniziale, nel senso di 
sottoporre a valutazione condivisa non più gli adempimenti di trasparenza nelle procedure di acquisizione di beni e 
servizi, ma il complessivo macro-processo di gestione degli acquisti in affidamento diretto o sotto soglia comunitaria. 
Non avendo però questo comportato impatti significativi sulle attività e finalità traguardate nell’obiettivo originale, si 
chiedono mere modifiche di adeguamento nei soli campi descrittivi e non negli indicatori.


PIAO


Sperimentazione gestionale Wiki su 
processo d'Ateneo: gli oneri di 
trasparenza nelle procedure di 
acquisizione di beni e servizi


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Area Trasparenza e Protezione 
Dati


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Sperimentazione gestionale 
Wiki su processo d'Ateneo: la 
gestione degli acquisti in 
affidamento diretto"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


In data 8 luglio 2024, dalle ore 14:30 alle ore 15:30, si svolge un incontro con tutti i responsabili di procedimento 
coinvolti nei progetti finanziati dal PNRR (come definiti nella Scheda Partecipanti allegata al Progetto PIAO richiamato) 
per definire insieme le migliori modalità di condivisione di: 
- informazioni di relative ai soggetti dichiaranti e alla assenza di conflitti di interesse, articolate per singolo progetto 
PNRR, da far confluire in un data base unitario denominato < Registro dei conflitti d'interesse >, 
- file relativi alle dichiarazioni raccolte, salvati nel medesimo data base, in cartelle corrispondenti ai singoli progetti 
PNRR. 
L’incontro è altresì volto a predisporre congiuntamente un progetto di fattibilità tecnico-organizzativo finalizzato a 
mettere a regime la soluzione condivisa con tutti gli uffici coinvolti e a revisionare, sempre congiuntamente, la prima 
release del data base < Registro dei conflitti d'interesse >. 
All’esito della discussione, vengono approvate e licenziate: 
1.1 il data base unitario, denominato < Registro dei conflitti d'interesse > in cui confluiranno le informazioni relative ai 
soggetti dichiaranti e alla assenza / presenza di conflitti di interesse, articolate per singolo progetto PNRR: in ogni riga 
sarà presente un set di informazioni relative a ciascuna verifica di assenza di conflitti d’interesse agli atti; nelle singole 
colonne sono invece elencate le tipologie di informazioni da inserire (ove presenti); 
1.2 le cartelle relative ai singoli progetti PNRR in cui confluiranno i file relativi alle dichiarazioni raccolte: ognuna delle 
cartelle contiene un numero variabile di sottocartelle, in funzione dei Dipartimenti e Centri che collaborano al progetto; 
sono invece presenti in tutte le cartelle singole sottocartelle riservate all’Area Ricerca, alla Direzione Risorse Umane e 
alla Direzione Tecnica, Gare-Acquisti e Logistica; 
2. il relativo progetto di fattibilità tecnico-organizzativa, essendosi individuate le modalità di alimentazione della banca 
dati e la struttura del Registro dei conflitti d’interesse; 
3. l’immediata messa on line e piena operatività del data base, su Piattaforma MS-Onedrive d’Ateneo. 


PIAO
Registro dei conflitti d'interesse 
monitorati nei progetti PNRR


Direzione Affari istituzionali


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto "Registro 
dei conflitti d'interesse 
monitorati nei progetti PNRR"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


Dopo una analisi dettagliate delle tipologie di documenti dell'ateneo, visto che non esisteva un accordo di versamento 
specifico relativo alla modulistica inerente alla DOFSS (direzione offerta formativa e servizi studenti), dopo analisi e 
standardizzazione dei testi e processi, in data 16/12/2024 con numero di protocollo 534988 è stato attivato l’accordo di 
versamento IN CONSERVAZIONE, tramite l'applicativo di conservazione digitale denominato CONSERVA (CINECA), per 
tali documenti. Il versamento avviene tramite integrazione con Titulus.


PIAO
CONSERVAZIONE A NORMA DEI 
DOCUMENTI DEMATERIALIZZATI IN 
ARRIVO


UO Gestione documentale e 
conservazione digitale


1) Template accordi di 
versamento da 
standardizzazione


1) 60% 1) 100% 1) 100% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Avvio in produzione 
accordi di 
versamento in 
conserva
(baseline=0; 
target=1) - ON/OFF


Nel 2024 si sono svolte tutte le attività previste e, in particolare: 
1) Analisi per l'individuazione della migliore soluzione informatica che soddisfi l'esigenza di avere un solo strumento 
informatico da utilizzare per caricare la relazione finale di tirocinio da un lato ed un unico contenitore delle RF dall'altro.
2) Prima sperimentazione con la soluzione trovata.
Per il 2025 è già in programma la realizzazione del punto 3) Messa a regime della soluzione ed eventuali interventi di 
correzione o miglioramento del processo.
Per quanto riguarda il punto 1), la migliore soluzione informatica è stata individuata nel software Moodle e si sono svolti 
diversi incontri con i colleghi dell'e-learning (Olga Forlani e Davide Sartori); mentre per il punto 2), si sono svolti alcuni 
test con la collaborazione di docenti e studenti del corso.
Il vantaggio strategico apportato dal progetto è costituito dal fatto che lo studente può utilizzare un unico strumento 
per caricare la relazione finale di tirocinio e al contempo i docenti hanno una piattaforma sulla quale trovano tutte le 
relazioni da valutare che funge anche da archivio


PIAO


Reingegnerizzazione del processo di 
caricamento della relazione di fine 
tirocinio da parte degli studenti del 
corso di laurea in Scienze della 
formazione primaria


Area Umanistica


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Reingegnerizzazione del 
processo di caricamento della 
relazione di fine tirocinio da 
parte degli studenti del corso 
di laurea in Scienze della 
formazione primaria"


1) 0% 1) 80% 1) 80% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 100%
2) Proporzione di 
appelli di laurea di 
Scienze della 
formazione primaria 
che hanno adottato la 
nuova procedura per il 
caricamento della 
realazione finale di 
tirocinio 
(Baseline=0%; 
target=100%)


T.6 Anticorruzione e trasparenza T.6.1
Diffondere la cultura della 
legalita e della trasparenza


 
  


  
  


T.7.1.1
Ottimizzazione e snellimento dei processi 
amministrativi


       
      


       
        


        
responsabile per l'anticorruzione e la trasparenza, 
anche al fine di aggiornamento sulle misure previste 
dal piano triennale di prevenzione della corruzione; 1.2. 
rafforzamento e costante aggiornamento... 1.3 Analisi 
del rischio corruttivo e aggiornamento delle aree di 
rischio ai sensi del Piano nazionale anticorruzione e 
delle Linee guida ANAC


T.6.1.1







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


Nel corso del primo semestre ci si è concentrati sull'individuazione degli elementi che generano squadratura tra il 
modello di monitoraggio approntato da UNIVR e il dato di rilevazione predisposto del MEF; si è pertanto provveduto ad 
allineare il modello di monitoraggio del fabbisogno con le risultanze ministeriali al fine di avere un punto di partenza 
allineato a cui aggiungere le proiezioni di utilizzo a fine anno (vedere analisi predisposta e proposte di intervento).
Nei mesi successivi è stato predisposto e condiviso su Onedrive un sistema di comunicazione con i presidi contabili 
decentrati per le varie aree dell'Ateneo basato su file che contengono informazioni circa le distinte di pagamento ed 
incasso in liquidazione entro l'anno al fine di poter disporre con maggior anticipo e precisione informazioni circa 
l'impatto di movimentazioni future sul risultato di fabbisogno finanziario a fine anno. È stato inoltre perfezionato un 
modello complessivo di cash flow di ateneo che evidenzia l’impatto sull'obiettivo di fabbisogno di ogni singola gestione 
dell'ateneo.


PIAO


Fabbisogno - Potenziamento sistema 
di previsione e monitoraggio del 
consumo di fabbisogno finanziario di 
ateneo, finalizzato a consentire la 
tempestiva e precisa eventuale 
richiesta al ministero di 
adeguamento dell obiettivo di 
fabbisogno assegnato alle effettive 
necessità dell'Ateneo, oltre che una 
programmazione dei flussi finanziari 
tale da garantire il rispetto del limite 
stesso.


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Direzione Risorse Finanziarie


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Fabbisogno - Potenziamento 
sistema di previsione e 
monitoraggio del consumo di 
fabbisogno finanziario di 
ateneo, finalizzato a 
consentire la tempestiva e 
precisa eventuale richiesta al 
ministero di adeguamento 
dell’obiettivo di fabbisogno 
assegnato alle effettive 
necessità dell'Ateneo, oltre 
che una programmazione dei 
flussi finanziari tale da 
garantire il rispetto del limite 
stesso."


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


Al 31/12/2024 risultano completamente predisposte le procedure integrate (ai sensi del D.Lgs. 151/01, del D.Lgs. 81/08 
e da un p.d.v. amministrativo) per la gestione della maternità delle lavoratrici appartenenti alle categorie del Personale 
Tecnico-Amministrativo e del Personale Docente e Ricercatrici. 
Sono stati predisposti i moduli Elixform: 
1. per la comunicazione di gravidanza dalla lavoratrice al Datore di Lavoro e al Dirigente di I livello; 
2. per la comunicazione delle mansioni a cui viene adibita la lavoratrice in gravidanza, dal Dirigente o Responsabile 
diretto della lavoratrice all'RSPP e al MC; 
3. per la richiesta di visita medica al MC, in caso di richiesta di flessibilità (per l'8° o per il 9° mese); 
4. per la richiesta di flessibilità, da parte della lavoratrice in gravidanza agli uffici competenti (U.O. Personale Tecnico 
Amministrativo e U.O. Personale Docente). 
Sono state, inoltre, riportate in Myunivr le procedure da seguire, a seconda del ruolo. 
Risultano, invece, ancora in fase di definizione le procedure rivolte alle specializzande e alle dottorande/assegniste di 
ricerca; per loro, sono stati predisposti i moduli Elixform, ma deve essere definita meglio e riportata in Myunivr la 
procedura da seguire. Per queste figure, è in corso una fase istruttoria con gli uffici che si occupano della loro gestione 
amministrativa, al fine di definire meglio gli interlocutori delle diverse fasi della procedura e di permettere l'integrazione 
delle procedure amministrative con gli aspetti legati a salute e sicurezza sul lavoro.
I vantaggi previsti a fronte dell’elaborazione integrata e informatizzata della procedura per la gestione delle maternità, 
in particolare per il PTA e Personale Docente, consistono nel soddisfare sia le esigenze amministrative che quelle legate 
alla salute e sicurezza della lavoratrice, con un'unica procedura, semplificata e standardizzata, al fine di rendere il 
processo più snello e facilmente seguibile da tutto il personale. Tale obiettivo si allinea anche con l’obiettivo strategico 
di dematerializzazione della modulistica della Direzione Risorse Umane - Personale Docente e TA.


PIAO
Elaborazione di una procedura 
integrata per la gestione della 
maternità 


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Medico Competente e Coordinatore 
dei Medici Competenti
(Stefano Porru)


UO Servizio Prevenzione e 
Protezione


1) Procedura gravidanza le 
seguenti categorie di 
personale: - Personale Tecnico 
Amministrativo; - Personale 
Docente e Ricercatrici; - 
Dottorande, assegniste e 
borsiste; - Specializzande.


1) 0 1) 4 1) 2,2 Sì, l'azione è terminata


Nelle more della messa in linea della piattaforma CLA dovuta a problemi organizzativi interni di CINECA, si è lavorato in 
ambiente di pre-produzione sviluppando e implementando la funzione legata alla somministrazione delle prove di 
competenza linguistica. In particolare, è stato predisposto il nuovo Regolamento per le prove di certificazione linguistica 
approvato dal Comitato di Programmazione e dal Consiglio Direttivo del Centro nel mese di aprile 2024, che definisce le 
seguenti categorie di competenze linguistiche: A. Certificazione delle abilità ricettive e uso della lingua: tali certificazioni 
sono strutturate in un test unico (di norma, somministrato in via informatizzata) contenente tre prove: a. Prova di 
verifica della comprensione scritta (CS) b. Prova di verifica della comprensione orale (CO) c. Prova di verifica dell’uso 
della lingua (UL) B. Certificazione completa: tali certificazioni includono il test unico previsto per le certificazioni al 
punto A) e aggiungono una prova scritta (SC) ed una prova orale (OR). Il superamento del test unico è propedeutico alla 
partecipazione alla prova scritta e alla prova orale (colloquio). C. Certificazione specifica: tali certificazioni includono un 
sottoinsieme di abilità linguistiche e vengono definite con delibera del Comitato di programmazione del CLA e del 
Direttivo, anche su richiesta dei corsi di studio dell’ateneo. Sulla base di queste premesse, i Dipartimenti la Facoltà di 
Medicina dell’Ateneo sono stati chiamati ad esprimere il loro parere in merito alla soglia di superamento delle 
competenze. Poiché la risposta sulla soglia di superamento competenza non è stata unanime, al fine di rispondere alle 
esigenze di tutte le parti coinvolte, si è ritenuto opportuno proporre due opzioni: soluzione A e soluzione B (cfr. 
allegato). Hanno optato per la soluzione A: il dipartimento di Lingue e Letterature straniere, il dipartimento di 
Management e il dipartimento di Ingegneria per la Medicina di innovazione. Hanno optato per la soluzione B: il 
dipartimento di Informatica, il dipartimento di Culture e Civiltà, il dipartimento di Scienze Economiche, il dipartimento 
di Biotecnologie, il dipartimento di Scienze Giuridiche, il dipartimento di Scienze Umane e la Facoltà (o Scuola) di 
Medicina. Per la lingua italiano viene adottata la soluzione B. Lo sdoppiamento della soglia di superamento delle 
competenze ha comportato un aumento significativo del numero di competenze da inserire in ambiente di pre-
produzione portando il numero a 73 in fase di monitoraggio finale.


PIAO
Nuova piattaforma gestione prove di 
certificazione linguistica - (GestCLA 
CINECA)


Direttore del CLA
(Alberto Belussi)


Ufficio certificazioni e test 
linguistici CLA Centro Linguistico di 
Ateneo


1) Numero di competenze 
linguistiche inserite nella 
piattaforma gestCLA


1) 0 1) 36 1) 73 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Numero di certificati 
digitali di competenza 
lingustica emessi 
nell'anno t (Baseline=0; 
Target=500)
2) Numero di certificati 
linguistici di enti esterni 
riconosciuti e inseriti in 
ESSE3 (Baseline=0; 
Target=500)


Si rileva innanzitutto che il parziale o mancato raggiungimento di alcuni target indicati per il progetto è dovuto al 
posticipo all’anno 2025 da parte di CINECA della messa in linea della nuova piattaforma per la gestione dell’offerta 
formativa del CLA. La messa in linea di tale piattaforma inizialmente prevista per l’estate 2024, è stata posticipata da 
CINECA prima a novembre 2024 e successivamente ad aprile 2025, per cui durante l’estate abbiamo adottato le misure 
necessarie per gestire l’erogazione delle esercitazioni sulle vecchie piattaforme predisponendo contemporaneamente 
tutte le informazioni nell’ambiente di pre-produzione della nuova piattaforma (vedi allegato 1 - Sistema CINECA). 
CINECA ha assicurato che riuscirà a trasferire tali dati nell’ambiente di produzione. Vista l’incertezza sulla data della 
messa in linea della nuova piattaforma, al fine di valorizzare l’indicatore relativo al numero di iscrizioni alle esercitazioni 
(KPI-977), ad inizio dell’a.a. 2024-2025 è stata predisposta la raccolta di tali informazioni tramite la piattaforma Moodle 
(vedi allegato 2 - iscrizioni alle esercitazioni lingua inglese). Si segnala altresì che la rimodulazione dei target richiesta a 
giugno in fase di monitoraggio intermedio era stata definita sulla base delle tempistiche della messa in linea della 
piattaforma che CINECA ci aveva comunicato in quel momento. Il successivo ulteriore posticipo di rilascio della 
piattaforma ha di conseguenza avuto impatto anche sui nuovi target definiti. Si ricorda inoltre che nel 2024 è stato 
predisposto e approvato dagli organi collegiali del centro il regolamento delle iscrizioni e della partecipazione alle 
esercitazioni linguistiche, attività descritta nelle azioni da intraprendere (attività n. 2) tuttavia non valorizzata negli 
indicatori di progetto.


PIAO
Nuova piattaforma gestione delle 
esercitazioni linguistiche - (GestCLA 
CINECA)


Direttore del CLA
(Alberto Belussi)


UO amministrativo gestionale e 
front-office didattica CLA Centro 
Linguistico di Ateneo


1) Numero di erogazioni di 
esercitazioni linguistiche 
inserite nella piattaforma 
gestCLA
2) Numero di iscrizioni 
certificate alle esercitazioni 
linguistiche erogate nell'anno 
t


1) 0
2) 0


1) 140
2) 2000


1) 115
2) 4227


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Numero di certificati 
di frequenza alle 
esercitazioni 
lingustiche emessi 
nell'anno t 
(baseline=0; 
target=1000)


Il progetto ha avuto inizio nel mese di ottobre, dopo indagine di mercato e approvazione della relativa spesa nella 
riunione del consiglio direttivo del CIRSAL (buono d’ordine n.62 del 19/09/2024). Con la società di consulenza si è svolta 
una giornata di lavoro in presenza (1° ottobre 2024) e un incontro su zoom (22 novembre); il materiale elaborato da 
entrambe le parti è stato scambiato via email. 
Abbiamo prodotto la seguente documentazione: mappatura dei processi (4 flussi su 5 identificati, 80%) e un possibile 
organigramma (da valutare con uffici competenti). 
L’indicatore operativo "% dei rischi ridotti su quelli identificati", è invece a valore 0 in quanto la società di consulenza ha 
predisposto di effettuare la valutazione dei rischi solo dopo aver terminato l’analisi dei processi (prevista entro fine 
marzo 2025).
L'analisi dei processi avviata ha già evidenziato alcune criticità e possibili azioni migliorative al fine di avere un flusso di 
lavoro chiaro e univoco nell'ottica di miglioramento della qualità dei servizi offerti e di verificarli e monitorarli nel 
tempo.


PIAO
Accreditamento ISO 9001:2015 degli 
stabulari del CIRSAL


Direttore del CIRSAL
(Mario Rosario Buffelli)


Presidente dell'OPBA
(Andrea Vettori)


Responsabile Tecnico del CIRSAL


1) Mappatura dei processi 
relativi alla gestione e 
all'utilizzo degli stabulari
2) % di rischi ridotti su quelli 
identificati


1) 0%
2) 0%


1) 20%
2) 20%


1) 80%
2) 0%


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 100%
2) 100%


Nel secondo semestre dell'anno 2024 è stata strutturata la bozza della guida con le seguenti sezioni: 
- governance del Dipartimento (organi, commissioni, referenti) 
- didattica (corsi di laurea e di dottorato con indicazione dei relativi contatti amministrativi) 
- organizzazione della Segreteria amministrativa del Dipartimento e dello staff tecnico e scientifico (con indicazione dei 
compiti di ciascun componente e dei contatti) 
- descrizione degli spazi del Dipartimento 
- informazioni e servizi suddividendoli per utenti destinatari e strutturate con link di collegamenti ipertestuali alle 
sezioni dedicate del sito web dipartimentale.
In aggiunta al materiale allegato alla relazione del primo semestre 2024, sono pubblicate le informazioni e le procedure 
riguardanti gli assegni di ricerca e borse di ricerca, il nuovo magazzino dipartimentale e lo smaltimento di beni obsoleti. 
Per le altre sezioni è comunque disponibile la modulistica aggiornata.


PIAO


Realizzazione guida sui principali 
servizi erogati dalla Segreteria del 
Dipartimento, al fine di fornire un 
supporto facilmente fruibile ai 
docenti e al personale non 
strutturato, nonché a dottorandi e 
studenti per lo svolgimento delle 
loro attività.


Direttore del Dipartimento di 
Biotecnologie
(David Bolzonella)


Segreteria amministrativa del 
Dipartimento di Biotecnologie


1) Percentuale di realizzazione 
di una guida sulle procedure e 
relative modulistiche del 
Dipartimento di Biotecnologie


1) 0% 1) 50% 1) 67% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


T.7 Aspetti gestionali T.7.1
Migliorare l'azione 
amministrativa, erogando 
servizi di qualità


T Trasversa
le


     


        
     







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


In seguito all’assegnazione di due nuove persone, una a inizio anno e la seconda a metà anno, nell’ambito delle attività 
oggetto di attenzione, si è proceduto come segue:
 - supporto alla gestione e rendicontazione progetti: predisposizione di budget di progetto ad uso interno con 
aggiornamento trimestrale o quadrimestrale, monitoraggio delle spese e del budget mensile, gestione dei timesheet 
integrati su più progetti e monitoraggio delle ore rendicontabili sui vari progetti e predisposizione indicazioni per la 
corretta compilazione 
- gestione del passaggio di sede al fine di mantenere lo stesso standard di servizio, supporto alle attività comunicazione, 
servizio ai dottorandi: con il passaggio della sede amministrativa del dottorato di ricerca da Udine a Verona: creazione 
del nuovo processo di gestione del corso di dottorato, individuazione delle attività da svolgere che l’U.O. Scuola di 
Dottorato non esegue, iniziale affiancamento con la collega di Udine per comprendere le attività che poi sono state 
poste in essere quali predisposizione verbali del collegio docenti del dottorato, calendarizzazione delle attività 
didattiche (lezioni, seminari, laboratori), pubblicazione nel web dell’offerta formativa e calendario lezioni, rapporti con 
tutti docenti, gestione e-learning e in Moodle di tutto il materiale didattico, gestione dei dottorandi, gestione delle 
richieste dei dottorandi (missioni, trasferte, autorizzazioni varie, libretto, CFU, .. 
- snellimento della procedura amministrativa conto terzi e accordi, anche in ottica di riduzione delle tempistiche: 
predisposizione di un apposito modulo di richiesta per la richiesta di attivazione e predisposizione di contratti in conto 
terzi, accordi di collaborazione, accordi quadro al fine di raccogliere in un unico momento tutte gli elementi necessari 
per la stesura dell’atto al fine di ridurre i tempi per la raccolta delle informazioni e la stesura del contratto 
- gestione e miglioramento della comunicazione mediante social media (gestione canale Linkedin, video, sito web): nel 
2024 sono incrementate le pubblicazioni su LinkedIn (30 pubblicazioni effettuate dalla segreteria) e si è proceduto con 
l’inserimento nel sito web del dipartimento i seminari interni (13 seminari nel 2024), si è proceduto con 
l’aggiornamento del sito web per quanto riguarda la documentazione interna, gli ERC, sono state modificate le pagine di 
presentazione della ricerca, didattica e terza missione (territorio e società), sono stati aggiornati gli spin-off, le 
commissioni con inserimento dei verbali, aggiornamento dei link, dei centri/laboratori e con l’aggiornamento e 
inserimento del banner dell’orientamento. Successivamente è stato somministrato il questionario i cui risultati sono 
allegati.


PIAO
Migliore efficienza ed efficacia della 
struttura organizzativa del 
Dipartimento


Direttrice di Dipartimento 
Management
(Chiara Leardini)


Segreteria Amministrativa 
Dipartimento Management


1) Soddisfazione complessiva 
sui servizi erogati


1) 0 1) 3,5 1) 4,38 Sì, l'azione è terminata


Nel 2024 sono stati analizzati 5 processi, coinvolgendo alcune/i tesiste/i dei nostri corsi di laurea, con la supervisione 
delle prof.sse Barbara Oliboni ed Elisa Quintarelli, che hanno predisposto una applicazione web per la digitalizzazione 
dei servizi correlati a cinque processi, con annessa documentazione informativa on-line a disposizione dell’utente e della 
segreteria.
I 5 processi analizzati sono i seguenti:
- Richiesta attivazione borsa di ricerca 
- Richiesta autorizzazione incarico esterno
- Richiesta svolgimento di seminario di Dipartimento 
- Prenotazione di una postazione
- Trasmissione di una Segnalazione


PIAO


Realizzazione di una guida sui 
principali servizi erogati dalla 
Segreteria del Dipartimento, al fine 
di fornire un supporto facilmente 
fruibile ai Docenti e al personale non 
strutturato, nonché a dottorandi e 
studenti per lo svolgimento delle 
loro attività.


Direttore del Dipartimento di 
Informatica
(Alessandro Farinelli)


Segreteria amministrativa 
Dipartimento Informatica


1) Percentuale di realizzazione 
di una guida sulle procedure e 
relative modulistiche del 
Dipartimento di Informatica


1) 0% 1) 50% 1) 50% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


Il comitato si è insediato ed è operativo. 
Nel 2024 sono state svolti tre incontri verbalizzati. 
È stata creata una apposita pagina su Mynuvr che raccoglie i verbali a altri documenti. Qui il link: 
https://myunivr.univr.it/come-fare-
per?p_p_id=it_univr_comefareper_ComeFarePerPortlet&p_p_lifecycle=0&_it_univr_comefareper_
ComeFarePerPortlet_mvcRenderCommandName=%2Fcomefareper%2Fservizio&_it_univr_comefareper_
ComeFarePerPortlet_servizioId=1468&p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fmyunivr-
search%3Fq%3DComitato%2Bdi%2BCoordinamento%2Bdella%2Bdirezione%2BDITC%26doAsUserId%3D


PIAO


Costituzione di un organismo - 
Comitato di Coordinamento della 
direzione DITC - per il monitoraggio 
dell'efficacia dei sistemi informativi 
in relazione agli obiettivi del PIAO 
(VALUTAZIONE EFFICACIA), 
coerentemente con il Piano 
Strategico 


Delegato per l'Innovazione 
tecnologica e la digitalizzazione
(Franco Fummi)


Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie


1) Relazione annuale del 
comitato di coordinamento


1) 0 1) 1 1) 1 Sì, l'azione è terminata


1. Analisi Funzionale (10%) – Completata al 100%: Questa fase riguardava la progettazione e lo sviluppo delle 
funzionalità principali del sistema, sia nella parte "dietro le quinte" (Backend, sviluppato in Java) che in quella visibile 
all’utente (Frontend, realizzato con React). Tutto il lavoro di sviluppo in ambito DEV (ambiente di sviluppo) è stato 
completato con successo, il che significa che le funzionalità base del sistema sono pronte e testate.
2. Revisione di Processo (5%) – Completata al 100%: Abbiamo analizzato e verificato il funzionamento del sistema per 
assicurarci che rispetti i requisiti del progetto. Al momento, manca solo il deployment definitivo (cioè il passaggio 
all’ambiente operativo reale), che sarà possibile solo dopo aver completato i collegamenti tra le strutture fisiche (come i 
varchi e i dispositivi) e quelle organizzative (come i reparti e le autorizzazioni). Tutta la documentazione di progetto è 
disponibile su due piattaforme: Wrike (il nostro sistema di gestione progetti) e Google Drive (condiviso con Edalab, 
l’azienda appaltatrice del contratto).
3. Censimento Varchi e Dispositivi in Infocad (30%) – Completato al 100%: Questa attività consisteva nel mappare tutti i 
varchi (come porte, tornelli, ecc.) e i dispositivi (lettori di badge, telecamere, ecc.) presenti nelle sedi periferiche, 
registrandoli nel sistema Infocad. Il lavoro è stato affidato a Matteo Bartoletti (DTEC), che ha visitato le sedi, raccolto i 
dati necessari e completato con successo l’inserimento delle informazioni nel sistema.
4. Configurazione e Test (10%) – Completata al 50%. In questa fase, abbiamo: Configurato e testato il sistema in 
ambiente di sviluppo, verificando che tutto funzioni correttamente; è stato eseguito il deploy del database (cioè 
preparato per l’uso reale); Analizzato l’attivazione dei server in produzione, con una configurazione HA (High 
Availability) per garantire che il sistema rimanga sempre attivo, anche in caso di guasti; è stato eseguito il contenimento 
dell’infrastruttura su Docker, il che significa che può essere spostata e replicata facilmente su diversi server senza 
problemi.
Tuttavia, manca ancora il completamento definitivo perché è in attesa del rinnovo del contratto con Edalab. Una volta 
formalizzato, potremo procedere con le ultime configurazioni e il passaggio alla fase operativa.


PIAO
Revisione Sistema degli Accessi fisici 
"UNIVAC 2.0"


Direzione Sistemi Informativi e 
Tecnologie


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Revisione Sistema degli 
Accessi fisici "UNIVAC 2.0""


1) 0% 1) 80% 1) 50% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


L'Ateneo ha avviato il progetto di aggiornamento del sistema di gestione delle presenze, sostituendo l'obsoleta 
piattaforma "INAZ" con una nuova soluzione più moderna, SOLARI, sicura e integrabile con gli altri strumenti in uso. 
Le attività previste nel progetto sono state completate con successo, rispettando le scadenze e gli obiettivi intermedi 
stabiliti: - Chiusura gara di selezione software (peso: 20%): la fase di selezione della nuova piattaforma si è conclusa con 
successo, individuando una soluzione che risponde ai requisiti di affidabilità, sicurezza e integrazione con gli altri sistemi 
dell'Ateneo. 
- Predisposizione nuova piattaforma (peso: 10%): l'implementazione della nuova infrastruttura è stata portata a termine 
senza criticità, garantendo la piena compatibilità con l'architettura di rete e le esigenze operative dell'Ateneo. 
- Configurazione e porting dati (peso: 50%): il processo di migrazione dei dati è in fase di completamento (partenza 
primo marzo), assicurando l'integrità delle informazioni e la continuità operativa del sistema. Sono state inoltre 
configurate le nuove funzionalità richieste per migliorare l'efficienza della gestione delle presenze. Conclusioni Le 
attività sono state completate con esito positivo, dal primo di marzo la nuova piattaforma è operativa e pronta per 
l’utilizzo da parte del personale.


PIAO
Adozione nuovo software di gestione 
presenze


Area Sistemi Informativi


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Adozione nuovo software di 
gestione presenze"


1) 0% 1) 80% 1) 80% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


Durante il 2024 sono stati dematerializzati due moduli: 
1) modulo di richiesta, da parte dello studente, di trasferimento presso un altro Ateneo tramite Elix Form reperibile: 
https://moduli.univr.it/rwe2/module_preview.jsp?MODULE_TAG=DOFSS_STU_trasferimento_ad_altro_Ateneo&ELANG
=it&IATL=it 
2) modulo per partecipare ad un bando di selezione di tutorato tramite PICA.


PIAO
Dematerializzazione dei moduli 
cartacei per studenti, specializzandi 
e utenti esterni


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


UO Supporto informatico ai 
processi didattici e comunicazione 
orientamento 


1) Numero di moduli per i 
quali è stato creato il 
template, è stato fatto il test 
e la verifica sul totale dei 
moduli individuati


1) 2 1) 4 1) 4 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 6


Attività 1: adempimenti certificazione unica in hrsuite in modalità asincrona: gestione conguagli in csa ws e in hr suite 
per i cessati in corso d'anno. (30% nel 2024): l'attività dei conguagli fiscali è stata completata per il personale di ruolo: la 
funzione consente di individuare con precisione il personale cessato, oggetto di conguaglio fiscale e semplifica le 
operazioni, accorpando le fasi di calcolo, scrittura e travaso e aggancio delle voci economiche (15%). la gestione dei 
conguagli del personale non strutturato è stata analizzata ma la funzione non può essere estesa in particolare ai docenti 
a contratto che vengono liquidati e conguagliati prima della fine del contratto coincidente con l'anno accademico. Per 
quanto riguarda invece l'adempimento CU in HrSuite, l'obiettivo è stato totalmente raggiunto. 
Attività 2: configurazioni cedolino paga dipendente: sono stati fatti incontri di analisi con i consulenti CINECA nel mese 
di maggio. Sono state rilasciate in HR SUITE le abilitazioni al nuovo modulo dei cedolini paga per i dipendenti. Si è 
proceduto infine a personalizzare i modelli di cedolini per il dipendente proposti in HR suite.
Attività 3. completato nel 2024 per le attività di analisi dei dati richiesti nel cedolino paga progetti di ricerca
Attività 4. sviluppo HR SUITE: COMPLETATO NEL 2024 con lo sviluppo del tracciato azienda ospedaliera, rendendolo 
integrato con HRSUITE.


PIAO


Da CSA -WS a HR SUITE payroll: 
analisi e configurazione, utilizzo di 
funzionalità in produzione per 
gestire e digitalizzare le risorse 
umane


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Area Trattamenti economici


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto "Da CSA -
WS a HR SUITE payroll: analisi 
e configurazione, utilizzo di 
funzionalità in produzione per 
gestire e digitalizzare le 
risorse umane"


1) 0% 1) 65% 1) 65% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


 
  


  
  


T.7.1.2
Continuo miglioramento dei servizi offerti, in un ottica 
di orientamento all'utenza, interna ed esterna







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


T.7.1.3


Sviluppo di strumenti organizzativi di coordinamento e 
integrazione che permettano, nel rispetto 
dell'autonomia e responsabilità, la condivisione di 
strategie e azioni comuni;


Nel corso del primo semestre 2024 è stata completata la implementazione del modello ed è stato messo in funzione con 
le risultanze del bilancio 2022; poiché si è scelto di presentare agli organi le risultanze del modello con i più recenti dati 
del consuntivo 2023, si è atteso l'approvazione del consuntivo 2023 (fine aprile) per poi procedere ad applicare il 
modello a tali risultanze. Al 30 giugno si sono quindi raccolti tutti i parametri aggiornati al 2023 per poter applicare il 
modello e lo si è applicato ai dati contabili 2023. Le risultanze dell'applicazione del modello ai dati 2023 sono state 
presentate ed approvate dal Consiglio di Amministrazione nella seduta del 29/10/2024.


PIAO


Contabilità analitica per controllo di 
gestione - Implementazione modello 
di contabilità analitica finalizzata al 
potenziamento del controllo di 
gestione


Direttore Generale
(Federico Gallo)


Direzione Risorse finanziarie


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"Contabilità analitica per 
controllo di gestione - 
Implementazione modello di 
contabilità analitica 
finalizzata al potenziamento 
del controllo di gestione"


1) 0% 1) 55% 1) 55% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


T.7.1.4
Promozione del benessere organizzativo, anche 
attraverso la definizione di nuove metodologie di 
organizzazione del lavoro


Nell’ambito delle attività volte a favorire il benessere organizzativo e a creare un ambiente di lavoro sicuro, rispettoso e 
inclusivo, l’Ufficio Formazione di Ateneo ha organizzato o promosso la partecipazione del personale TA e dirigente alle 
seguenti iniziative formative: 
a)	ciclo di 4 incontri dal titolo “Libertà accademica, mobilità e accoglienza: studiosi/e a rischio nelle Università e nei centri 
di ricerca in Italia”, in collaborazione con la rete SAR Italia. Il corso ha fornito strumenti e conoscenze per favorire 
l’inclusione e il supporto di studiosi/e provenienti da contesti di rischio o persecuzione, rafforzando l’impegno 
dell’organizzazione nella tutela dei diritti umani e nella promozione della libertà accademica;
b)	ciclo di 3 workshop dal titolo “Molestie sessuali in ambito universitario: Conoscere, agire, tutelare” realizzati 
all’interno del Progetto di ricerca “Uni4Equity”, finanziato dall’Unione europea per contrastare le molestie sessuali nel 
contesto accademico;
c)	Tavola rotonda a tema “Prevenzione della violenza sulle donne e strumenti di tutela. A che punto siamo?”, organizzata 
a cura del CUG UniVR;
d)	corsi “RIForma Mentis” e “La cultura del rispetto”, disponibili sulla piattaforma Syllabus del DPF, per la promozione 
dell’equità di genere, il contrasto ad ogni forma di violenza e discriminazione e la valorizzazione delle differenze.


AZIONE ATENEO
Direttore Generale
(Federico Gallo)


Direzione Risorse Umane
n. percorsi di formazione 
attivati


0 2 4


T.7.1.5 Valorizzazione delle risorse umane, da attuarsi tramite 
iniziative di sviluppo professionale


Per l’anno 2024 la valorizzazione del personale TA  è stata  attuata tramite 49 progressioni verticali. AZIONE ATENEO Direttore Generale
(Federico Gallo)


Direzione Risorse Umane N. Progressioni mirate in 
relazione al fabbisogno


50 almeno 60 49


T.8.1.1
Revisione del Regolamento di ateneo in tema di salute 
e sicurezza, alla luce della mini-riforma del d.lgs. 81/08


La Revisione del Regolamento di ateneo in tema di salute e sicurezza, alla luce della mini-riforma del d.lgs. 81/08 è 
attualmente in corso. Si prevede la conclusione del progetto entro il 31/12/2025. AZIONE ATENEO


Referente per la Salute e la 
Sicurezza dei lavoratori
(Marco Peruzzi)


Servizio Medico competente Revisione Regolamento off on off no on


T.8.1.2


Predisposizione di un regolamento e di modelli per la 
stesura delle convenzioni per quanto attiene i profili 
prevenzionistici implicati, con definizione di ruoli, 
compiti e responsabilità


Anche il secondo semestre del 2024 è stato indirizzato a migliorare le pagine intranet del “Servizio Prevenzione e 
Protezione” implementando i Servizi secondo le linee guida condivise a livello di Ateneo, con attenzione rivolta anche 
all’accessibilità (dimensione su cui c’è ancora da lavorare). I nuovi servizi e sottoservizi sono strutturati, ora, in modo da 
essere maggiormente fruibili attraverso i motori di ricerca e intuitivamente più identificabili. Inoltre, sono iniziate le 
comunicazioni su "Myunivr - L'Ateneo informa" relative alle tematiche trattate nei servizi, sempre ai fini della 
divulgazione; il tutto a concorrere ad una maggior diffusione della cultura della sicurezza. 
Da vedere, in particolare, i Servizi: - Agenti Fisici: Radiazioni Ottiche Artificiali, Campi Elettromagnetici e Radiazioni 
Ionizzanti - Dispositivi di Protezione Collettiva e Individuale - Formazione, informazione e addestramento in materia di 
salute e sicurezza - Gestione dei rifiuti in Ateneo, sottoservizi: Dismissione di materiali ingombranti e apparecchiature 
elettriche ed elettroniche (AEE); Rifiuti chimici; Rifiuti sanitari - Gestione delle emergenze - Il lavoro in ufficio: procedure 
per la salute e la sicurezza sul posto di lavoro - Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di somministrazione 
Esempi di comunicazione sono accessibili ai seguenti link: - https://shorturl.at/GXIK9 "Comunicazione relativa 
all’acquisto, utilizzo e detenzione di sorgenti di radiazioni ionizzanti" - https://shorturl.at/tLJl5 "Istruzione per la 
dismissione dei materiali ingombranti e Apparecchiature Elettriche ed elettroniche (AEE)" - https://shorturl.at/TYgvf 
"Malfunzionamento Corso di Formazione Generale sulla Sicurezza sul Lavoro - Edizione 2021" - https://shorturl.at/gp3Zd 
"COMUNICAZIONE e AGGIORNAMENTO in merito all'interdizione del parcheggio sterrato degli Istituti Biologici per 
risistemazione fondo" - https://tinyurl.com/33fs58t2 "Interdizione area Istituti Biologici nelle giornate del 4 e 5 Marzo 
2024" - https://tinyurl.com/ycyxapdd "Interventi di manutenzione sugli impianti antincendio degli Istituti Biologici"
L’obiettivo di questo progetto è quello di accrescere la sensibilizzazione e la responsabilizzazione di tutte le componenti 
dell'Ateneo (personale TA, Docenti, Studenti) alle tematiche della sicurezza sul lavoro, in un’ottica, anche, di 
sostenibilità. Per raggiungere questo obiettivo si è deciso di lavorare, oltre che sulle comunicazioni, anche sulla 
pubblicazione di procedure chiare e facilmente raggiungibili (attraverso il motore di ricerca o la chat-box di Myunivr) 
nelle pagine del Servizio Prevenzione e Protezione, in Myunivr.


PIAO


Incremento della cultura della 
sicurezza attraverso la 
revisione/incremento dei contenuti 
raccolti nelle pagine intranet "Come 
fare per - Salute e Sicurezza" e la 
pubblicazione di Comunicazioni 
periodiche in materia di salute e 
sicurezza, sempre in MyUnivr


Referente per la Salute e la 
Sicurezza dei lavoratori
(Marco Peruzzi)


UO Servizio prevenzione e 
protezione


1) n° comunicazioni in 
materia di SSL pubblicate su 
Myunivr


1) 0 1) 6 1) 6 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 6
2) Predisposizione 
questionario a 
docenti e TA 
(Baseline=0; 
Target=1 - ON/OFF)


T.8.1.3


Predispozione di corsi di formazione in materia di 
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (ex art. 37 del 
D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato Regioni del 21/12/2011) 
per tutti i corsi di studio che prevedano tirocini e stage, 
in modo da agevolare, in particolare, gli studenti 
nell’inserimento in tirocini esterni.


ELIMINATO NEL MONITORAGGIO INTERMEDIO PIAO


Predisposizione di corsi di 
formazione in materia di salute e 
sicurezza nei luoghi di lavoro (ex art. 
37 del D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato 
Regioni del 21/12/2011) per tutti i 
corsi di studio che prevedano tirocini 
e stage, in modo da agevolare, in 
particolare, gli studenti 
nell’inserimento in tirocini esterni


Referente per la Salute e la 
Sicurezza dei lavoratori
(Marco Peruzzi)


Delegato alla Didattica e Sport
(Federico Schena)


UO Servizio prevenzione e 
protezione


T.9.1.1
Corso di formazione per la comunita studentesca di 
UNIVR


si è svolto con successo, nell'ambito dell'offerta TALC di Ateneo, il corso di formazione alla competenze trasversali per la 
cooperazione internazionale allo sviluppo, in questa edizione dedicato a Cooperazione: immaginare e comunicare. AZIONE ATENEO


Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Referente della Commissione 
Cooperazione allo sviluppo di 
Ateneo
(Emanuela Gamberoni)


Teaching and Learning Center Numero corsi attivati 1 1 corsi attivati Sì, l'azione è terminata 1


T.9.1.2
Mappatura delle collaborazioni di cooperazione attive 
in ateneo


Progressiva raccolta di progetti e collaborazioni di Cooperazione allo Sviluppo attive nel nostro ateneo, a cui si intende 
dare visibilità.  Nel mese di maggio 2024 è stata effettuata una ricognizione di ateneo delle collaborazioni attive con 
Paesi africani individuati come prioritari dal Piano Mattei. Sono state rilevate n. 7 collaborazioni attive per le quali è 
stata inviata alla CRUI la documentazione richiesta.


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Area Ricerca
Realizzazione banca dati 
collaborazioni attive di 
cooperazione di Ateneo


off on azione di ricognizione e 
aggiornamento


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


on. Per il 2025 si 
intende avviare una 
mappatura che 
comprenda le 
collaborazioni attive 
nei diversi Paesi in 
Via di Sviluppo


T.9.1.3
Progetto -UniVeronaCooperazione- (bando per 
esperienze formative di cooperazione per comunita 
studentesca Univr in Paesi in via di sviluppo)


Sono state portate avanti dal punto di vista formale e funzionale le relazioni con alcuni soggetti della Cooperazione 
internazionale quali  Associazione Sviluppo Guinea Bissau, Nigrizia, …. AZIONE ATENEO


Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Direzione Offerta Formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Stipula e/o rinnovo 
convenzioni al fine di 
preparazione bando


2 3


convenzioni ai fini della 
preparazione sedi 
accoglienza studenti 
beneficiari a seguito di 
selezione/bando


Sì, l'azione è terminata on


T.9.1.4
Progetto -Mobilita Cooperazione allo Sviluppo 
Internazionale


Il bando MoCoSvi 2024 - Mobilità per la Cooperazione allo Sviluppo - è stato portato avanti in tutte le sue fasi con l'esito 
di finanziamento di progetti di mobilità incoming and outgoing: nel mese di agosto 2024 è stata pubblicata l'edizione 
2024 del bando, con scadenza 15.11.2024. Sono pervenute 9 candidlature per una richiesta complessiva di 43.800 Euro. 
Sono state finanziate le prime 4 candidature con l'utilizzo dell'intero budget disponibile (25.000 Euro).


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Area Ricerca
Pubblicazione bando a 
cadenza annuale


1 1  1 bando Sì, l'azione è terminata 1


T.9.1.5


Implementazione del Gruppo di lavoro MUI nell’ambito 
del Piano di azione “Percorso di accompagnamento per 
studentesse e studenti titolari di protezione e 
richiedenti asilo”


Le principali azioni svolte hanno riguardato: - attivazione e assegnazione tutor per beneficiari azione MUI; - formazione 
tutor; -disseminazione nella comunità studentesca delle azioni MUI; coordinamento e interventi seminariali nei 
paternariati nazionali e reti nazionali affini.


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Responsabile del Centro di 
documentazione europea
(Isolde Quaranta)


Direzione Offerta Formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


n. incontri finalizzati alla 
realizzazione/implementazion
e servizi per destinatari azione 
MUI


1 2 n. azioni Sì, l'azione è terminata 1


T.9.1.6
Sviluppo dell'azione UNHCR- Uni.co.re/corridoi 
umanitari universitàri per studenti rifugiate/i


Il bando UNI.CO.RE. 2024 (Edizione 6.0) è stato portato avanti in tutte le sue fasi con l'esito dell'accoglienza di una 
studentessa rifugiata iscritta al corso di LM  in Artificial Intelligence. Inoltre sta procedendo la seconda annualità di 
UNI.CO.RE. 2023 (Edizione 5.0) con uno studente rifugiato che sta frequentando il secondo anno della LM in Economics 
and Data Analysis.


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Responsabile del Centro di 
documentazione europea
(Isolde Quaranta)


Direzione Offerta Formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Mantenimento pubblicazione 
bando a cadenza annuale


1 1 bando annuale Sì, l'azione è terminata 1


T.9.1.7
Iniziative di cooperazione e tutela della libertà 
accademica di studiose/i a rischio nell’ambito della 
rete SAR -Scholars at Risk-Italy


Rinnovo accoglienza studioso a Rischio,  Organizzazione evento Assemblea Nazionale rete SAR Italia, Partecipazione alle 
riunioni del Direttivo nazionale di cui UNIVR è parte, Partecipazione ad evento SAR-CNR. Nel mese di marzo 2024 è stato 
rinnovato, per una ulteriore annualità fino a marzo 2025, l'assegno di ricerca del ricercatore SAR proveniente dallo 
Yemen. Il cotnratto è stato cofinanziato dal Dipartimento di Informatica. Inoltre, nel mese di luglio 2024 è stato bandito 
un nuovo assegno di ricerca per una/o studiosa/o a rischio.
Eventi: l'11 luglio 2024 è stato organizzato un webinar internazionale rivolto a studiose/i a rischio ospiiti/ospitati dagli 
atenei italiani, in collaborazione con SAR International, relativo alla restituzione degli esiti del questionario 
somministrato nel corso del 2023 a tali studiosi/e.Il 4 ottobre 2024 si è tenuta a UNIVR l'Assemblea Nazionale della rete 
SAR Italia, con la partecipazione di 30 rappresentanti di atenei e enti di ricerca italiani membri della rete.


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Responsabile del Centro di 
documentazione europea
(Isolde Quaranta)


Area Ricerca


- Rinnovo assegno ricerca 
studioso SAR
- Numero eventi


0


1


1


2


1


2
Sì, l'azione è terminata 1


Cooperazione allo sviluppo 
internazionale


T.9.1


Promuovere la 
Cooperazione universitaria 
allo sviluppo e il ruolo di 
UNIVR


 
  


  
  


T.8 Politiche di salute e sicurezza T.8.1


Promuovere la transizione 
verso una cultura 
integrata della salute e 
della sicurezza


T.9







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


Revisionati il sistema Siteimprove per il monitoraggio e il rilevamento dei problemi di accessibilità del sito web di Ateneo grazie al 
coinvolgimento della redazione web e del gruppo di lavoro per accessibilità, rinnovato nei componenti. Riviste per quanto concerne 
l'accessibilità la home page di Ateneo e parti comuni ad altre pagine del sito presenti anche in home grazie alla collaborazione alle 
indicazioni del Sig. Grella (che fa parte del gruppo accessibilità attualmente in forze all'ufficio Inclusione) con cui sono stati fatti test di 
accessibilità soggettiva sulla base del quale sono state apportate variazioni migliorative in questo senso al sito di Ateneo. Il gruppo di 
lavoro ha intrapreso attività di formazione in materia sia tramite Accessiway (fornitore dell'Ateneo per quanto riguarda la componente 
widget per l'accessibilità presente sul sito pubblico dei Ateneo) e a corsi erogati dalla regione Veneto. Lo spazio per il corso di formazione 
in materia di accessibilità già predisposto. Come sono stati predisposti template di documenti in formato accessibile già disponibili al 
personale TA nel contesto della predisposizione di bandi e decreti. Si è proceduto al rinnovo della licenza di Accessiway, il widget 
dell'accessibilità presente sul sito pubblico di Ateneo.
Nell’ambito del progetto di miglioramento dell’accessibilità dei siti web istituzionali, è stata condotta un’attività mirata all’individuazione e 
al risanamento delle sezioni del sito maggiormente visitate e rilevanti, che presentavano significative criticità dal punto di vista 
dell’accessibilità. In particolare, l’analisi si è concentrata sulle aree del sito istituzionale più strategiche per l’utenza, come le sezioni 
relative alle immatricolazioni e ai corsi di studio, ritenute fondamentali per l’accesso ai servizi e alle informazioni da parte degli studenti e 
dei cittadini.
L’attività è stata articolata in due fasi principali:
a)	Valutazione tecnica e automatizzata: è stata effettuata una scansione approfondita del sito tramite strumenti di validazione automatica, 
in conformità con le specifiche tecniche previste dalla normativa sull’accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili degli enti pubblici. I 
test automatici sono stati eseguiti con l’ausilio di strumenti di valutazione come SiteImprove, Google Lighthouse finalizzati 
all’individuazione di violazioni delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, livello AA, standard di riferimento internazionale per 
l’accessibilità digitale.
b)	Testing soggettivo con tecnologie assistive e utenti reali: In parallelo ai test automatizzati, è stata svolta un’analisi soggettiva 
dell’esperienza utente, come previsto dalla normativa vigente. È stata quindi coinvolta una persona ipovedente, che ha testato le sezioni 
più critiche del sito utilizzando lo screen reader NVDA (NonVisual Desktop Access), una tecnologia assistiva che vocalizza i contenuti dello 
schermo. Durante il test, è stato monitorato e documentato l’intero percorso utente, evidenziando le difficoltà incontrate nella 
navigazione, nella comprensione delle informazioni e nell'interazione con gli elementi interattivi del sito (es. menù di navigazione, immagini 
con link, descrizioni fondamentali non significative, etc..). Questa fase ha permesso di: Identificare barriere non rilevabili con test 
automatici (es. etichette non descrittive, ordine di lettura incoerente, assenza di focus visibile)., valutare l'efficacia comunicativa delle 
informazioni presentate, accogliere suggerimenti direttamente dall’esperienza d’uso dell’utente.
Sulla base di queste rilevazioni sono state introdotte soluzioni tecniche migliorative alle sezioni già citate.
Il nostro corso online non è ancora in produzione in quanto abbiamo qualche problema con il fornitore di alcuni contenuti che stiamo 
cercando di risolvere. 
A livello strategico, le attività svolte hanno avuto un impatto significativo sull’Ateneo, migliorando l’accessibilità del sito web e rendendolo 
più fruibile per tutti, comprese le persone con disabilità. Grazie alle revisioni e ai test effettuati, la navigazione è diventata più intuitiva e 
conforme agli standard normativi, riducendo eventuali rischi di non conformità. Oltre agli aspetti tecnici, il coinvolgimento della redazione 
web e del gruppo di lavoro ha contribuito a diffondere una maggiore consapevolezza sull’accessibilità digitale. La formazione svolta con 
Accessiway e i corsi della Regione Veneto ha reso il personale più preparato, garantendo che l’accessibilità diventi un elemento stabile 


PIAO
Miglioramento dell'accessibilità dei 
siti Web Istituzionali


UO Sviluppo sistemi informativi


1) Grado di realizzazione delle 
azioni del progetto 
"Miglioramento 
dell'accessibilità dei siti Web 
Istituzionali"


1) 0% 1) 80% 1) 80% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


Gli eventi organizzati e patrocinati dal CUG nel 2024 sono stati: 
a) Consegna dei Premi di studio in tema di “Discriminazione, benessere e questioni di genere”
b) Giornata internazionale per l’eliminazione della violenza sulle donne.
Gli eventi organizzati dai singoli dipartimenti con il patrocinio del CUG nel 2024 sono stati: 
c) Uni4equity (https://www.univr.it/it/uni4equity): Dal 22 al 24 maggio 2024 il team scientifico del progetto Uni4equity 
ha organizzato tre giornate di workshop per studentesse/studenti, docenti e personale TA, che si sono tenuti al 
Policlinico di Borgo Roma dal titolo “Molestie sessuali in ambito universitario. Conoscere, agire, tutelare” 
d) Incontro con campioni paralimpici di tennis tavolo.


PIAO


Organizzazione di convegni, 
seminari, incontri, tavole rotonde, 
mostre e spettacoli finalizzate a 
sensibilizzare il personale e la 
componente studentesca, nonché la 
cittadinanza su tematiche attinenti 
alle pari opportunità e alle diverse 
forme di discriminazione


Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Segreteria Direzione generale


1) n. eventi organizzati dal 
CUG sulle pari opportunità e 
le diverse forme di 
discriminazione
2) n. eventi organizzati dai 
Dipartimenti con il patrocinio 
del CUG sulle pari opportunità 
e le diverse forme di 
discriminazione


1) 0
2) 0


1) 1
2) 2


1) 2
2) 2


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) 2
2) 4


T.10.1.2 Prevenzione delle molestie sessuali e del mobbing
Il nuovo Cug si è insediato nel 2024 e ha invitato la dott.ssa Torelli alla riunione del 17/09/2024. Tra gli argomenti da 
trattare con la Consigliera, vi è stata la calendarizzazione dei prossimi seminari per il 2025. Non sono stati realizzati corsi 
da parte della consigliera di fiducia nell’anno 2024.


PIAO


Formazione e sensibilizzazione sulla 
prevenzione e sul contrasto di ogni 
forma di violenza, molestia e 
discriminazione nei luoghi di studio e 
di lavoro


Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Segreteria Direzione generale
1) n. corsi di formazione 
Consigliera di Fiducia


1) 1 1) 3 1) 0 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 4


T.10.1.3
Analisi del clima organizzativo e promozione del 
benessere organizzativo e della conciliazione tra vita 
lavorativa o studio e vita personale


Rimborso CUS Verona: la convenzione con il centro universitario sportivo prevede che il personale e gli studenti 
dell’ateneo e i loro figli possano usufruire dei servizi della sezione CUS scienze motorie (palestre centri estivi ecc.) Nuovi 
studenti partecipanti al Progetto Campus: il progetto Campus è iniziato con l’AA 2023/2024 ed è rivolto agli studenti 
dell’Università di Verona. L’obiettivo del progetto è promuovere il benessere psicologico di tutti gli studenti 
dell’Università degli studi di Verona attraverso un intervento di supporto psicologico e di prevenzione sviluppato 
dall'OMS, denominato "Fare ciò che conta nei momenti di stress”. Il secondo semestre dell’aa 2023/2024 ha visto 
partecipare 689 studenti e il primo semestre dell’edizione del corso 2024/2025 gli studenti sono 1085. Quelli che 
completeranno il corso sono 650.


PIAO
Promozione del benessere 
psicologico di studenti e dipendenti


Presidente del CUG
(Elisa Lorenzetto)


Segreteria Direzione generale
1) Rimborso CUS Verona
2) Nuovi studenti partecipanti 
al Progetto Campus


1) 0
2) 0


1) 1
2) 100


1) 1
2) 689 Sì, l'azione è terminata


T.10.1.4
Promozione del servizio civile universale nella 
comunità studentesca


è stata proseguita e sviluppata la strategia di comunicazione e sensibilizzazione, mediante comunicazioni, incontri 
dedicati, materiali audio-video, piattaforme social AZIONE ATENEO


Referente per Orientamento e 
inclusione per studenti/esse con 
disabilità e DSA
(Massimiliano Badino)


Area Orientamento e Post Laurea 
della Direzione Offerta Formativa


n. volontarie/i del Servizio 
civile universale presso 
l’Ateneo


0 2 2 volontarie reclutate


T.10.1.5
Volontariato universitàrio contro la dispersione 
scolastica


Per ciò che attiene al Tai: l'azione nel 2024 ha reclutato circa 25 studentesse/i
universitari, che sono stati formati e destinati alle scuole per l'attività di
doposcuola. L'attività prosegue nel 24-25.


AZIONE ATENEO
Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


Area Comunicazione visiva
n. studentesse/i reclutati 
come volontari per le scuole 
superiori


0 15 25 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 15


T.10.1.6 Forme di violenza nelle relazioni


Si è proposto (dopo il laboratorio sperimentale di idee "Conoscere Mi/Ti Rispetto" del 2023) un secondo laboratorio di 
incontri e sperimentazioni nel 2024. 
L'esperienza si è sviluppata in più incontri, ha approfondito 7 tematiche, ha coinvolto professioniste e professionisti 
interni ed esterni all'Ateneo, ha richiamato un totale di 25 matricole volontarie di vari corsi di laurea. Info ulteriori su: 
https://www.univr.it/it/rispetto


AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Area Comunicazione visiva n. matricole partecipanti 0 10 25 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 10


TM.1.1.1 Attivazione del Fondo Unico Terza Missione (FTM)


Per motivi di Budget il FTM non è stato attivato. Sono state però finanziate attività di alcuni diparitmenti quali 1. 
Contributo al Shakespeare Fringe Festival (Centro di ateneo Skené, Dipartimento di Lingue, 2024; 2700 euro). 2. 
Contributo all'orchestra universitaria per evento Processo a Salieri all'interno del festival Mozartiano (Dipartimento di 
diagnostica e sanità pubblica, 2025; 2000 euro). Area Ricerca: nel 2024 il fondo non è stato utilizzato, ma impegnato per 
finanziare l'attribuzione di un servizio di analisi e valorizzazione del portafoglio brevetti. Tale attività viene svolta dalla 
società selezionata nel corso dell'anno 2025


AZIONE ATENEO
Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


- Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio (Diego Begalli)
- Delegata a Comunicazione, 
rapporti istituzionali e Post Lauream 
(Nicoletta Zerman)


Area Comunicazione
Area Ricerca
Area Post lauream


Ripartizione del fondo tra le 
Aree di competenza del fondo


off on off No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Completamento 
attività di 
monitoraggio in vista 
di un'attività di 
brecheraggio per n. 
3 famiglie brevettuali 
nell'anno 2026. Si 
chiede pertanto di 
rinnovare 
l'attribuzione della 
quota del FTM 
(30.000€) da 
attribuire al Liaosn 
office per l'attivtà del 
2026.


Per quanto riguarda l’analisi e mappatura delle Attività di Terza Missione del DI, si è effettuata l'analisi delle attività di 
terza missione del DI, costituita dalle seguenti 4 attività: 
a) Attività commerciale, prevalentemente costituita da contratti di ricerca commissionata da aziende 
b) Attività collegata al Museo dell’Informatica 
c) ICDL 
d) Public Engagement 
Nel 2024 sono state raccolte le informazioni relative all’attività commerciale ed inserite nel sito web. Sono state altresì 
inserite, verificate ed aggiornate le informazioni relative alle iniziative di Public Engagement, inserite autonomamente 
dai Docenti tramite il portale IRIS-PE. Ora il servizio è a regime. Si è inoltre iniziato a ragionare sulla definizione di un 
piano di comunicazione degli eventi e ad impostare un piano di comunicazione. Si è tenuto un incontro in data 18 
giugno 2024 con l’incaricata AQ di Dipartimento per la comunicazione, prof.ssa Federica Paci, Barbara Zaccheddu e 
Aurora Miorelli della Segreteria, per la definizione del piano di comunicazione di Dipartimento. Sono seguiti ulteriori 
incontri con l’obiettivo di analizzare gli strumenti social da utilizzare in funzione degli obiettivi (sito web, Facebook, 
Instagram, LinkedIn). Si è inoltre valutata l’apertura del canale YouTube.


PIAO


Analisi e mappatura delle Attività di 
Terza Missione del Dipartimento di 
Informatica, con pubblicazione delle 
stesse sul sito web di dipartimento


Segreteria amministrativa 
Dipartimento di Informatica


1) Grado di realizzazione delle 
attività finalizzate alla 
pubblicazione delle Attività di 
Terza Missione del 
Dipartimento di Informatica


1) 0% 1) 75% 1) 75% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 1) 100%


Si è costituito, a partire da Aprile 2024 il Gruppo di Lavoro VQR 2020-204 (Terza Misisone/Impatto Sociale) che ha svolto 
un'analisi dei casi studio presentati nella precedente VQR al fine di definire le linee guida da fornire ai dipartimenti per 
la selezione dei casi studio da presentare alla VQR, anche sulla base dell'esperienza maturata negli anni in materia di PE 
e impatto sociale.


AZIONE ATENEO
Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


- Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio (Diego Begalli)
- Delegata a Comunicazione, 
rapporti istituzionali e Post Lauream 
(Nicoletta Zerman)
- Presidente PdQ


Area Comunicazione
Area Ricerca
Area Post lauream
Area Pianificazione e controllo 
direzionale


Analisi casi studio VQR 2015-
2019
Definizione criteri e linee 
guida interni per la scelta dei 
casi di studio per la prossima 
VQR


off on on Sì, l'azione è terminata


TM.2.1


Individuare e promuovere 
nuove idee di impresa che 
provengono da docenti, 
ricercatori e studenti


TM.2.1.1


Programmazione di una formazione sulla tutela e 
valorizzazione dei risultati della ricerca e 
sull'autoimprenditoria. I percorsi saranno realizzati in 
base a tre distinti target: docenti, studenti, neo-
laureati/dottorandi


il 27/05/2024 abbiamo tenuto un modulo nell'ambito delle attività formative della scuola di dottorato  dal titolo:
"Spin off and start-up: hand on intellectual property rights (2023/2024)" AZIONE ATENEO


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Ricerca
Iniziative di formazione 
realizzate


1 1 1 Sì, l'azione è terminata


TM.2.2.1


Sviluppare la vocazione di impresa e il rafforzamento 
delle competenze dei giovani per progetti di 
autoimprenditorialita e autoimpiego e  attraverso 
l'esplorazione di iniziative congiunte con gestori di 
spazi di coworking dedicati  al trasferimento delle 
conoscenze


nel 2024 non c'è stato Start Cup Veneto. Ma altre iniziative hanno consentito di promuovere questi servizi, in 
particolare: Clab, Enactus, Scuola autoimprenditoria (ESU), CC1 di iNEST... AZIONE ATENEO


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Ricerca


Iniziative di formazione 
realizzate nell'ambito di start 
cup veneto la business plan 
competition locale


1 1 1 Sì, l'azione è terminata


TM.2.2.2


Progettazione e implementazione della Comunita 
Alumni -  Creazione di una comunita Alumni di ateneo 
attraverso l'acquisizione e l'implementazione della 
piattaforma - Comunicazione ai destinatari in merito 
alla disponibilita del servizio


Nell’anno 2024 sono stati intervistati 22 laureati/e, superando il target previsto di 20 laureati/e coinvolti. Le interviste 
vengono regolarmente pubblicate sulla pagina dedicata https://peopleof.univr.it e poi promosse sui canali social 
dell’ateneo in collaborazione con l’Area Comunicazione di ateneo. Alle interviste si accede anche mediante la pagina di 
ateneo dedicata al progetto Alumni.
Il progetto ha consentito di coinvolgere 22 laureati/e che grazie il percorso effettuato presso l'Università di Verona 
stanno vivendo con successo la loro attività lavorativa e possono ora condividerla con tutta la comunità studentesca. 
Tale coinvolgimento ha un importante funzione in vista della costituzione del network Alumni.


PIAO
Incrementare il coinvolgimento di 
laureate e laureati nel Network 
Alumni di ateneo


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Orientamento e Post Laurea


1) Realizzazione di una 
relazione finale della 
rilevazione dell'anno t.
2) n. Alumni coinvolti 
nell'iniziativa/ intervistati


1) 0
2) 0


1) 1
2) 20


1) 1
2) 22 Sì, l'azione è terminata


TM.2.2.3


Aumento degli accordi con le aziende e le realta 
istituzionali in materia di job placement - Consolidare e 
sviluppare i rapporti con realta aziendali e con soggetti 
pubblici e privati in materia di placement


3 accordi stipulati nel 2024 con: 1) BPER Banca per progetto B-Education (maggio 2024) per consentire la partecipazione 
degli studenti al progetto “B-EDUCATION: Idee che valgono” (2024); 2) Comune di Verona per il reclutamento di 
studenti da assumere con contratto a tempo determinato di formazione e lavoro trasformabile alla scadenza in 
contratto a tempo indeterminato ai sensi dell’art.3-ter, D.L. 22 aprile 2023 n.44, conv. in legge n. 74/2023 e D.M. 21 
dicembre 2023 (giugno 2024); 3) EPO-EUIPO per Protocollo di intesa - memorandum of understanding between the 
European Patent Office and the European Union Intellectual Property Office and University of Verona (novembre 2024) 
per la realizzazione di progetti nell’ambito del PES, istituzioni europee nel settore della tutela della proprietà 
intellettuale e brevetti.


AZIONE ATENEO


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Post Lauream
Nuovi accordi stipulati con 
imprese e realtà del territorio


2 (BPER Banca, Camera 
Commercio)


3 (BPER Banca, Comune di 
Verona, EPO-EUIPO)


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 3


 


TM.1 Valorizzazione della terza missione TM.1.1


Promozione e 
riconoscimento delle 
attività di terza missione 
svolte nei Dipartimenti


    


TM.2.2


Rafforzare e valorizzare i 
rapporti dell'Ateneo con il 
sistema produttivo e 
istituzionale


Pari opportunità, 
prevenzione di 
discriminazioni e molestie 
e promozione del 
benessere individuale e 
organizzativo 


T.10.1
Pari opportunità e benessere 
organizzativo


T.10


T.10.1.1
Promozione della cultura delle pari opportunità e 
prevenzione delle disparità di trattamento e delle 
discriminazioni


TM.1.1.2


Studio e analisi dei risultati dei casi di terza missione 
sulla base della valutazione VQR ed eleborazione criteri 
e linee guida per la scelta dei prossimi casi studio da 
presentare alla VQR







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


TM.2.2.4
Rilevazione e analisi futuri fabbisogni professionali 
delle aziende


Nel 2024 il questionario non è stato somministrato poiché si è preferito concentrare l’analisi sull’efficacia delle iniziative 
di recruiting, anche attraverso l’utilizzo di un nuovo modello di report per raccogliere il feedback da parte delle aziende 
partecipanti, come da relativo obiettivo PIAO 2024 dell'UO Career Service. L'azione NON prosegue nel 2025 per 
privilegiare tali modalità di raccolta feedback da parte delle aziende fidelizzate. Il questionario in oggetto, che il nostro 
ufficio ha somministrato al nostro bacino di aziende fidelizzate (56 aziende), ad oggi ha raccolto le risposte di 27 
aziende; la metodologia – come da indicatore “1) N. corsi di studio su cui viene applicata la metodologia (2022)” - è 
stata presentata a dicembre 2022 ai referenti di 11 corsi di area economica dell'ateneo; i risultati – condivisi con i 
referenti dei corsi di area economica – offrono un’interessante panoramica delle competenze trasversali più richieste 
dalle aziende ai candidati provenienti dal nostro ateneo, come ad es.: problem- solving; flessibilità; orientamento al 
risultato; spirito di iniziativa; relazione con i colleghi; lavoro di gruppo; comunicazione. Le aziende hanno espresso, nella 
quasi totalità dei casi, preferenza per i candidati provenienti da corsi di area economica.


AZIONE ATENEO


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Post Lauream
Questionari somministrati alle 
aziende


56 0 Sì, l'azione è terminata NO


TM.2.3


Valorizzare e diffondere i 
risultati della ricerca 
universitaria presso 
imprese ed enti


TM.2.3.1


Promozione presso i Dipartimenti per facilitare 
l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella 
realizzazione di progetti di ricerca congiunti anche in 
attuazione delle azioni previste nell'ambito 
dell'ecosistema dell'innovazione (i-Nest - PNRR).


Attività 1. Analisi e individuazione delle fonti dati e modellazione delle informazioni (peso 25%): Completata nel corso 
del primo semestre 2024 al 100% 
Attività 2. Analisi del sistema informativo al fine di identificare la soluzione per la gestione delle informazioni (peso 
25%): Sulla base delle analisi condotte rispetto alla soluzione tecnica da adottare, si è messo a punto un prototipo di 
Banca dati per testare le entità da considerare (es.: indirizzo, P.IVA, contatti, ecc.) e le loro relazioni e individuare un 
modello di consultazione dei dati (completata al 100%) 
Attività 3. Estensione e personalizzazione del sistema informativo e eventuale realizzazione di un gestionale integrato 
con esso (peso 20% di cui 10% per il 2024 e 10% per il 2025): Nel corso del 2024 sono state esaminate alcune tipologie 
di query che possono rivelarsi utili per interrogare la banca dati sia rispetto a • caratteristiche delle aziende che 
collaborano con l’ateneo (Provincia, Settore di riferimento, ecc.) • tipologie di collaborazioni con i Dipartimenti 
Attività 4. Eventuale porting dei dati dalle fonti esterne, verifica del sistema, collaudo e prima sperimentazione (peso 
15% di cui 5% per il 2024 e il 10% 2025): All’interno del prototipo di Banca dati è stato attivato un sistema di porting da 
U-GOV e ESSE3 per verificare la possibilità di alimentare in maniera continuativa la piattaforma con le informazioni 
provenienti da queste fonti, confrontandole con i dati dell’ufficio (Fonte: Limesurvey, brevetti, progetti, ecc.) per 
consolidare i dati presenti. (pieno grado di realizzazione del 5% previsto per il 2024). In accordo con i colleghi della 
Direzione Informatica, Tecnologie e Comunicazione coinvolti, si è concordato, alla luce della disponibilità di alcune 
soluzioni tecniche già sviluppate da soggetti terzi (es. anche CINECA), di concludere il progetto per valutare le 
caratteristiche di tali prodotti prima di mettere a punto un gestionale che si sovrappone per le funzionalità alla banca 
dati del trasferimento tecnologico. Tale ambito ha infatti ricevuto diversi impulsi di sviluppo sia a partire da esperienze 
internazionali di eccellenza (es. progetti Horizon e EIC) e sia nell’ambito di alcuni progetti PNRR e PNC che si focalizzano 
sulla valorizzazione dei risultati della ricerca e sul matching tra gruppi di ricerca e tessuto industriale.


PIAO


Banca dati dei partner del 
trasferimento tecnologico e di 
conoscenze per il potenziamento 
delle collaborazioni congiunte con 
Enti privati e pubblici


Referente Trasferimento della 
conoscenza e rapporti con il 
territorio
(Diego Begalli)


Area Ricerca


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto "Banca 
dati dei partner del 
trasferimento tecnologico e di 
conoscenze per il 
potenziamento delle 
collaborazioni congiunte con 
Enti privati e pubblici"


1) 0% 1) 65% 1) 65% Sì, l'azione è terminata


TM.3.1.1


Progettazione e realizzazione di eventi nel quadro di -
Veronetta Contemporanea- attraverso il 
coinvolgimento attivo di enti del territorio (Comune, 
Accademia di Belle Arti, Conservatorio, Istituto 
teologico, Film Festival della Lessinia) e del quartiere 
(residenti, associazioni, realta commerciali) in un ottica 
di co-progettazione


Gli obiettivi del progetto sono stati ampiamente raggiunti grazie anche alla collaborazione, insita nel concetto di PE, con 
entità esterne che esaltano la mission di ateneo: coinvolgimento del territorio e della comunità studentesca al fine di 
divulgare la ricerca mediante eventi di pe. Ai 33 eventi di base di partenza del 2023 si sono aggiunti oltre i 10 eventi 
considerati come target 2024 come si evince dal Report del solo festival Veronetta Contemporanea Festival 2024 che ha 
riportato in programma, da solo, 35 eventi. Il progetto Contemporanea ha visto realizzare sotto la sua egida, nel 2024 
altri eventi che superano, appunto, la quota indicata come KPI generale. Si possono trovare gli eventi riconducibili a 
CONTEMPORANEA in questo sito nella sezione EVENTI e NEWS https://contemporanea.univr.it/news-eventi/ mentre 
oltre all'allegato report di VCF24 si possono trovare eventi di VCF24 qui 
https://www.univr.it/it/veronettacontemporanea/ In merito all'attività delle visite guidate anche per il 2024 sono stati 
raggiunti i risultati attesi come è possibile vedere dal Report Visite Guidate allegato. Le attività previste per diffondere il 
progetto Contemporanea nella città sono state fatte grazie alla collaborazione con una realtà culturale cittadina che 
impiega studenti e studentesse dei nostri corsi di laurea come guide specifiche. Inoltre il successo delle visite si evince 
dal fatto che l'attività verrà riproposta anche nel 2025 con un aumento di posti disponibili per visita e con una aggiunta 
di attività rivolte anche alle famiglie.


PIAO
Contemporanea_Verona città 
universitaria


Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Referente della Commissione 
Contemporanea
(Olivia Guaraldo)


Area Comunicazione


1) Numero visite guidate alle 
mostre di arte 
contemporanea di ateneo
2) Numero eventi legati al 
progetto di ateneo 
"Contemporanea"


1) 12
2) 33


1) 3
2) 10


1) 3
2) 23


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Apertura Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)
2) Piano eventi e 
comunicazione degli 
stessi per il Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)


TM.3.1.2


Consolidamento della cultura del PE e della TM presso 
tutto il personale docente attraverso - Aggiornamento 
delle Linee Guida di Ateneo - Periodico rilancio di Iris 
TM e del PE nei dipartimenti attraverso incontri 
periodici con incaricati (Nuovo Modello AQ)


Le linee guida di ateneo sono state aggiornate a maggio 2024 e Iris PE è stato rinlanciato attraverso incontro organizzato 
dal PDQ con gli incaricati dei dipartimenti (maggio 2024); seminario di formazione per docenti e TA su PE con Dott. 
Romagnosi funzionaria ANVUR (Marzo 2024); 


AZIONE ATENEO
Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Presidente del Presidio di Qualità
(Cecilia Pedrazza Gorlero)


Area Comunicazione 
Area Pianificazione e controllo 
direzionale


Incontri con Incaricati di 
dipartimenti TM/ Referenti 
IRIS TA per rilancio IRIS PE


4 6 1 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 2


TM.4.1.1


Realizzazione del Museo Diffuso del Contemporaneo, 
(Veronetta, Borgo Roma e altre sedi Univr) subordinata 
alla donazione e relativa acquisizione della collezione 
AGI. Realizzazione di attività ed eventi di divulgazione 
legati ai linguaggi della contemporaneità in 
collaborazione con tutti i Dipartimenti 


Gli obiettivi del progetto sono stati ampiamente raggiunti grazie anche alla collaborazione, insita nel concetto di PE, con 
entità esterne che esaltano la mission di ateneo: coinvolgimento del territorio e della comunità studentesca al fine di 
divulgare la ricerca mediante eventi di pe. Ai 33 eventi di base di partenza del 2023 si sono aggiunti oltre i 10 eventi 
considerati come target 2024 come si evince dal Report del solo festival Veronetta Contemporanea Festival 2024 che ha 
riportato in programma, da solo, 35 eventi. Il progetto Contemporanea ha visto realizzare sotto la sua egida, nel 2024 
altri eventi che superano, appunto, la quota indicata come KPI generale. Si possono trovare gli eventi riconducibili a 
CONTEMPORANEA in questo sito nella sezione EVENTI e NEWS https://contemporanea.univr.it/news-eventi/ mentre 
oltre all'allegato report di VCF24 si possono trovare eventi di VCF24 qui 
https://www.univr.it/it/veronettacontemporanea/ In merito all'attività delle visite guidate anche per il 2024 sono stati 
raggiunti i risultati attesi come è possibile vedere dal Report Visite Guidate allegato. Le attività previste per diffondere il 
progetto Contemporanea nella città sono state fatte grazie alla collaborazione con una realtà culturale cittadina che 
impiega studenti e studentesse dei nostri corsi di laurea come guide specifiche. Inoltre il successo delle visite si evince 
dal fatto che l'attività verrà riproposta anche nel 2025 con un aumento di posti disponibili per visita e con una aggiunta 
di attività rivolte anche alle famiglie.


PIAO
Contemporanea_Verona città 
universitaria


Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Referente della Commissione 
Contemporanea
(Olivia Guaraldo)


Area Comunicazione


1) Numero visite guidate alle 
mostre di arte 
contemporanea di ateneo
2) Numero eventi legati al 
progetto di ateneo 
"Contemporanea"


1) 12
2) 33


1) 3
2) 10


1) 3
2) 23


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Apertura Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)
2) Piano eventi e 
comunicazione degli 
stessi per il Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)


TM.4.1.2 Calendario annuale visite guidate al Museo Diffuso


Gli obiettivi del progetto sono stati ampiamente raggiunti grazie anche alla collaborazione, insita nel concetto di PE, con 
entità esterne che esaltano la mission di ateneo: coinvolgimento del territorio e della comunità studentesca al fine di 
divulgare la ricerca mediante eventi di pe. Ai 33 eventi di base di partenza del 2023 si sono aggiunti oltre i 10 eventi 
considerati come target 2024 come si evince dal Report del solo festival Veronetta Contemporanea Festival 2024 che ha 
riportato in programma, da solo, 35 eventi. Il progetto Contemporanea ha visto realizzare sotto la sua egida, nel 2024 
altri eventi che superano, appunto, la quota indicata come KPI generale. Si possono trovare gli eventi riconducibili a 
CONTEMPORANEA in questo sito nella sezione EVENTI e NEWS https://contemporanea.univr.it/news-eventi/ mentre 
oltre all'allegato report di VCF24 si possono trovare eventi di VCF24 qui 
https://www.univr.it/it/veronettacontemporanea/ In merito all'attività delle visite guidate anche per il 2024 sono stati 
raggiunti i risultati attesi come è possibile vedere dal Report Visite Guidate allegato. Le attività previste per diffondere il 
progetto Contemporanea nella città sono state fatte grazie alla collaborazione con una realtà culturale cittadina che 
impiega studenti e studentesse dei nostri corsi di laurea come guide specifiche. Inoltre il successo delle visite si evince 
dal fatto che l'attività verrà riproposta anche nel 2025 con un aumento di posti disponibili per visita e con una aggiunta 
di attività rivolte anche alle famiglie.


PIAO
Contemporanea_Verona città 
universitaria


Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Referente della Commissione 
Contemporanea
(Olivia Guaraldo)


Area Comunicazione


1) Numero visite guidate alle 
mostre di arte 
contemporanea di ateneo
2) Numero eventi legati al 
progetto di ateneo 
"Contemporanea"


1) 12
2) 33


1) 3
2) 10


1) 3
2) 23


No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


1) Apertura Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)
2) Piano eventi e 
comunicazione degli 
stessi per il Museo 
del Contemporaneo 
nel contesto del 
SIMA (baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)


TM.4.1.3
Valorizzazione del patrimonio monumentale e 
documentale dell'Ateneo


Complessivamente, nel 2024 il numero di visitatori al Complesso storico di Santa Marta è stato di oltre 388 persone, con 
un numero di visite superiore a quelle presunte, poiché sono giunte in corso d’anno richieste non programmabili a inizio 
anno, quali: 18.06.2024 Dipartimento di Biotecnologie, Convegno della Società Italiana di Botanica (si veda il sito 
https://www.societabotanicaitaliana.it/contenuti/riunione-congiunta-gruppi-di-lavoro-sbi-biologia-cellulare-e-
molecolare-e-biotecnologie-e-differenzi/15301); 2.10.2024, Corso Live Surgery organizzato dalla UOC Terapia del Dolore 
di AOUI Verona (si vedano in allegato locandina e scambio di e-mail con il dott. Alex Patton); 12.12.2024 visita guidata 
per i dipendenti della Direzione Cultura Turismo e Spettacolo del Comune di Verona (si veda in allegato la lettera di 
ringraziamento dell’Assessora Marta Ugolini). Inoltre, sono riprese le attività di ricerca nell’archivio storico dell'ex 
ospedale San Giacomo alla Tomba grazie alla nuova Convenzione con l'AOUI. Di conseguenza, nel corso del 2025 
riprenderanno le attività di studio per la valorizzazione del patrimonio architettonico, storico, artistico, archivistico e 
bibliografico dell’Area ex Ospedale psichiatrico San Giacomo alla Tomba, in collaborazione con alcuni docenti del 
Dipartimento Culture e Civiltà e del Dipartimento di Neuroscienze, Biomedicina e Movimento e con Associazioni del 
territorio. Si allega l’indice provvisorio del volume per il quale è prevista la pubblicazione nell’autunno del 2026. 
Rispetto ai valori attesi dell’obiettivo strategico, si evidenzia un costante aumento del numero di cittadine e cittadini, di 
diverse fasce d’età, che si accostano con interesse al patrimonio architettonico, museale, archivistico, bibliografico e alle 
attività culturali ad esso collegato. Si ritiene che ciò produca una ricaduta positiva sull’intera comunità accademica in 
termini reputazionali e di qualità competitiva.


PIAO


L'Università di Verona: un ateneo 
giovane con un'antica tradizione alle 
spalle. Per una valorizzazione del 
patrimonio documentale e 
monumentale inserito nel tessuto 
cittadino.


Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Sistema Bibliotecario di Ateneo
Numero eventi (mostre, visite 
guidate) organizzate nell'anno 
di riferimento


7 8 10 No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025) 9


TM.5.1.1


Progetto (D)Istanze sociali: valorizzare e rendere visibili 
i rapporti fra Univr e Terzo settore, attraverso: - 
Per_Corsi del Terzo settore_2022, un Vademecum 
dell'offerta formativa e delle iniziative di ricerca e terza 
missione dell'ateneo e dei dipartimenti con Enti del 
Terzo settore del territorio - MappaSociale: un 
prodotto visivo nella forma della mappa interattiva - 
Lessico del Terzo settore


Il progetto (D) ISTANZE SOCIALI si pone l’obiettivo di mappare e promuovere esperienze/ricerche UniVr legate al vasto 
tema del terzo settore. Il terzo settore vive un periodo di grande rinnovamento e fluidità che richiede nuove forme e 
sinergie con imprese private ed enti pubblici, fra i quali proprio le università. Le sfide attuali riguardano sia i temi della 
sostenibilità economica, sociale e ambientale, sia il ruolo del volontariato e del capitale umano coinvolto. L’Università di 
Verona con oltre 70 corsi di laurea, dei quali 9 in lingua straniera, 15 dottorati di ricerca, oltre 40 master e numerosi 
corsi post lauream, costituisce una realtà unica per i temi del sociale, in grado di contribuire all’innovazione dei processi 
di sviluppo del territorio e dei meccanismi di partecipazione attiva della comunità, realizzando beni e servizi di interesse 
collettivo. L’Ateneo ha una consolidata rete di relazioni, convenzioni, accordi e progetti con il terzo settore locale e 
nazionale che ha permesso di costruire un dialogo con il territorio, rispondendo alle esigenze del sistema produttivo e 
delle istanze civiche e solidaristiche.
Il progetto (D)Istanze SOCIALI, attraverso (LA) MAPPA SOCIALE (resa graficamente da un prodotto comunicativo visivo 
realizzato in collegamento con "Percorsi Sociali" del 2023) ha mappato i collegamenti tra aree disciplinari universitarie e 
realtà del terzo settore immaginandoli come il metaforico reticolato di una metropolitana. I collegamenti risultano 
inseriti nei filoni tematici: 1. TERRITORIO 2. INCLUSIONE 3. SALUTE e BENESSERE 4. CULTURA. A supporto del progetto è 
in creazione la pagina web: www.univr.it/it/distanze-sociali.


PIAO
INTER_AZIONI. La Comunità UniVr 
per il rispetto e il sociale


Referente per la sostenibilità sociale
(Alessandra Cordiano)


UO Comunicazione Visiva


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto 
"INTER_AZIONI. La Comunità 
UniVr per il rispetto e il 
sociale"


1) 0% 1) 100% 1) 100% No, l'azione prosegue 
(indicare target 2025)


Grado di 
realizzazione delle 
attività del progetto 
"INTER_AZIONI. La 
Comunità UniVr per 
il rispetto e il sociale"
(attività 2) 
(baseline=0; 
target=1 - ON/OFF)


TM.5.1.2


Incrementare le iniziative in occasione di giornate 
internazionali/mondiali specifiche, con particolare 
attenzione alla cooperazione universitaria per lo 
sviluppo sostenibile


Sono stati realizzati una mostra e due talk (polo di Veronetta e polo di Borgo Roma) in collaborazione con il Sistema 
bibliotecario di Ateneo e l'Associazione RedLab sulle tematiche di sostenibilità e cooperazione nel Kurdistan iracheno. 
Nello specifico: Iniziative di sensibilizzazione e di conoscenza delle azioni poste in essere da UniVR nell'ambito della 
cooperazione per studenti rifugiati: in occasione della Giornata Mondiale del Rifugiato, il 20 giugno 2024 si è tenuto al 
Polo Zanotto il talk "Voci di frontiera. Bajed Kandala: la cooperazione internazionale del benessere in una zona di 
frontiera". L'evento, promosso dalla Commissione Cooperazione allo sviluppo internazionale dell’università di Verona in 
collaborazione con il Sistema Bibliotecario di Ateneo e con l’organizzazione no-profit RedLab, si è svolto nell’ambito 
dell’omonima mostra ospitata in biblioteca Frinzi dal 16 maggio al 19 settembre 2024. L'iniziativa si è conclusa con il talk 
"Salute Diritti e Cooperazione internazionale - Le nuove tecnologie e la telemedicina per il miglioramento delle prassi 
diagnostiche" , organizzato agli Istituti Biologici il 19 settembre 2024. 


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Referente della Commissione 
Cooperazione allo sviluppo di 
Ateneo
(Emanuela Gamberoni)


Area Ricerca e 
Direzione Offerta Formativa, 
Servizi e Segreterie Studenti


Iniziative realizzate di 
cooperazione universitaria per 
lo sviluppo sostenibile


0 1 Sì, l'azione è terminata 1


TM Terza 
Missione


TM.2
Trasferimento tecnologico e di 
conoscenze


    
    
   


TM.3 Public engagement TM.3.1


TM.5
Iniziative di accoglienza, inclusione e 
giustizia sociale


TM.5.1


Produzione di beni pubblici 
di natura sociale, 
educative e politiche per 
l'inclusione. Attività 
collegate all'Agenda ONU 
2030 e agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile


Rafforzare e valorizzare il 
ruolo pubblico e civico 
dell'Universita attraverso 
attività di natura 
divulgativa e di co-
progettazione con attori e 
stakeholders del territorio, 
della societa civile, del 
Terzo settore, per favorire 
sia la promozione di una 
cultura scientifica 
qualificata, sia la coesione 
civile, nell'ottica di un 
impatto sociale e culturale 
dell'università


TM.4
Gestione del patrimonio e attività 
culturali


TM.4.1


Valorizzare il patrimonio 
storico, Gestione del 
patrimonio e attività 
culturali (scavi 
archeologici, poli museali, 
attività musicali, immobili 
e archivi storici, 
biblioteche ed emeroteche 
storiche, teatri e impianti 
sportivi)







Breve rendicontazione
delle attività svolte nell'anno 2024


SNODO (AZIONE 
ATENEO, POD, 


PIAO)
PROGETTO PIAO 2024 Referente Politico1 Referente Politico2


Referente 
amministrativo INDICATORE Baseline 2023 target 2024 Misurazione 


indicatore 2024


L'azione è 
conclusa?
(scegli opzione da 
menu a tendina)


Target 2025
(eventuale)


AREA AMBITO OBIETTIVO STRATEGICO AZIONE


TM.5.1.3
Iniziative di advocacy per sensibilizzare su casi di 
attacco alla libertà accademica in diversi paesi. 
(Referente: Prof.ssa Gamberoni)


Si è svolto, in collaborazione con Ordine degli Avvocati di Verona - Commissione Diritti Umani, l'evento Donne afghane e 
diritti negati: voci, vissuti e orizzonti giuridici. Inoltre Nel corso del 2024 si è attivamente lavorato alla ideazione del ciclo 
formativo 2024 a cura del gruppo di lavoro "Accoglienza e Formazione" della rete SAR Italia. E' stato realizzato e offerto, 
tra novembre e dicembre, un ciclo di 4 incontri formativi online che ha visto la partecipazione di studiosi a rischio ospiti 
di atenei italiani in qualità di relatori. 


AZIONE ATENEO
Referente per Cooperazione allo 
sviluppo internazionale
(Emanuela Gamberoni)


Responsabile del Centro di 
documentazione europea
(Isolde Quaranta)


Area Ricerca
Iniziative realizzate 1 1 n. eventi Sì, l'azione è terminata


TM.5.1.4 Azioni educative collegate all'agenda ONU 2030 Per la rendicontazione si vedano le azioni T.3.2.1, T.3.2.2, T.3.2.3, T.3.3.1 e T.3.3.2 AZIONE ATENEO
Delegata al Public Engagement
(Olivia Guaraldo)


Iniziative realizzate


TM.6.1.1
Incrementare l'attività di formazione continua e la 
formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e 
servizi didattici a pagamento


Tutte le 3 attività previste sono state completamente svolte: 
1) preparazione dello spazio su moodle per un nuovo corso relativo ai moduli pratici di base per Zebrafish per: la 
registrazione delle presenze al corso, svolgimento dei test di apprendimento e rilascio degli attestati; il numero massimo 
di discenti per corso è di 5 studenti a docente in base all'autorizzazione ministeriale; il corso è stato effettuato con un 
minimo di 3 iscritti. 
2) coordinazione del personale docente accreditato dal Ministero, prof. Vettori e dott. Scenna, raccolta delle iscrizioni 
tramite modulo elix appositamente creato, e predisposizione delle date di erogazione del corso 
3) traduzione in lingua inglese del corso teorico dei moduli di base per roditori e pesci creato con la convenzione 
interuniversitaria stipulata tra uniVR, Università di Ferra, Università di Trento e Università di Modena e Reggio Emilia, 
attivato nel 2023 ed erogato tramite piattaforma Moodle. La traduzione è stata realizzata tramite una combinazione di 
AI e software di traduzione. In tutte le videolezioni del corso sono stati inseriti i sottotitoli in lingua inglese, le slides 
delle presentazioni (materiale didattico) tradotte così come i test finale e di gradimento. Prima della pubblicazione è 
stato fatto un attento lavoro manuale di editing.
Sono state fatte tre edizioni del corso pratico per zebrafish nelle seguenti date: 22 febbraio 2024, 21 marzo 2024 e 12 
novembre 2024. il totale di studenti che hanno frequentato e superato i test del corso è stato di 18 unità che hanno 
potuto in tal modo completare la formazione richiesta dal DM 5 agosto 2021 utile per poter utilizzare zebrafish a fini 
scientifici. (ex D.lgs 26/14) Il corso teorico nella versione in lingua inglese è stato attivato su piattaforma moodle alla fine 
del mese di Agosto 2024. Ad oggi risultano 5 discenti iscritti di cui 3 hanno completato il corso con superamento dei test 
finali.


PIAO
Corsi di formazione per il personale 
che utilizza animali a fini scientifici 
secondo il DM 5 Agosto 2021


Direttore del CIRSAL
(Mario Rosario Buffelli)


Responsabile tecnico del CIRSAL


1) Grado di realizzazione delle 
attività del progetto "Corsi di 
formazione per il personale 
che utilizza animali a fini 
scientifici secondo il DM 5 
Agosto 2021"


1) 0% 1) 100% 1) 100% Sì, l'azione è terminata


TM.6.1.2
Istituire un tavolo tecnico con AOUI per condividere un 
percorso di Educazione Continua in Medicina con 
eventuale provider condiviso


In merito al tavolo tecnico nel 2024 è stata modificata la composizione dell’Organo di Indirizzo AOUI.Per quanto 
riguarda nello specifico l'ECM, la prof.ssa Cerruto è stata nominata Direttrice dell’UOC SSPI – AOUI Verona; in tale 
contesto sono state rese note ed applicate le disposizioni AGENAS secondo cui nell’ambito di corsi universitari attinenti 
alla rispettiva professione sanitaria, della durata annuale, è previsto 1/3 del debito formativo individuale; per quelli di 
durata inferiore all’anno è previsto 1 credito ECM ogni 3 ore di frequenza. 


AZIONE ATENEO
Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Area Post Lauream
N° riunioni realizzate del 
tavolo tecnico con AOUI


TM.6.1.3
Realizzare un sistema informativo per gestire la FC e 
ridisegnare la pubblicazione su web 


Le attività messe in campo per lo sviluppo del progetto sono state: 
- Attività 1: Dopo il confronto iniziale con l’ufficio Reporting di Ateneo (che aveva curato la precedente rilevazione sulla 
formazione continua tramite richiesta agli staff dipartimentali), l’Area Sviluppo della Direzione Informatica e con l’Area 
post lauream della Direzione Didattica, è stato possibile mappare le attività da censire in IRIS formazione continua. Il 
confronto con i Referenti Terza Missione di Dipartimento è avvenuto tramite una fase di test di IRIS formazione 
continua (avviata nella seduta del PdQ del 6 novembre 2023) e di lettura e raccolta di suggerimenti dai vari Incaricati AQ 
TM, e di nuovo collegialmente nella seduta del PdQ del 23 maggio 2024. 
- Attività 2: È stato svolto l’aggiornamento delle Linee guida per il sistema di rilevazione della terza missione con 
l’introduzione della sezione “formazione continua” e con il recepimento delle nuove tipologie di attività di terza 
missione previste dal nuovo bando VQR. A supporto dell’avvio dell’utilizzo di questo ulteriore modulo di IRIS, è stata 
creata una sezione Myunivr dedicata e una specifica categoria di ticket nel portale supporto di Ateneo. 
- Attività 3: La fase di analisi e di test di IRIS si è svolta tra novembre 2023 e maggio 2024, nella quale non si è ravvisata la 
necessità di modificare la configurazione già prevista da CINECA e quindi di chiedere personalizzazioni specifiche. 
- Attività 4: L’Area Sviluppo Sistemi Informativi ha attivato, inoltre, le funzionalità di pubblicazione sul web dei contenuti 
caricati nella piattaforma IRIS formazione continua, al fine di una migliore trasparenza e valorizzazione dei dati. 
- Attività 5: Il PdQ ha dato avvio dell’utilizzo del sistema informativo IRIS per la formazione continua gestite dal singolo 
Docente/Dipartimento nella seduta del PdQ del 23 maggio 2024, dando mandato ad ogni Incaricato AQ TM di 
Dipartimento di darne comunicazione al primo Consiglio di Dipartimento utile chiedendo di incominciare a inserire tale 
attività (a partire soprattutto da quelle realizzate nel 2023 e 2024 in vista della rilevazione ANVUR con scadenza 2 agosto 
2024). È stato svolto un incontro di formazione sulla nuova implementazione IRIS rivolto a tutti i Referenti TA IRIS TM di 
Dipartimento in data 18 aprile 2024.
Lo scopo del progetto era di avviare un sistema di rilevazione delle attività di formazione continua svolte dall'Ateneo, in 
particolare per tutte quelle attività che vengono gestite direttamente dai singoli docenti o dipartimenti. Nel 2024 il 
sistema è stato regolarmente avviato e utilizzato anche in prospettiva di rendere effettivo e a regime il sistema per 
l'appuntamento di Novembre 2024, in cui l'Ateneo di Verona ha ricevuto la visita della CEV per l'accreditamento 
periodico.


PIAO
Avvio sistema di rilevazione per la 
formazione continua


Delegata a Comunicazione, rapporti 
istituzionali e Post Lauream
(Nicoletta Zerman)


Area Programmazione e controllo 
direzionale


1) Numero di attività di 
formazione continua


1) 0 1) 100 1) 113 Sì, l'azione è terminata


 


TM.6 Formazione continua TM.6.1


Formazione continua, 
apprendimento 
permanente e didattica 
aperta (formazione 
continua, Educazione 
Continua in Medicina, 
certificazione delle 
competenze, Alternanza 
Scuola-Lavoro, MOOC)
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Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) Azione
Rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6  del PNRR  - Orientamento attivo nella transizione scuola-università) 
Rendere le forme di tutorato agli studenti piu efficaci tramite una maggiore flessibilita nell'organizzare il servizio. /  Sviluppo di Piani Orientamento e Tutorato (POT) per costruire tutoraggi in ambiti 
disciplinari critici
Consolidamento delle attività di orientamento in ingresso tramite attività di laboratorio, incontri con gli studenti nelle scuole e illustrazione dei percorsi formativi (PLS, PNRR)
Iniziative di formazione dei tutor negli ambiti disciplinari critici anche tramite i piani MENTRE e POT
Rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso: PCTO, attività Tandem
Rafforzamento delle attività di orientamento in itinere: nomina di docenti e studenti come tutors - in particolare, per il I, anno di corso
Rafforzamento delle attività di orientamento in uscita:
1) incontri sui possibili sbocchi occupazionali per orientare gli studenti nel loro percorso di studi.
2) attività di orientamento nel passaggio tra triennali e magistrali
Rendere le forme di tutorato agli studenti più efficaci tramite una maggiore flessibilità nell'organizzare il servizio. /  Sviluppo di Piani Orientamento e Tutorato (POT) per costruire tutoraggi in ambiti 
disciplinari critici.


Consolidamento e rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6  del PNRR "Orientamento attivo nella transizione scuola-università") 
Attività di orientamento in ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6 del PNRR "Orientamento attivo nella transizione scuola-università", ex DM 934/2022).
Rendere le forme di tutorato agli studenti più efficaci (attività di orientamento nelle scuole con apposito utilizzo dei fondi per PCTO, ex DM 752/2021).


Management
Rendere le forme di tutorato agli studenti più efficaci tramite maggiore flessibilità nell’organizzare il servizio / Sviluppo di Piani di Orientamento e Tutorato (POT) per costruire tutoraggi in ambiti 
disciplinari critici. 


Consolidamento/rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso
Interventi di coinvolgimento e interazione con il mondo della scuola a scopo di orientamento in
ingresso
Rendere le forme di tutorato agli studenti più efficaci tramite una maggiore flessibilità nell'organizzare il servizio. /  Sviluppo di Piani Orientamento e Tutorato (POT) per costruire tutoraggi in ambiti 
disciplinari critici.
Rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6  del PNRR "Orientamento attivo nella transizione scuola-università") 
Illustrazione dettagliata delle prove d’esame nell’ambito dei corsi del I anno dei Cds LMG/01 e L-14 con eventuali esercitazioni/simulazioni
Incontri biannuali tra docenti dello stesso anno di corso per confronto su percentuali di superamento esami, best practices e organizzazione delle verifiche d’apprendimento (test di 
autovalutazione/prove in itinere/prove intermedie/prove scritte) 
Introduzione di carattere metodologico ai corsi da parte dei docenti del I anno dei Cds LMG/01 e L-14 (“Pillole di metodo di studio” in aula o mod. asincrona)
Introduzione di un corso obbligatorio di banche dati destinato alle/ai laureande/i (eventualmente fruibile in modalità asincrona)
Istituzione di un servizio di counseling individuale a favore delle studentesse/degli studenti in difficoltà 
Organizzazione di almeno un incontro all’anno con professionisti/operatori del diritto nell’ambito delle lezioni del I anno dei Cds LMG/01 e L-14
Sperimentazione in almeno 4 corsi del I anno dei Cds LMG/01 e L-14 di forme di didattica collaborativa (ad es. organizzazione di gruppi di studio) con riconoscimento di premialità per quanto concerne la 
votazione finale


Istituzione di un corso di introduzione agli studi giuridici destinato alle studentesse/agli studenti delle scuole superiori e aperto anche a chi avesse superato la prova dei saperi minimi
Comunicazione costante, in presenza, via e-mail, via zoom tra i referenti del CdS, il presidente del Collegio e la componente studentesca mediante i suoi rappresentanti per far emergere eventuali 
criticità nel percorso di studi (in coordinamento con la CPDS)


Organizzazione di almeno un'iniziativa all’anno volta a promuovere e rafforzare il radicamento nella comunità universitaria, trasformando in una good practice l’evento Back to law school
Rafforzamento delle attività di orientamento in ingresso (in linea con l'investimento M4.C1.6 del PNRR "Orientamento attivo nella transizione scuola-università")
Rendere le forme di tutorato agli studenti più efficaci tramite una maggiore flessibilità nell'organizzare il servizio. /  Sviluppo di Piani Orientamento e Tutorato (POT) per costruire tutoraggi in ambiti 
disciplinari critici.
Analisi e rafforzamento del benessere psicologico mediante un apposito programma di supporto e promozione
Interventi preventivi e terapeutici per affrontare lo stress.
Innovazione nell’attività didattica con attenzione all'integrazione tra la didattica tradizionale e l'innovazione tecnologica
Sviluppo delle azioni di preparazione alla frequenza universitaria con le scuole e ottimizzazione del percorso di immatricolazione
Azioni di promozione e visibilità sulla qualità del percorso formativo e sulla sua spendibilità professionale, in particolare dei CdL di primo livello con specifica attenzione a target studenteschi 
tradizionalmente meno attratti all’Università


Biotecnologie Azioni di promozione e visibilità sulla qualità del percorso formativo e sulla sua spendibilità professionale, in particolare dei CdL di primo livello.
Estensione e consolidamento del progetto Panopto for workers - Adesione al Progetto di un ulteriore CdS
Rafforzamento della promozione online dell’offerta formativa del Dipartimento


Scienze Umane Sviluppo delle azioni di preparazione alla frequenza universitaria con le scuole e ottimizzazione del percorso di immatricolazione
Qualificare e potenziare l'accesso ai percorsi di formazione professionalizzante e permanente, incentivando e migliorando l'informazione al discente attraverso il web e iniziative promozionali aperte al 
territorio nazionale e internazionale
 Progettazione e revisione dell'offerta formativa in qualità, con particolare attenzione al contesto lavorativo e alla valorizzazione della multidisciplinarita
1) Introduzione nei percorsi formativi esistenti di contenuti inerenti le tematiche del progetto Dipartimento di Eccellenza 
2) Creare sinergie con il corso di Dottorato per offrire corsi a scelta di interesse trasversale anche agli studenti dei corsi di laurea
1) Introduzione nei percorsi formativi esistenti di contenuti inerenti le tematiche del progetto Dipartimento di Eccellenza 


Culture e civiltà


Qualificazione dell'offerta formativa anche in relazione alle esigenze del territorio e del mondo produttivo 


Modifiche ragionate di ordinamento e nuovi curricula nei corsi di laurea;  attivazione di un nuovo corso di laurea


Diagnostica e Sanità Pubblica
 Qualificare e potenziare l'accesso ai percorsi di formazione professionalizzante e permanente, incentivando e migliorando l'informazione al discente attraverso il web e iniziative promozionali aperte al 
territorio nazionale e internazionale


Informatica Progettazione e revisione dell'offerta formativa in qualità, con particolare attenzione al contesto lavorativo e alla valorizzazione della multidisciplinarità
Creazione di un nuovo percorso per doppio titolo internazionale
Potenziare e qualificare l’accesso a percorsi di formazione professionalizzante e permanente, anche attraverso un’adeguata promozione
Revisione del CdS LM38 con attenzione al territorio e all'interdisciplinarità


Management Qualificazione dell’offerta formativa anche in relazione alle esigenze del territorio e del mondo produttivo.
Scienze Economiche Progettazione e revisione dell'offerta formativa in qualità, con particolare attenzione al contesto lavorativo e alla valorizzazione della multidisciplinarità


Istituzione di un network di alumni 
Potenziamento del tirocinio anticipato di pratica


Lingue e letterature straniere


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili


Scienze Economiche


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


D.1.2. Benessere psicologico delle 
studentesse e degli studenti


Ateneo


PIANI OPERATIVI DEI DIPARTIMENTI E FACOLTA' - POD/S 2023-2025 (aggiornamento 2025)


Ambito di Intervento


1. 
Didattica


D1
Orientamento e tutorato 


in ingresso e in itinere 


D.1.1. Riduzione della dispersione 
studentesca 


Ateneo


Biotecnologie


Culture e civiltà


Informatica


D2 Offerta formativa


D.2.1. Aumentare l'attrattività dei corsi di 
studio per ampliare l'accesso alla 


formazione universitaria


Ateneo


Scienze Giuridiche


D.2.2. Qualificazione dell'offerta 
formativa anche in relazione alle esigenze 


del territorio e del mondo produttivo


Ateneo


Biotecnologie


Lingue e letterature straniere


Scienze Giuridiche







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
Realizzazione di un progetto specificamente rivolto alla promozione e allo sviluppo degli stage (Progetto STAGE) che preveda l'istituzione di un servizio di “counseling” per le studentesse/gli studenti 
interessate/i


Ateneo Promuovere l'attrattività del percorso formativo del CdL professionalizzante attivo
Biotecnologie promozione dei percorsi formativi professionalizzanti attraverso incontri presso le scuole e pubblicizzazione tramite social media e stampa.


Attuazione di percorsi di formazione per l’acquisizione di competenze nel campo della innovazione metodologica didattica e nella gestione della relazione didattica


Promozione e sostegno metodologico ai docenti che intendono intraprendere una sperimentazione didattica ai fini del miglioramento dei processi di apprendimento degli studenti


Culture e civiltà


Migliorare la qualità della didattica attraverso la formazione dei docenti e l'utilizzo di metodologie didattiche innovative 


Percorsi formativi dedicati ai docenti, con particolare riferimento ai nuovi reclutati, per migliorare le loro competenze didattiche e per percorsi di innovazione didattica


Diagnostica e Sanità Pubblica  percorsi formativi dedicati ai docenti, con particolare riferimento ai nuovi reclutati, destinati a migliorare le loro competenze didattiche, coerentemente con l’approccio che vede connettere 
l’introduzione di percorsi di innovazione didattica (con particolare riferimento agli active learning) con un miglioramento delle competenze trasversali degli studenti


Facoltà di Medicina e Chirurgia Partecipazione alla didattica innovativa


Informatica Percorsi formativi dedicati ai docenti, con particolare riferimento ai nuovi reclutati, destinati a migliorare le loro competenze didattiche, coerentemente con l’approccio che vede connettere 
l’introduzione di percorsi di innovazione didattica (con particolare riferimento agli active learning) con un miglioramento delle competenze trasversali degli studenti


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Partecipazione alla didattica innovativa


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Migliorare la qualità della didattica attraverso l'utilizzo da parte di docenti del DSCOMI di metodologie didattiche innovative
Promozione e incentivazione delle attività di formazione sulla qualità della didattica e sull’utilizzo delle metodologie didattiche innovative (ad es. organizzate dal TALC)
Riconoscimento di 1 punto in sede di laurea qualora il relatore attesti che l'elaborato finale sia stato redatto in collegamento, per tema o metodo o dati utilizzati, ad un laboratorio o ad un corso sulle 
competenze trasversali


Scienze Umane Percorsi formativi dedicati ai docenti, con particolare riferimento ai nuovi reclutati, destinati a migliorare le loro competenze didattiche, coerentemente con l’approccio che vede connettere 
l’introduzione di percorsi di innovazione didattica (con particolare riferimento agli active learning) con un miglioramento delle competenze trasversali degli studenti


Ateneo Allargamento dell'offerta formativa delle competenze trasversali tenuto conto dei movimenti culturali in atto
Certificazione delle attività formative del percorso  dual career (Doppia carriera) come  studente-studentessa atleta o come peer-tutor 
per valorizzare le competenze acquisite coniugandole con le nuove richieste e opportunita offerte dal mondo del lavoro
Realizzazione di progetti di didattica innovativa (anche legate alle competenze trasversali) e relativa valutazione di efficacia


Facoltà di Medicina e Chirurgia Rafforzamento delle competenze trasversali e formative acquisite dagli studenti
Informatica Percorsi dedicati agli studenti per il rafforzamento delle loro competenze trasversali (life skill)
Lingue e letterature straniere Percorsi dedicati agli studenti per il rafforzamento delle loro competenze trasversali (life skills)
Scienze Economiche Percorsi dedicati agli studenti per il rafforzamento delle loro competenze trasversali (life skill)
Scienze Umane Percorsi dedicati agli studenti per il rafforzamento delle loro competenze trasversali (life skill)


Registrazione dei visiting scholars all'anagrafe di ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della affiliation form alla fine del soggiorno
Promuovere l'ateneo attraverso i bandi visiting


Biotecnologie
Potenziare le infrastrutture e gli spazi a disposizione dei visiting scholars.
Monitoraggio delle opportunità di networking internazionale e sensibilizzazione per partecipazione a bandi per visiting professor


Culture e civiltà Registrazione dei visiting scholars all'anagrafe di ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della affiliation form alla fine del soggiorno
1) Identificare aree critiche sulla base del report della Direzione Tecnica e su questa base proporre adeguati interventi migliorativi.
2) Impegnare tutti dipartimenti a sviluppare un progetto di allargamento degli spazi fisici a disposizione dei ricercatori, segnalando eventuali criticità.
3) Funzionalizzare i progetti di cui sopra all'aumento di spazi disponibili per vistiting scholars provenienti da altri enti di ricerca
4) Registrazione dei visiting scholars all'anagrage di ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della affiliation form alla fine del soggiorno. 
5) Potenziare le infrastrutture e gli spazi a disposizione dei visiting. 
6) Promuovere l'ateneo attraverso i bandi visiting.
Favorire CTT collegati a progetti internazionali
Mantenere o aumentare gli spazi a disposizione dei docenti in visita (L'azione I4.1 nell'area internazionalizzazione agisce sullo stesso indice)
Promuovere e pubblicizzare la partecipazione ad ai bandi di ateneo
Potenziare le infrastrutture e gli spazi a disposizione dei visiting. 
Promuovere il dipartimento attraverso bandi visiting.
Registrazione dei visiting scholars all'anagrafe di ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della affiliation form alla fine del soggiorno. 


Management Potenziare le infrastrutture e gli spazi a disposizione dei visiting.
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Allargamento degli spazi fisici a disposizione dei ricercatori


Potenziare le infrastrutture e gli spazi a disposizione dei visiting.
Promuovere il dipartimento attraverso bandi visiting.
Registrazione dei visiting scholars all'anagrafe di ateneo, inclusa la compilazione obbligatoria della affiliation form alla fine del soggiorno.
Aggiornamento della composizione e delle competenze dell’Advisory Board
Aumento della visibilità dei Visiting Scholars/Professors sul sito del Dipartimento (es. comunicazioni sul sito, etc.) 
Previsione di una quota di premialità FUR per le pubblicazioni con coautori stranieri
Stipula di accordi con centri/enti di ricerca esteri
Aumentare gli spazi di ricerca 
Creazione di un tavolo di lavoro fra Commissione PORI e area tecnica per il mantenimento e il monitoraggio degli spazi a disposizione della ricerca
Facilitare l’aumento del numero di visiting sia italiani che stranieri, attraverso la definizione dei passaggi formali di invito
Incentivare allo stesso modo le pubblicazioni su riviste di fascia A per i settori non-bibliometrici.


Incentivare a livello di dipartimento i prodotti della ricerca collocati nel quartile superiore dei settori bibliometrici.Concretamente, si propone (i) una revisione dei criteri di distribuzione del FUR (da 
discutere e concordare con i Referenti di Dipartimento); (ii) acquisizione da parte dell'Ateneo della banca-dati, al fine di una precoce valutazione del posizionamento bibliometrico dei prodotti
Identificare, sulla base del rapporto VQR, le aree sotto la media e sensibilizzare i Dipartimenti ad adottare misure adeguate di miglioramento
Introdurre l'obbligo per i dipartimenti di incentivare le pubblicazioni su riviste open-access: (i) costituendo uno specifico fondo di Ateneo a supporto dell'iniziativa e (ii) predisponendo, a vantaggio dei 
ricercatori, una list di riviste open-access su cui preferibilmente pubblicare relativamente ad ogni area scientifica


Biotecnologie
Incentivare a livello di dipartimento i prodotti della ricerca collocati nel quartile superiore dei settori bibliometrici mediante mantenimento di criteri FUR che comprendano misure premiali verso i 
ricercatori con pubblicazioni collocate nel quartile superiore


Culture e civiltà Incentivare le pubblicazioni su riviste di classe A per i settori non bibliometrici


 


D.2.3. Sviluppo lauree professionalizzanti


D3
Competenze e 


innovazione didattica


D.3.1. Migliorare la qualità della didattica 
attraverso la formazione dei docenti e 


l'utilizzo di metodologie didattiche 
innovative


Ateneo


Scienze Giuridiche


D.3.2. Rafforzamento delle competenze 
trasversali e formative acquisite dagli 


studenti 


 


   
      


     


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


 


      
       
      


       
  


Ateneo


R1
Network internazionali 


della ricerca


R.1.1. Miglioramento delle infrastrutture 
e degli strumenti per la ricerca al fine 


dell'integrazione della ricerca nelle reti 
internazionali ed europee


Ateneo


Diagnostica e Sanità Pubblica


Informatica


Lingue e letterature straniere


Scienze Economiche


Scienze Giuridiche


 







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
1) Incentivare i prodotti della ricerca collocati nel quartile superiore dei settori bibliometrici, attraverso una revisione dei criteri di distribuzione del FUR.
2) Identificare, sulla base del rapporto VQR, le aree sotto la media e incentivare i prodotti della ricerca che appartengano alle tipologie meglio valutate ai fini della VQR, attraverso una revisione dei 
criteri di distribuzione del FUR


3) incentivare le pubblicazioni su riviste open-access, attraverso una revisione dei criteri di distribuzione del FUR e fornendo la lista delle riviste open access per ogni area scientifica


PROPOSTA: ricognizione articoli open access sul totale pubblicazioni, assegnare ad ogni docente/ricercatore euro 500,00 annui del FUR per coprire costi open access
MANCA AZIONE


Informatica Analizzare ed eventualmente raffinare i criteri di distribuzione del FUR in funzione dei prodotti della ricerca che appartengano alle tipologie meglio valutate ai fini della VQR
Incentivare le pubblicazioni su riviste di Classe A. 
Incentivare le pubblicazioni su riviste open access. 


Attuare una simulazione di VQR ("VQR in itinere") entro il primo trimestre del 2023 per monitorare e condividere in CdD il livello di produzione scientifica del DEA ed eliminare il rischio di inattivi
Incentivare a livello di dipartimento i prodotti della ricerca collocati nel quartile superiore dei settori bibliometrici.


Medicina
Organizzare incontri con i docenti per promuovere accordi di ricerca tra sezioni ed interateneo, promozione degli accordi di ricerca internazionale (network di ricerca internazionali). Incentivazione alla 
ricerca utilizzando criteri di assegnazione dei fondi FUR sulla base della pubblicazione su riviste Q1 e con collaborazioni internazionali.


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Implementare la ricerca multidisciplinare attraverso l’integrazione delle competenze delle scienze biologiche con la competenza clinica


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Revisione dei criteri di distribuzione del FUR. Controllo annuale sulla completezza dei prodotti descritti in IRIS
Incentivare le pubblicazioni su riviste di Classe A.
Incentivare le pubblicazioni su riviste openaccess.
Aumento della premialità prevista nei criteri FUR per i prodotti pubblicati in riviste di fascia A
Introduzione di un sistema di referaggio preventivo affidato a referee di settore esterni (es. referee della collana di Dipartimento), e previsione di forme di premialità per i ricercatori che, con riguardo ad 
un selezionato numero di pubblicazioni nel triennio, vi ricorrano
Previsione di una quota di premialità FUR per le pubblicazioni open-access [anche gratuito]
Sottoposizione a VQR in via prioritaria dei prodotti che abbiano ricevuto un referaggio
Aumentare il numero dei prodotti in classe A (R2) 1) Analisi dell’andamento delle diverse tipologie di prodotti di ricerca rispetto alla VQR per area; (2) azione di condivisione dei risultati dell’indagine con 
i docenti del dipartimento; (3) eventuale integrazione di questi dati nel processo di revisione dei criteri di ripartizione del FUR
Aumentare il numero di prodotti in primo quartile (R2) 1) Analisi dell’andamento delle diverse tipologie di prodotti di ricerca rispetto alla VQR per area; (2) azione di condivisione dei risultati 
dell’indagine con i docenti del dipartimento; (3) eventuale integrazione di questi dati nel processo di revisione dei criteri di ripartizione del FUR


Aumentare in generale i prodotti che sono andati bene nella VQR (R2) 1) Analisi dell’andamento delle diverse tipologie di prodotti di ricerca rispetto alla VQR per area; (2) azione di condivisione dei 
risultati dell’indagine con i docenti del dipartimento; (3) eventuale integrazione di questi dati nel processo di revisione dei criteri di ripartizione del FUR
Rivedere il regolamento della Commissione convegni e pubblicazioni per aggiungere una priorità di finanziamento per prodotti open access in Q1 o fascia A
Supportare le pubblicazioni open access 
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale
Adattamento dei criteri di distribuzione FUR, in relazione alla progettualita competitiva da applicarsi a livello di Dipartimento


Biotecnologie
Mantenimento di criteri FUR che comprendano misure premiali verso i ricercatori che ottengono finanziamenti da bandi competitivi o valutazioni positive.
Monitoraggio continuo dei progetti presentati, valutati e finanziati dai membri del Dipartimento al fine di tracciare e comunicare le opportunità di finanziamento a disposizione


Culture e civiltà Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale
Diagnostica e Sanità Pubblica 1) Adozione uniforme da parte dei dipartimenti di nuovi criteri FUR che comprendano misure premiali verso i ricercatori che partecipano a bandi competitivi
Informatica Sviluppare forme di premialità per ricercatori che si impegnano nella progettualità competitiva di qualità a livello nazionale ed europeo


Adozione di criteri FUR che comprendano misure premiali verso i ricercatori che partecipano a bandi competitivi. 
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello


Management
Adozione uniforme da parte dei dipartimenti di nuovi criteri FUR che comprendano misure premiali verso i ricercatori che partecipano a bandi competitivi internazionali anche con altri dipartimenti.
Incentivare la partecipazione a bandi competitivi attraverso i criteri di attribuzione FUR nel dipartimento basati sul numero di bandi cui i docenti hanno partecipato con successo (giudizio positivo o 
assegnazione fondi). Informazione e sostegno alla compilazione dei bandi
Incentivare la partecipazione a bandi e predisporre attività formativa e di supporto alla compilazione dei bandi, sostegno alla creazione di gruppi interaeneo
Adozione di criteri FUR che comprendano misure premiali verso i ricercatori che partecipano a bandi competitivi.
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale
Previsione di una maggiorazione dell’incentivo alla progettazione (v. azione prec.) per i ricercatori che partecipino a corsi di formazione per la progettazione
Previsione di una quota di premialità FUR per i docenti che presentano progetti su bandi competitivi, a prescindere da valutazione positiva e finanziamento [purché si tratti di bandi competitivi ad 
impatto elevato ovvero con finanziamenti elevati] 
Aumentare il rapporto fra progetti competitivi finanziati o positivi su presentati 
Mantenimento della partecipazione a bandi competitivi mediante le attività di comunicazione già messe in atto
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri compresi nel nostro network 
internazionale di ricerca


Valorizzare la visibilità delle informazioni di ciascun dottorato in merito alla didattica, alla ricerca, alle modalità di iscrizione e ai processi di carriera attraverso un nuovo sistema web 


Biotecnologie
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando utili a promuovere la partecipazione dall’esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri compresi nel nostro network 
internazionale di ricerca. 


Culture e civiltà
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri compresi nel nostro network 
internazionale di ricerca


Informatica Distribuzione fondi che premia i componenti del collegio in possesso di ASN


Lingue e letterature straniere
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando per l’ammissione al dottorato utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri 
compresi nel nostro network internazionale di ricerca


Medicina
Predisporre una visibilità sinternazione dell'offeta dei corsi di dottorato con indiazione del profilo delle attiivtà di ricerca della tempistica  e della modalità di selezione dei candidati


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Pubblicizzare i corsi di dottorato attraverso i network internazionali


Scienze Economiche
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri compresi nel nostro network 
internazionale di ricerca.
Aumentare la didattica in lingua inglese
Miglioramento della pubblicità riguardanti i temi del dottorato nonché l’attività didattica mediante la pubblicazione preventiva del calendario delle attività


Scienze Umane Indicare nel bando di ammissione che a parità di punteggio viene privilegiato il candidato/la candidata proveniente da altro Ateneo italiano o estero


R2 Prodotti ricerca


R.2.1. Aumentare il numero dei prodotti 
della ricerca che soddisfano i criteri di 


qualità stabiliti dall'ANVUR e si collocano 
nella fascia alta sulla base delle metriche 


di valutazione VQR


Diagnostica e Sanità Pubblica


Lingue e letterature straniere


Management


Scienze Economiche


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


R3 Progetti ricerca
R.3.1. Aumentare la quantita dei progetti 


competitivi finanziati


Ateneo


Lingue e letterature straniere


Medicina


Scienze Economiche


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


    
 


R.4.1. Accrescere l'attrattività dei corsi di 
dottorato


Ateneo


Scienze Giuridiche


2. Ricerca







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento


Biotecnologie
Rendere obbligatorio il possesso dell’ASN per la fascia superiore per l’accesso ai collegi di dottorato.
Rendere premiale il possesso dei parametri ASN per la fascia superiore per l’accesso ai collegi di dottorato


Informatica
Istituzionalizzare tutti i modi di diffusione del bando utili a promuovere la partecipazione dall'esterno, inclusa la pubblicizzazione presso gli atenei italiani e stranieri compresi nel nostro network 
internazionale di ricerca


Lingue e letterature straniere Incentivare le pubblicazioni su riviste di Classe A per i docenti del collegio di dottorato. 


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Sostenere la produzione scientifica dei docenti dei collegi di dottorato


Scienze Economiche Incentivare le pubblicazioni su riviste di Classe A per i docenti del collegio di dottorato.
Ateneo Promuovere le condizioni per la realizzazione di corsi di dottorato di interesse industriale e nazionale con sede amministrativa a Verona


Biotecnologie
Incentivare l’interazione dottorando/imprese e attivare la pubblicizzazione del dottorato con iniziative idonee (e.g. PhD day) soprattutto a ridosso della conclusione dei progetti. 
Attività di comunicazione rivolte ad enti e aziende
Incentivare la interazione dottorando/imprese e attivare la pubblicizzazione del dottorato con iniziative idonee (per esempio sessione poster progetti con invito ad aziende) soprattutto a ridosso della 
conclusione dei progetti


Lingue e letterature straniere Valorizzare il dottorato di ricerca
Potenziare il dottorato industriale
Spostare la sede amministrativa del dottorato di ricerca interateneo da Udine a Verona
Potenziare la visibilità interna ed esterna del dottorato di ricerca interateneo tramite comunicazioni/post sul sito DIMA e su media digitali e migliorare l'offerta di servizi aggiuntivi ai dottorandi per i cicli 
ospitati dal DIMA


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Incentivare la interazione dottorando/imprese attraverso la pubblicizzazione del dottorato durante il PhD day e attraverso le imprese


Scienze Economiche
Incentivare la interazione dottorando/impre se e attivare la pubblicizzazione del dottorato con iniziative idonee (per esempio sessione poster progetti con invito ad aziende) soprattutto a ridosso della 
conclusione dei progetti 


Scienze Giuridiche Previsione di una quota di premialità FUR per i colleghi che inseriscono, all’interno di progetti competitivi, un’apposita voce per il finanziamento di borse di dottorato
Aumentare il numero delle borse di dottorato attraverso la promozione di partenariati convenzioni e partecipazione a bandi
Aumentare il numero di borse finanziate dall’esterno
Interventi edilizi per la costruzione di nuovi edifici (presso il Polo Scientifico di Borgo Roma) e allestimento di spazi studio esterni integrati nelle aree verdi dell'Ateneo
Aggiornamento tecnologico e applicativo dell'infrastruttura hardware e software delle aule didattiche, delle postazioni utente e dei servizi dedicati a studenti, docenti e PTA


Biotecnologie Allestimento di spazi esterni integrati nelle aree verdi del dipartimento fruibili dagli studenti
Culture e civiltà Miglioramento delle aule e degli spazi di studio riguardo a modalità di illuminazione, oscuramento, proiezione
Informatica Allestimento di spazi studio esterni integrati nelle aree verdi dell’Ateneo
Lingue e letterature straniere Interventi edilizi per la costruzione di nuovi edifici e allestimenti di spazi di studi esterni integrati nelle aree verdi dell’Ateneo


Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti /laureati e aziende (instaurare e coltivare contatti duraturi con realta aziendali potenzialmente interessate ad assumere laureati dell’Ateneo; 
pianificazione e organizzazione di eventi di incontro tra aziende e studenti/neolaureati, anche sperimentando format innovativi, sia nell’ambito di occasioni singole sia nell'ambito di eventi-cornice quali 
recruiting day;compiere azioni mirate ed efficaci di comunicazione per coinvolgere i destinatari 
Sviluppo attività di soft-skill'e intensificazione delle azioni di sensibilizzazione verso studenti e laureati per aumentarne l’adesione  - Organizzazione laboratori PLAYLAB per lo sviluppo delle soft skills o 
competenze trasversali


Attivare servizi di accompagnamento al lavoro per dottorandi e dottori di ricerca - Workshop di accompagnamento al  lavoro e competenze trasversali per dottorandi e dottori di ricerca


Up-grade dell’attuale servizio di colloqui individuali di orientamento al lavoro tramite formazione personale TA per acquisizione competenze specifiche - Percorso individuale di orientamento in uscita
Biotecnologie Pianificazione e organizzazione di eventi di incontro tra aziende e studenti
Culture e civiltà Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti e mondo del lavoro


Informatica


Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti /laureati e aziende
• instaurare e coltivare contatti duraturi con realtà aziendali potenzialmente interessate ad assumere laureati dell’Ateneo; 
• pianificazione e organizzazione di eventi di incontro tra aziende e studenti/neolaureati, anche sperimentando format innovativi, sia nell’ambito di occasioni singole sia nell’ambito di eventi-cornice 
quali “recruiting day”; 
• compiere azioni mirate ed efficaci di comunicazione per coinvolgere i destinatari dell’iniziativa.
Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti/laureati e aziende.
Sviluppo attività di soft-skill e intensificazione delle azioni di sensibilizzazione verso studenti e laureati per aumentarne l’adesione.
Organizzare giornata del dottorato e pubblicizzazione all'esterno dell'ateneo.
Promuovere incontri con aziende per presentazione attività di ricerca nei dottorati. 


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Attivazione di servizi di accompagnamento al lavoro per laureati, dottorandi, dottori di ricerca e medici in formazione specialistica (mfs)


Scienze Economiche


Sviluppare nuove occasioni di incontro tra studenti /laureati e aziende
• instaurare e coltivare contatti duraturi con realtà aziendali potenzialmente interessate ad assumere laureati dell’Ateneo; 
• pianificazione e organizzazione di eventi di incontro tra aziende e studenti/neolaureati, anche sperimentando format innovativi, sia nell’ambito di occasioni singole sia nell’ambito di eventi-cornice 
quali “recruiting day”; 
• compiere azioni mirate ed efficaci di comunicazione per coinvolgere i destinatari dell’iniziativa.
Rafforzamento del  tutorato orientativo e introduzione del tutorato facilitatore


Incrementare di almeno 100 unita le collaborazioni studentesche a tempo parziale (studenti 150h) per consentire una maggiore qualità erogata dei servizi offerti agli studenti e al pubblico


Finanziamento di n. 180 premi di studio o di laurea (15 premi per ciascuno dei 12 Dipartimenti dell’Ateneo), con l'obiettivo di contribuire a rendere effettivo il Diritto allo Studio in favore di studenti e 
studentesse meritevoli e valorizzarne il merito sostenendone gli studi nel loro percorso didattico universitàrio o per premiare elaborati  di studio gia conclusi


Attuazione e sviluppo delle azioni del Piano di azione Manifesto Universita Inclusiva - Percorso di accompagnamento per studentesse e studenti titolari di protezione e richiedenti asilo dell'Universita di 
Verona al fine di consolidare e potenziare il loro accesso all’istruzione universitaria, la prosecuzione degli studi, l'orientamento al lavoro e la partecipazione alla vita e alla comunita accademica
Promozione dell'iscrizione a studenti con difficolta economiche (all'interno delle iniziative di orientamento rivolte alle scuole gia in essere)


Informatica Finanziamento di n. 180 premi di studio o di laurea (15 premi per ciascuno dei 12 Dipartimenti dell’Ateneo), con l'obiettivo di contribuire a rendere effettivo il Diritto allo Studio in favore di studenti e 
studentesse meritevoli e valorizzarne il merito sostenendone gli studi nel loro percorso didattico universitario o per premiare elaborati di studio già conclusi
Potenziamento attività di orientamento per studenti con disabilità; intensificare attività di collaborazione con associazione del territorio
Rendere le forme di tutorato agli studenti con disabilità più efficaci con specifica attenzione all'ambito scientifico.
Potenziamento attività di orientamento per studenti con disabilita; intensificare attività di collaborazione con associazione del territorio
Rendere le forme di tutorato agli studenti con disabilita piu efficaci con specifica attenzione all'ambito scientifico


Scienze Umane


3. Servizi 
agli 


studenti


S1 Ambienti di studio 


S.1.1. Miglioramento delle aule e degli 
spazi di studio (aule, spazi di studio, 


biblioteche, software per la didattica a 
distanza e infrastrutture digitali)


Ateneo


S2 Sbocchi occupazionali
S.2.1. Massimizzare gli esiti occupazionali 


e sviluppare la capacità di impresa


Ateneo


R4
Dottorato di ricerca e 
Dottorato Industriale R.4.2. Sostenere la produzione scientifica 


dei docenti dei collegi di dottorato


R.4.3. Valorizzare il dottorato di ricerca


Informatica


Management


Management


Medicina


S3
Integrazione degli 


interventi per il diritto 
allo studio e disabilità


S.3.1. Miglioramento dell'accessibilità alle 
borse per il diritto allo studio


Ateneo


Lingue e letterature straniere


     
       


Ateneo







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
Sperimentazione di servizio accompagnamento ai bagni per studenti con disabilità motoria


Culture e civiltà Rendere le forme di tutorato agli studenti con disabilità più efficaci: tutorato nelle attività di studio.
Bandire tutorati ad hoc per gli studenti con disabilità, di concerto con l’U.O. inclusione, mediante una selezione che valorizzi i candidati con particolari esperienze in materia (attività di volontariato sul 
territorio, tirocini dedicati, etc.)
Stipula di convenzioni tra il Dipartimento, le associazioni rappresentative delle diverse forme di disabilità e gli ordini professionali al fine di favorire e semplificare l’accesso degli studenti agli esami di 
Stato, ai tirocini e alle professioni


Scienze Umane Rendere le forme di tutorato agli studenti con disabilità più efficaci con specifica attenzione all'ambito scientifico.
Borse di studio al primo anno per le ragazze che scelgono lauree scientifiche (STEM)
Sviluppo di attività didattiche e laboratoriali con le scuole al fine di sensibilizzare la partecipazione delle studentesse alle lauree STEM


Biotecnologie Consolidamento di attività di incontri con le scuole al fine di sensibilizzare la partecipazione alle lauree STEM
Informatica Sviluppo di attività didattiche e laboratoriali con le scuole al fine di sensibilizzare la partecipazione delle studentesse alle lauree STEM


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili Incentivare/sensibilizzare l’iscrizione di mfs di genere femminile nelle Scuole di Specializzazione (SdS) di area chirurgica attraverso campagne di sensibilizzazione alle laureande in Medicina e
Chirurgia e incentivazione a iscrizioni di corsi postlauream.
Incentivare il tutorato a supporto dei disagi socio-economici
Promozione in sede di campagna di immatricolazione in relazione alle diverse realta territoriali
 Promozione di percorsi di inclusione per studentesse/i in regime di detenzione, tramite 1)Adesione alle Linee guida del CNUP e sottoscrizione di un protocollo con la Casa Circondariale di Verona, l 
Ufficio di esecuzione penale esterna di Verona e Vicenza, il Centro per la Giustizia minorile presso il tribunale per i minorenni di Venezia, il Tribunale di sorveglianza/Ufficio di Verona 2) Promozione di 
campagne di orientamento e di informazione a favore di studentesse/i in regime di detenzione..


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Incentivare il tutorato a supporto dei disagi socio-economici
Integrazione delle borse Erasmus
Promuovere introduzione di CFU obbligatori da ottenere all'estero (almeno due), acquisiti anche in modalita virtuale. Verifica disponiblità nei singoli collegi didattici (2022: analisi e approvazione; 2023 
bando; 2024 risultati)
Aumentare gli accordi Erasmus ed EXtra-Ue anche promuovendo la partecipazione a eventi


Intensificare i momenti di incontro con i responsabili all'internazionalizzazione dei dipartimenti, dei collegi e della facoltà per promuovere la mobilità studentesca con i bandi Erasmus e Worldwide Study
Bando Global Education Activities, per mobilità brevi anche in modalita virtuale. 
Aumentare gli accordi Erasmus ed Extra-Ue anche promuovendo la partecipazione a eventi.


Intensificare i momenti di incontro con i responsabili all'internazionalizzazione dei dipartimenti, dei collegi e delle scuole per promuovere la mobilità studentesca con i bandi Erasmus e Worldwide Study.
Integrazione delle borse Erasmus


Intensificare i momenti di incontro con i responsabili all'internazionalizzazione dei dipartimenti, dei collegi e delle scuole per promuovere la mobilità studentesca con i bandi Erasmus e Worldwide Study
Facoltà di Medicina e Chirurgia Promuovere la mobilità studentesca - Aprire almeno un nuovo accordo di collaborazione con sede europea o extra europea


Incentivazione per l’acquisizione di CFU all’estero
Istituzione di nuovi accordi internazionali
Pubblicizzazione dei programmi di internazionalizzazione (in particolare bandi Erasmus+ for studies, Erasmus for traineeship e Short 
Term Mobility) presenza e virtuali tramite incontri ad-hoc con i referentiall'internazionalizzazione dei corsi di laurea
Integrazione delle borse Erasmus+
Intensificare i momenti di incontro con i responsabili all'internazionalizzazione dei dipartimenti, dei collegi e delle scuole per promuovere la mobilità studentesca con i bandi Erasmus+ e Worldwide 
Study.
Short Term Mobility, anche in modalità virtuale


Management
Il referente Erasmus con la commissione didattica promuovono incontri informativi nell’ambito dei singoli corsi di studio, volti ad illustrare le possibilità concrete di equipollenze rispetto allo specifico 
piano didattico. Ci si augura che la Proporzione di laureati (L,LM, LMCU) entro la durata dei corsi che hanno acquisito almeno 12 CFU all’estero nel corso della propria carriera universitaria possa 
incrementarsi.


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Promuovere le esperienze di studio e di ricerca all’estero dei medici in formazione specialistica (mfs) attraverso attivazione/mantenimento di collaborazioni con prestigiosi centri esteri e conseguenti 
pubblicazioni su riviste indicizzate con coautori stranieri
Integrazione delle borse Erasmus.


Intensificare i momenti di incontro con i responsabili all'internazionalizzazion e dei dipartimenti, dei collegi e delle scuole per promuovere la mobilità studentesca con i bandi Erasmus Worldwide Study
Aumentare gli accordi Erasmus ed Extra-Ue (soprattutto con offerta in lingua anche inglese)
Intensificare i momenti di incontro con studenti e responsabili dei flussi per promuovere la mobilità studentesca
Aumentare gli accordi Erasmus ed EXtra-Ue anche promuovendo la partecipazione a eventi. 
Potenziare le iniziative di promozione dei programmi di mobilità tra il pubblico studentesco
Mantenimento e rafforzamento del programma di internazionalizzazione di ateneo per incentivare la mobilità in uscita dei docenti, anche con l'obiettivo di favorire la costituzione di nuove reti di ricerca 
e consorzi di ricerca internazionali
Promozione della partecipazione dei dottorandi ai programmmi di mobilità finanziati dall'Unione europea (bando Erasmus traineeship per la mobilità europea) e bando della Scuola di dottorato per la 
mobilità Extra-Ue
Favorire l'attivazione di nuovi accordi di cotutela di tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi internazionali di elevata qualità e di conseguire, al termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un 
titolo congiunto di Dottore di ricerca
Favorire l'attivazione di accordi internazionali con compartecipazione dei partner esteri al finanziamento di borse di studio e accordi con prestigiosi atenei internazionali per il secondment dei nostri 
dottorandi presso importanti dipartimenti/laboratori di ricerca


Biotecnologie
Promozione della partecipazione dei dottorandi ai programmi di mobilità finanziati dall'Unione europea (bando Erasmus traineeship per la mobilità europea) e bando della Scuola di dottorato per la 
mobilità Extra-Ue.


Culture e civiltà


1) Modificare nei prossimi anni gli accordi Erasmus già attivi estendendoli laddove possibile alla fascia dei dottorandi
2) Promozione della partecipazione dei dottorandi ai programmi di mobilità finanziati dall'Unione europea (bando Erasmus traineeship per la mobilità europea) e bando della Scuola di dottorato per la 
mobilità Extra-Ue
3) Favorire l'attivazione di nuovi accordi di co-tutela di tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi internazionali di elevata qualità e di conseguire, al termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un 
titolo congiunto di Dottore di ricerca


Scienze Giuridiche


S4


Iniziative per la riduzione 
dei rischi di 


discriminazione o 
esclusione sociale


S.4.1. Aumentare l'attrattività di 
studentesse nelle classi STEM


Ateneo


S.4.2. Aumentare il numero di laureati 
che provengono da famiglie con 


condizioni socio-economiche non elevate


Ateneo


  
    


   


S.3.2. Aumentare la scelta consapevole 
del percorso di studi per studenti con 


disabilità


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


     
    


Ateneo


4. 
Internazio
nalizzazio


ne


I1
Esperienze di studio e di 


ricerca all'estero


I.1.1. Promuovere la mobilità studentesca


Ateneo


Biotecnologie


Culture e civiltà


Informatica


Lingue e letterature straniere


Scienze Economiche







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento


Diagnostica e Sanità Pubblica


1) Mantenimento e rafforzamento del programma di internazionalizzazione di ateneo per incentivare la mobilità in uscita dei docenti, anche con l'obiettivo di favorire la costituzione di nuove reti di 
ricerca e consorzi di ricerca internazionali. 2) Promozione della partecipazione dei dottorandi ai programmi di mobilità finanziati dall'Unione europea (bando Erasmus traineeship per la mobilità europea) 
e bando della Scuola di dottorato per la mobilità Extra-Ue. 3) Favorire l'attivazione di nuovi accordi di co-tutela di tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi internazionali di elevata qualità e di 
conseguire, al termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un titolo congiunto di Dottore di ricerca. 4) Favorire l'attivazione di accordi internazionali con compartecipazione dei partner esteri al 
finanziamento di borse di studio e accordi con prestigiosi atenei internazionali per il secondment dei nostri dottorandi presso importanti dipartimenti/laboratori di ricerca.
Favorire l'attivazione di accordi internazionali con compartecipazione dei partner esteri al finanziamento di borse di studio e accordi con prestigiosi atenei internazionali per il secondment dei nostri 
dottorandi presso importanti dipartimenti/laboratori di ricerca.
Favorire l'attivazione di nuovi accordi di co- tutela di tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi internazionali di elevata qualità e di conseguire, al termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un 
titolo congiunto di Dottore di ricerca.


Promozione dei programmi di mobilità internazionale ella di ateneo rivolti a dottorandi. Bandi Erasmus, bando della Scuola di dottorato per la mobilità Extra-Ue, Bandi Coperint.
Lingue e letterature straniere Promuovere nuovi CDS internazionali, consolidare il livello di internazionalizzazione dei CdS internazionali già esistenti
Medicina Creare una commissione dipartimentale su mobilità degli studenti e rapporti con atenei esteri. Incentivare la partecipazione a progetti internazionali.
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Favorire la mobilità in uscita dei dottorandi, aumentare gli accordi per la co- tutela dei dottorandi


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Promuovere le esperienze all'estero dei dottorandi attraverso
attivazione/mantenimento di collaborazioni con prestigiosi centri esteri e conseguenti pubblicazioni su riviste indicizzate con coautori
stranieri. Stipula di accordi con università straniere.
Favorire l’attivazione di nuovi accordi di co-tutela di tesi, garantendo al dottorando percorsi formativi internazionali di elevata qualità e di conseguire, al termine del ciclo di studi, un doppio titolo o un 
titolo congiunto di Dottore di ricerca
Mantenimento delle Call di dipartimento per incentivare mobilità brevi in uscita dei docenti, anche con l’obiettivo di favorire la costituzione di nuove reti e consorzi di ricerca internazionale, ad 
integrazione dei programmi di internazionalizzazione di Ateneo
Promozione della partecipazione dei dottorandi ai programmi di mobilità finanziati dall'Unione europea (bandi Erasmus student mobility e Erasmus traineeship per la mobilità europea) e bando della 
Scuola di dottorato per la mobilità Extra-UE


Ateneo Consolidare le iniziative di internazionalizzione della didattica dei CdS esistenti.
Biotecnologie Consolidare le iniziative di internazionalizzione della didattica dei CdS esistenti.


Informatica
Consolidamento delle iniziative di internazionalizzazione della didattica dei CdS esistenti, quali: doppi titoli, partecipazione a consorzi Europei, bandi Erasmus Mundus, accordi con università Extra EU.


Lingue e letterature straniere Promuovere le esperienze all'estero dei docenti e dei dottorandi
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Costruire nuove reti di ricerca internazionale.
Scienze Economiche Consolidare le iniziative di internazionalizzione della didattica dei CdS esistenti.


Aumentare gli accordi di co-tutela di tesi, per il conseguimento di doppio titolo o di titolo congiunto di dottore di ricerca, oppure aumentare il numero dei dottorandi partecipanti agli accordi già esistenti
Promuovere la didattica in lingue straniere
Promuovere la partecipazione dei dottorandi ai programmi di mobilità finanziati dall'Unione europea anche con aumento degli accordi Erasmus


Scienze Umane
Promuovere l’introduzione di un bonus premiale in sede di punteggio di laurea anche per le categorie di studenti che non rientrano nelle casistiche previste dal regolamento di Ateneo per la mobilità 
studentesca internazionale (art.5, com.4), che abbiano acquisito minimo 2 CFU all’estero 
Progetto attrazione di studenti stranieri sulle lauree magistrali internazioni rivolto a studenti Extra-Ue e Ue
Favorire la partecipazione ai bandi Erasmus Mundus Joint Master (EMJM) capaci di attrarre studenti meritevoli da ogni parte del mondo


Informatica Pubblicizzazione dei corsi magistrali internazionalizzati, studenti stranieri sulle lauree magistrali. In riferimento anche al contributo di ateneo per studenti Extra-Ue e Ue.
Scienze Economiche Progetto attrazione di studenti stranieri sulle lauree magistrali internazionali rivolto a studenti Extra-Ue e Ue


Prevedere l'erogazione della didattica online di docenti internazionali, coinvolgendo tutti i livelli della formazione, garantendo un compenso
Consolidare il programma di internazionalizzazione rivolto a docenti stranieri
Favorire iniziative di internazionalizzazione della didattica dei singoli dipartimenti/Scuole attraverso attribuzione diretta di appositi finanziamenti
Supporto alle attività di mobilità internazionale in entrata e in uscita


Biotecnologie Consolidare le iniziative di internazionalizzazio-ne della didattica dei CdS esistenti.


Diagnostica e Sanità Pubblica
1) Consolidare il programma di internazionalizzazione rivolto a docenti stranieri. 2) Favorire iniziative di internazionalizzazione della didattica dei singoli dipartimenti/Scuole attraverso attribuzione 
diretta di appositi finanziamenti. 3) Prevedere l'erogazione della didattica online di docenti internazionali, coinvolgendo tutti i livelli della formazione, garantendo un compenso. 4) Supporto alle attività 
di mobilità internazionale in entrata e in uscita. 5) Favorire l'adesione alla doppia affiliazione dei docenti.


Informatica Finanziamento delle attività didattiche e seminariali svolte da docenti internazionali
Lingue e letterature straniere Incrementare il numero di professori e ricercatori in visita
Management Costituzione di un kit di benvenuto per i docenti visiting e definizione di spazi dedicati all’interno del Dipartimento
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Incrementare il numero di professori e ricercatori in visita


Mantenimento delle Call di dipartimento per incentivare mobilità brevi in entrata di professori e ricercatori in visita, ad integrazione dei programmi di internazionalizzazione di Ateneo
Prevedere l’erogazione della didattica online di docenti internazionali, coinvolgendo tutti i livelli della formazione, garantendo un compenso
Attivazione del Fondo Unico Terza Missione (FTM)


Studio e analisi dei risultati dei casi di terza missione sulla base della valutazione VQR ed eleborazione criteri e linee guida per la scelta dei prossimi casi studio da presentare alla VQR


Biotecnologie
Studio e analisi dei risultati dei casi di terza missione sulla base della valutazione VQR ed elaborazione di criteri e linee guida per la scelta dei prossimi casi studio da presentare alla VQR


Diagnostica e Sanità Pubblica Promozione e riconoscimento delle attività di terza missione svolte nei Dipartimenti
Informatica Attivazione del Fondo Unico Terza Missione (FTM)
Lingue e letterature straniere Attivazione del fondo dipartimentale Terza Missione a partire dal 2023 
Medicina Promuovere l'inserimento delle attività di terza missione in IRIS. Commssione di Dipertimento per attività terza missione.
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Incentivare il coinvolgimento dei docenti nelle attività di TM


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Valorizzazione della Terza Missione promuovendo casi studio dipartimentali


Scienze Economiche Definire dei criteri che incentivino l’incremento delle attività di TM del dipartimento di Scienze economiche
Attivazione di un fondo di Dipartimento per la Terza Missione. Attivazione di call di Dipartimento per finanziare proposte/iniziative di Terza Missione.
Studio e analisi delle iniziative/attività di Terza Missione ai fini della presentazione di casi per la VQR.


Ateneo
Programmazione di una formazione sulla tutela e valorizzazione dei risultati della ricerca e sull'autoimprenditoria. I percorsi saranno realizzati in base a tre distinti target: docenti, studenti, neo-
laureati/dottorandi
Programmazione di incontri sulla tutela e valorizzazione dei risultati della ricerca e sull'autoimprenditoria. I percorsi saranno realizzati in base a tre distinti target: docenti, studenti, neo-
laureati/dottorandi


I.1.2. Promuovere le esperienze all'estero 
dei docenti e dei dottorandi


Informatica


Scienze Umane


I2
Internazionalizzazione 
dell'offerta formativa


I.2.1. Promuovere nuovi CDS 
internazionali, consolidare il livello di 


internazionalizzazione dei CdS 
internazionali esistenti


     
 


Scienze Umane


  


TM1
Valorizzazione della 


terza missione


TM.1.1. Promozione e riconoscimento 
delle attività di terza missione svolte nei 


Dipartimenti


Ateneo


Scienze Umane


 
   


TM.2.1. Individuare e promuovere nuove 
      


   


Scienze Giuridiche


I3
Attrazione di studenti 


internazionali


I.3.1. Aumentare il numero di studenti 
internazionali meritevoli e diversificare la 


provenienza geografica


Ateneo


I4
Integrazione della 
didattica nelle reti 


internazionali e europee


I.4.1. Incrementare il numero di 
professori e ricercatori in visita


Ateneo


Biotecnologie







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
Programmazione di incontri sulla tutela e valorizzazione dei risultati della ricerca e sull'autoimprenditorialità. I percorsi saranno realizzati in base a tre distinti target: docenti, studenti, neo-
laureati/dottorandi


Diagnostica e Sanità Pubblica Individuare e promuovere nuove idee di impresa che provengono da docenti, ricercatori e studenti
Informatica Programmazione di una formazione sulla tutela e valorizzazione dei risultati della ricerca e sull'autoimprenditoria.
Management Promuovere e sostenere nuove idee di impresa che provengono da docenti, ricercatori e studenti offrendo loro l'opportuno supporto tecnico-amministrativo


Rilevazione e analisi futuri fabbisogni professionali delle aziende
Sviluppare la vocazione di impresa e il rafforzamento delle competenze dei giovani per progetti di autoimprenditorialita e autoimpiego e  attraverso l'esplorazione di iniziative congiunte con gestori di 
spazi di coworking dedicati  al trasferimento delle conoscenze
Progettazione e implementazione della Comunita Alumni -  Creazione di una comunita Alumni di ateneo attraverso l'acquisizione e l'implementazione della piattaforma - Comunicazione ai destinatari in 
merito alla disponibilita del servizio


Aumento degli accordi con le aziende e le realta istituzionali in materia di job placement - Consolidare e sviluppare i rapporti con realta aziendali e con soggetti pubblici e privati in materia di placement
Biotecnologie Sviluppare la vocazione di impresa e il rafforzamento delle competenze dei ricercatori verso il trasferimento delle conoscenze mediante incontri tematici
Diagnostica e Sanità Pubblica Rafforzare e valorizzare i rapporti dell'Ateneo con il sistema produttivo e istituzionale
Management Incentivare le collaborazioni con le imprese facilitando le procedure di formalizzazione dei contratti e premiando i docenti con opportuni riconoscimenti


Medicina
Promuoreve presentazione delle attività di ricerca e dell'expertise clinico presso aziende farmaceutiche e partner industriali. Creazione di un documento di dipartimento che presenti un'aggiornata 
raccolta delle attività di ricerca del Dipartimento.  


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Implementare le prestazioni conto terzi sensibilizzando le sezioni del DSCOMI


Scienze Economiche
Incentivare gli studenti a scegliere stage che portino a sviluppare la vocazione di impresa e il rafforzamento delle competenze dei giovani per progetti di autoimprenditorialità e autoimpiego attraverso il 
rafforzamento di “stage strutturati” realizzati in collaborazione con stakeholder del territorio


Scienze Giuridiche Organizzazione di incontri con stakeholders aperti anche alla comunità studentesca per la promozione di tirocini 


Scienze Umane
Attività di promozione presso il Dipartimento per facilitare la collaborazione tra docenti e territorio attraverso l’aumento del flusso informativo tra le/i docenti e gli organi del Dipartimento


Ateneo
Promozione presso i Dipartimenti per facilitare l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella realizzazione di progetti di ricerca congiunti anche in attuazione delle azioni previste nell'ambito 
dell'ecosistema dell'innovazione (i-Nest - PNRR).


Biotecnologie
Promozione di iniziative per facilitare l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella realizzazione di progetti di ricerca congiunti attraverso iniziative gia in corso anche in ambito PNRR 


Culture e civiltà
Promozione presso i Dipartimenti per facilitare l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella realizzazione di progetti di ricerca congiunti anche in attuazione delle azioni previste nell'ambito 
dell'ecosistema dell'innovazione (i-Nest - PNRR) o dei PE.


Informatica
Promozione presso i Dipartimenti per facilitare l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella realizzazione di progetti di ricerca congiunti anche in attuazione delle azioni previste nell'ambito 
dell'ecosistema dell'innovazione (i�Nest - PNRR).


Lingue e letterature straniere Sviluppare progetti di ricerca nell’ambito i-NEST / PNRR


Management
Promozione presso il Dipartimento per facilitare e sensibilizzare all'apertura al territorio tramite forme di incentivazione comunicazione/informazione di varia natura e snellimento delle procedure 
amministrative.


Medicina
Incentivare le attività di ricerca commissionate, da trasferimento tecnologico ed i finaziamenti competitivi attraverso la valorizzazione degli stessi nella attribuzione dei fondi FUR. Predisporre attività di 
promozione delle attività di ricerca interdipartimento.


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Valorizzare e diffondere i risultati della ricerca universitaria presso imprese ed enti


Scienze Economiche
Promuovere nel Dipartimento l'apertura al territorio e sensibilizzare le imprese nella realizzazione di progetti di ricerca congiunti anche in attuazione delle azioni previste nell'ambito dell'ecosistema 
dell'innovazione (i�Nest - PNRR).
Avvio di collaborazioni formalizzate con scuole del territorio
Partecipazione ad enti promossi anche da soggetti istituzionali o organizzazioni professionali a servizio del territorio veronese e vicentino
Progettazione e realizzazione di eventi nel quadro di -Veronetta Contemporanea- attraverso il coinvolgimento attivo di enti del territorio (Comune, Accademia di Belle Arti, Conservatorio, Istituto 
teologico, Film Festival della Lessinia) e del quartiere (residenti, associazioni, realta commerciali) in un ottica di co-progettazione
Consolidamento della cultura del PE e della TM presso tutto il personale docente attraverso - Aggiornamento delle Linee Guida di Ateneo - Periodico rilancio di Iris TM e del PE nei dipartimenti attraverso 
incontri periodici con incaricati (Nuovo Modello AQ)


Biotecnologie
Rafforzamento della cultura del PE e della TM presso tutto il personale docente attraverso il consolidamento del flusso informativo per gli eventi e le attività di PE tra docenti, dipartimenti, ateneo 
secondo nuovo modello AQ e attraverso la definitiva implementazione di IRIS-TM.


Culture e civiltà


Rafforzare e valorizzare il ruolo pubblico e civico  dell'Università attraverso attività di natura divulgativa e di co-progettazione con attori e stakeholders del territorio, della società civile, del Terzo settore, 
per favorire sia la promozione di una cultura scientifica qualificata, sia la coesione civile, nell’ottica di un impatto sociale e culturale dell’università - Progettazione e realizzazione di eventi nel quadro di 
“Veronetta Contemporanea” attraverso il coinvolgimento attivo di enti del territorio (Comune, Accademia di Belle Arti, Conservatorio, Istituto teologico, Film Festival della Lessinia) e del quartiere 
(residenti, associazioni, realtà commerciali) in un’ottica di co-progettazione.


Diagnostica e Sanità Pubblica Rafforzare e valorizzare il ruolo pubblico e civico dell'Università attraverso attività di natura divulgativa e di co-progettazione con attori e stakeholders del territorio, della società civile, del Terzo settore, 
per favorire sia la promozione di una cultura scientifica qualificata, sia la coesione civile, nell’ottica di un impatto sociale e culturale dell’università.


Informatica Rafforzamento della cultura del PE e della TM presso tutto il personale docente
Lingue e letterature straniere Organizzazione di incontri divulgativi rivolti alla cittadinanza


Management
Rafforzamento della cultura del PE e della TM presso tutto il personale docente attraverso: Elaborazione di Linee Guida di dipartimento e interventi di sensibilizzazione in consiglio di dipartimento 
promozione dell’utilizzo della piattaforma iris-tm; segnalazione sul sito web del DEA delle attività e sul relativo profilo LinkedIn


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Public Engagement - Incrementare le performances dipartimentali inerenti alla terza missione


Scienze Economiche
Rafforzamento della cultura del PE e della TM presso tutto il personale docente attraverso - consolidamento del flusso informativo per gli eventi e le attività di PE tra docenti, dipartimenti, ateneo 
secondo nuovo modello AQ e attraverso la definitiva implementazione di IRIS-TM.


Scienze Giuridiche
Organizzazione periodica, con finanziamenti dedicati del Dipartimento, di incontri di cittadinanza consapevole su argomenti di attualità o di divulgazione dei risultati della ricerca che abbiano un 
particolare impatto nella società civile


Scienze Umane
Condivisione e diffusione della cultura del PE e della TM presso le/i docenti del Dipartimento attraverso il miglioramento del flusso delle informazioni relative alle diverse iniziative e del loro 
monitoraggio
Realizzazione del Museo Diffuso del Contemporaneo, (Veronetta, Borgo Roma e altre sedi Univr) subordinata alla donazione e relativa acquisizione della collezione AGI. Realizzazione di attività ed eventi 
di divulgazione legati ai linguaggi della contemporaneità in collaborazione con tutti i Dipartimenti 
Calendario annuale visite guidate al Museo Diffuso
Valorizzazione del patrimonio monumentale e documentale dell'Ateneo


5. Terza 
missione


TM2
Trasferimento 


tecnologico e di 
conoscenze


     
idee di impresa che provengono da 


docenti, ricercatori e studenti


Biotecnologie


TM.2.2. Rafforzare e valorizzare i rapporti 
dell'Ateneo con il sistema produttivo e 


istituzionale


Ateneo


TM.2.3. Valorizzare e diffondere i risultati 
della ricerca universitaria presso imprese 


ed enti


Scienze Giuridiche


TM3 Public engagement


TM.3.1. Rafforzare e valorizzare il ruolo 
pubblico e civico dell'Università 


attraverso attività di natura divulgativa e 
di co-progettazione con attori e 


stakeholders del territorio, della società 
civile, del Terzo settore, per favorire sia la 


promozione di una cultura scientifica 
qualificata, sia la coesione civile, 
nell'ottica di un impatto sociale e 


culturale dell'università


Ateneo


   
  


     
     


     
      


     
  


Ateneo







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento


Culture e civiltà


Valorizzare il patrimonio storico, Gestione del patrimonio e attività culturali (scavi archeologici, poli museali, attività musicali, immobili e archivi storici, biblioteche ed emeroteche storiche, teatri e 
impianti sportivi) - 1) Santa Marta: consolidamento e potenziamento del Progetto ‘Contemporanea’ a Santa Marta 
2) Cà Vignal-Borgo Roma
- ampliamento dell’esposizione “Contemporanea” 


3) Promozione attività di gestione patrimonio culturale (scavi archeologici, architetture, etc) 


Informatica Esposizione "Museo dell’informatica”


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Valorizzare il patrimonio storico, gestione del patrimonio e attività culturali


Scienze Economiche Calendario annuale visite guidate a Provianda Santa Marta


Scienze Umane
Valorizzazione delle iniziative di natura culturale e artistica svolte dalle/dai docenti del Dipartimento attraverso la condivisione di informazioni relative alle diverse iniziative e il loro monitoraggio
Azioni educative collegate all'agenda ONU 2030


Progetto (D)Istanze sociali: valorizzare e rendere visibili i rapporti fra Univr e Terzo settore, attraverso: - Per_Corsi del Terzo settore_2022, un Vademecum dell'offerta formativa e delle iniziative di ricerca 
e terza missione dell'ateneo e dei dipartimenti con Enti del Terzo settore del territorio - MappaSociale: un prodotto visivo nella forma della mappa interattiva - Lessico del Terzo settore
Incrementare le iniziative in occasione di giornate internazionali/mondiali specifiche, con particolare attenzione alla cooperazione universitaria per lo sviluppo sostenibile
Iniziative di advocacy per sensibilizzare su casi di attacco alla liberta accademica in diversi paesi. (Referente: Prof.ssa Gamberoni)


Lingue e letterature straniere


Azioni educative 
Collegate all’agenda ONU 2030
Si prevede l’adeguamento delle proprie infrastrutture digitali alle più recenti linee guida in termini di accessibilità delle risorse web (WCAG) e ai criteri FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability, and 
Reuse of digital assets) per la pubblicazione dei dati scientifici.


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Stimolare la produzione di beni pubblici di natura sociale, educative e politiche per l’inclusione, collegate all’Agenda ONU 2030 e agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
Scienze Giuridiche Realizzazione di iniziative di sensibilizzazione sulle tematiche di genere aperte alla cittadinanza
Scienze Umane Partecipazione e promozione da parte delle/dei docenti di iniziative di accoglienza, inclusione e giustizia sociale 


Istituire un tavolo tecnico con AOUI per condividere un percorso di Educazione Continua in Medicina con eventuale provider condiviso
Incrementare l'attività di formazione continua e la formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e servizi didattici a pagamento
Realizzare un sistema informativo per gestire la FC e ridisegnare la pubblicazione su web 


Biotecnologie Incrementare l’attività di formazione continua e la formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e servizi didattici a pagamento.
Diagnostica e Sanità Pubblica Incrementare l’attività di formazione continua e la formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e servizi didattici a pagamento.
Informatica Incrementare l’attività di formazione continua e la formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e servizi didattici a pagamento
Lingue e letterature straniere Incrementare l’attività di Formazione Continua attraverso attività a pagamento
Management Continuare a sostenere l’attività di formazione continua attraverso attività e servizi didattici a pagamento e non.


Promuovere la organizzazione di eventi formativi ECM mediante accordi con AOUI Verona.
Promuovere l'attività di formazione a distanza partecipando a reti predisposte da società scientifiche, Atenei e Aziende Sanitarie. 


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Stimolare il coinvolgimento dei docenti nella formazione continua


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili
Monitoraggio delle attività di formazione continua svolte dalle sezioni del DSCOMI


Scienze Economiche Mantenere l’attività di formazione continua e di formazione a distanza (e-learning) attraverso attività e servizi didattici a pagamento e non.
Scienze Umane Partecipazione e promozione da parte delle/dei docenti del Dipartimento di iniziative di formazione continua (es. corsi per insegnanti)


Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale.
Rafforzamento delle iniziative per convenzioni (Enti/Istituzioni pubbliche e private) di finaziamento di posti di ricercatore con fondi esterni
Attrarre ricercatori vincitori di bandi competitivi, a valere sulla programmazione ordinaria e straordinaria, sui fondi del PDE e dei progetti PNRR.
Rafforzamento delle iniziative per convenzioni con enti privati di finanziamento di posti di ricercatore con fondi esterni.


Culture e civiltà Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale.
Rafforzamento delle iniziative per convenzioni (Enti/Istituzioni pubbliche e private) di finanziamento di posti di ricercatore con fondi esterni.


Lingue e letterature straniere Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale
Management Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi


Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale.
Destinare parte del finanziamento ordinario/straordinario, del PNRR e del Dipartimento di Eccellenza all'assunzione di giovani ricercatori.
Rafforzamento delle iniziative per convenzioni (Enti/Istituzioni pubbliche e private) di finanziamento di posti di ricercatore con fondi esterni.


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Reclutare giovani ricercatori


Scienze Economiche
Attrarre (giovani) ricercatori vincitori di bandi competitivi, utilizzando gli incentivi finanziari 
e fiscali disponibili a livello di ateneo e a livello nazionale


Scienze Giuridiche
Adottare un criterio di programmazione di posti di PA e PO che tiene anche conto, come criterio specifico, della produzione scientifica qualificata dei potenziali candidati interni
Incentivare la diffusione dei bandi di reclutamento e al di fuori dell’ateneo
Programmare il reclutamento di giovani ricercatori anche con fondi esterni


Ateneo Introduzione della clausola che vede una chiamata esterna di PO/PA a valere sul 'borsino' dei Dipartimenti


Biotecnologie
Reclutamento di 1 PA esterno a valere sul progetto Dipartimento di Eccellenza ed 1 PA a valere sulla programmazione ordinaria/
Straordinaria.


Culture e civiltà Introduzione della clausola che vede 1 chiamata esterna di PO/PA a valere sul borsino dei Dipartimenti
Informatica Effettuare chiamate di esterni PO/PA a valere sul borsino del Dipartimento
Management Incentivare la mobilità dei ricercatori e dei professori
Medicina Introduzione della clausola che vede 1 chiamata esterna di PO/PA a valere sul borsino dei Dipartimenti
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Incentivare la mobilità dei ricercatori e dei professori


Scienze Economiche
Introduzione della clausola che vede 1 chiamata esterna di PO/PA a valere sul borsino dei Dipartimenti


Scienze Umane Incentivare la diffusione dei bandi di CONCORSO al di fuori dell’ateneo
Progettazione  e Adozione di percorsi formativi per famiglie professionali                                           
Promozione del Piano Formativo del PTA/Dirigenti 
Incentivazione alla partecipazione dei corsi di Formazione                                             


TM4
Gestione del patrimonio 


e attività culturali


TM.4.1. Valorizzare il patrimonio storico, 
Gestione del patrimonio e attività 


culturali (scavi archeologici, poli museali, 
attività musicali, immobili e archivi storici, 
biblioteche ed emeroteche storiche, teatri 


e impianti sportivi)


TM5
Iniziative di accoglienza, 


inclusione e giustizia 
sociale


TM.5.1. Produzione di beni pubblici di 
natura sociale, educative e politiche per 
l'inclusione. Attivita collegate all'Agenda 


ONU 2030 e agli Obiettivi di Sviluppo 
Sostenibile


Ateneo


Biotecnologie


Informatica


Medicina


Scienze Umane


P2
Incentivi alla mobilità dei 


ricercatori e dei 
professori


P.2.1. Incentivare la mobilità di ricercatori 
e professori


TM6 Formazione continua


TM.6.1. Formazione continua, 
apprendimento permanente e didattica 


aperta (formazione continua, Educazione 
Continua in Medicina, certificazione delle 
competenze, Alternanza Scuola-Lavoro, 


MOOC)


Ateneo


Medicina


P1
Reclutamento di giovani 


ricercatori


P.1.1. Promuovere il reclutamento di 
giovani ricercatori, anche a valere su 


fondi esterni e/o dipartimentali


Ateneo


  
 


P.3.1. Formazione del personale
Ateneo


6. 
Personale 
e politiche 


di 
reclutame


nto







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Formare il personale


P.3.3. Integrazione del Fondo per la 
Premialità (art. 9, L. 240/2010)


Ateneo
Elaborazione di criteri per la distribuzione delle risorse a disposizione del Fondo Premialità per il personale docente e PTA
Introduzione di nuove metodologie che incentivino la dematerializzazione dei processi gestionali-amministrativi
Adozione e divulgazione di strumenti di dematerializzazione. Firme elettroniche, gestione documentale e conservazione digitale a norma


Ateneo
Adozione del PIAO con contestuale progettazione ed attuazione  del Piano del Fabbisogno assunzionale distinto per profilo professionale e relative procedure di reclutamento distinte tra accessi esterni, 
PEV e stabilizzazioni


Diagnostica e Sanità Pubblica
Adozione del PIAO (piano integrato di attività e organizzazione) con contestuale  progettazione ed attuazione  del Piano del Fabbisogno assunzionale distinto per profilo professionale e relative 
procedure di reclutamento distinte tra accessi esterni, PEV e stabilizzazioni


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Stabilizzazione del personale TA
Ateneo Adozione -non appena sara firmato il CCNL- del Regolamento di Ateneo che disciplini il lavoro agile e il lavoro da remoto
Diagnostica e Sanità Pubblica 1) Adozione -non appena sarà firmato il CCNL- del Regolamento di Ateneo che disciplini lo smartworking e il lavoro da remoto


P4
Potenziamento della 
docenza strutturata nei 
corsi di studio


Ateneo Impegnare tutti i Dipartimenti ad utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria a politiche di reclutamento che si direzionino verso un incremento della docenza su SSD non saturi 
per carico didattico


Reclutamento di personale tecnico amministrativo con competenze idonee a supportare le attività di ricerca, organizzazione della didattica e gestione della dotazione strumentale.
Utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria per reclutamenti che permettano un incremento della docenza su SSD non saturi per carico didattico.
Utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria per reclutamenti che rispondano alle necessità di didattica e di ricerca esistenti nel DB
Utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria per reclutamenti che permettano un incremento della docenza su SSD che necessitano di personale docente per soddisfare le 
esigenze didattiche.


Culture e civiltà
Impegnare tutti i Dipartimenti ad utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria a politiche di reclutamento che si direzionino verso un incremento della docenza su SSD non saturi 
per carico didattico


Informatica Utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria verso un incremento della docenza su SSD non saturi per carico didattico


Lingue e letterature straniere
Impegnare tutti i Dipartimenti ad utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria a politiche di reclutamento che si direzionino verso un incremento della docenza su SSD non saturi 
per carico didattico


Scienze Economiche
Impegnare tutti i Dipartimenti ad utilizzare le risorse della programmazione Ordinaria e Straordinaria a politiche di reclutamento che si direzionino verso un incremento della docenza su SSD non saturi 
per carico didattico
Adottare un criterio di programmazione che per i nuovi posti di RTDB e di PA tenga primariamente conto della esigenza di coprire il carico didattico nei ssd non saturi


Massimizzare l’impiego delle risorse del borsino dipartimentale per garantire un equilibrato rapporto tra numero di nuovi docenti di ruolo e progressioni di carriera di docenti già in ruolo
Accrescere il rapporto tra nuovi reclutamenti e personale in uscita
Revisione periodica dei docenti di riferimento


Ateneo
Attivazione dell'Organismo di Indirizzo : proposte e attuazione di iniziative e misure, anche organizzative, per assicurare la coerenza della programmazione generale dell'attività assistenziale dell'AOUI 
con la programmazione didattica e scientifica di Univr in particolare per il fabbisogno delle risorse umane necessarie


Facoltà di Medicina e Chirurgia
Promuovere e mantenere la collaborazione con l’AOUI per coordinamento e tutoraggio CDS - Programmare riunioni periodiche con la Direzione di AOUI Verona per pianificare una strategia condivisa 
relativamente alla formazione dei professionisti sanitari


Scienze Giuridiche Nomina di un referente del Dipartimento per i rapporti con i CdS e le Scuole di area medica
Monitoraggio della rotazione dei MfS in rete formativa
Promozione monitoraggio  compilazione libretti/diari MfS e del SGC su piattaforma informatizzata
Monitoraggio del benessere-soddisfazione docenti e Mf
2) Monitoraggio della rotazione dei MfS in rete formativa
Promozione monitoraggio  compilazione libretti/diari MfS e del SGC su piattaforma informatizzata
(vuoto)


Facoltà di Medicina e Chirurgia
Promuovere l’AQ nelle SdS
Promozione monitoraggio compilazione libretti/diari MfS e del SGC su piattaforma informatizzata
Definire un programma di rotazione in rete aggiornato almeno ogni 6 mesi. Mantenere la contiunità nella rotazione nelle strutture di rete nella Regione Veneto
Incontri periodici tra direttori di scuola e tutori con verifica
Monitorare la soddisfazione dei MfS
Monitorare la rotazione dei MfS in rete formativa


Monitoraggio della rotazione dei MfS in rete formativa


Promozione e monitoraggio attività mfs con SGC su piattaforma informatizzata rendendo obbligatoria la compilazione dei questionari di valutazione prima di ogni esame di passaggio d’anno.


Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una gestione in termini di qualità dei processi negli ambiti di didattica, ricerca e terza missione
Prevedere un piano formativo e informativo per aumentare la conoscenza del sistema AQ nella comunita universitaria ai fini del miglioramento continuo dell'Ateneo in ambito di didattica, ricerca e 
terma missione
Continuare ad informare gli studenti sull’importanza della compilazione dei questionari di valutazione degli insegnamenti
Mantenere elevati standard di qualità nella didattica, nella ricerca e nella terza missione grazie al monitoraggio continuativo attraverso il sistema AQ


Culture e civiltà
Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una gestione in termini di qualità dei processi degli ambiti di didattica, ricerca e terza missione


Informatica
Raccolta dati per la valutazione degli indicatori previsti dal modello di qualità ANVUR
(capire quali altri dati raccogliere)


Lingue e letterature straniere
Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una gestione in termini di qualità dei processi degli ambiti di didattica, ricerca e terza missione.


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento
Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una gestione in termini di qualità dei processi degli ambiti di didattica, ricerca e terza missione. 


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo a livello dipartimentale attraverso le seguenti azioni: identificazione di referenti dipartimentali AQ per Didattica, Ricerca, 
TM, Internazionalizzazione; inserimento permanente in odg del CdD di un punto riguardante l’AQ; presenza di una Commissione (Gruppo di lavoro) AQ di Dipartimento.


Scienze Economiche
Garantire il funzionamento del sistema AQ previsto nel Modello AQ di Ateneo, finalizzato a garantire una gestione in termini di qualità dei processi degli ambiti di didattica, ricerca e terza missione. 


Scienze Giuridiche Promozione e diffusione del Sistema AQ a livello dipartimentale. 
Scienze Umane Sensibilizzazione in aula degli studenti alla compilazione del questionario di rilevazione delle opinioni


P3
Sviluppo organizzativo 


del personale


   


P.3.5. Dematerializzazione dei processi Ateneo


P.3.2. Consolidamento del personale TA di 
ruolo


P.3.4. Potenziamento del lavoro a 
distanza


P.4.1. Garantire la sostenibilita dell'offerta 
formativa e un adeguato rapporto 


studenti/docenti nei CdS


SA.2.1. Promuovere l'AQ nelle SdS


Ateneo


Diagnostica e Sanità Pubblica


Medicina


Neuroscienze, Biomedicina e Movimento


Scienze Chirurgiche, Odontostomatologiche e Materno-Infantili


Biotecnologie


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


7. 
Rapporti 
con il SSR


SA1 Rapporti con AOUI


SA.1.1. Promuovere e mantenere la 
collaborazione con l'AOUI  per 


coordinamento, programmazione del 
personale e tutoraggio cds


SA2
Valorizzazione delle 


scuole specializzazione


8. 
Trasversal


e


T1
Assicurazione della 


qualità


T.1.1. Attivare le misure necessarie per 
soddisfare al meglio i requisiti e indicatori 


previsti dal modello di qualità ANVUR


Ateneo


Biotecnologie







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento


Culture e civiltà
Continua a essere prioritario trovare una soluzione al congelamento delle due biblioteche del Dipartimento dovuto a saturazione e a criticità statica, in attesa di risolvere in via definitiva la situazione 
logistica delle Biblioteche del Polo umanistico con la costruzione del nuovo Polo culturale indispensabile per corpo docente dell’Ateneo o in visita, corpo studentesco, dottorandi e assegnisti. Per 
migliorare questo obiettivo si rende necessario un intervento programmatico ed economico a livello di Ateneo.


Scienze Economiche


Rafforzare la dotazione infrastrutturale e migliorare la fruibilità degli spazi e delle infrastrutture aumentando il benessere dell'utente interno ed esterno
Azioni di promozione dell'attività dipartimentale, anche mediante il cofinanziamento di iniziative
Attivare corsi di formazione (anche replicati) sull'educazione alla sostenibilita
Iniziative di educazione
Classificazione delle attività del Dipartimento relative alla didattica, della ricerca e delle attività di Terza Missione secondo i più opportuni SDG definiti dall’Agenda ONU 2030.
Realizzazione di progetti scientifici finalizzati alla sostenibilità ambientale e relative iniziative di diffusione e comunicazione 


Informatica Azioni di sensibilizzazione sulla sostenibilità ambientale
Lingue e letterature straniere Azioni per la sostenibilità ambientale
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento n. 4 redazione del report di sostenibilità


Attivare corsi di formazione (anche replicati) sull’educazione alla sostenibilità
Azioni per la sostenibilità ambientale
Iniziative di educazione nelle scuole


Scienze Giuridiche Mappatura delle iniziative in tema di formazione ed educazione alla sostenibilità ambientale
Campagne per la sensibilizzazione al risparmio energetico
Contenimento dei consumi


Ateneo Creazione e redazione del report di sostenibiltà di ateneo
Informatica Creazione e redazione del report di sostenibiltà di Dipartimento 
Lingue e letterature straniere Creazione e redazione del report di sostenibilità di ateneo
Neuroscienze, Biomedicina e Movimento Creazione e redazione del report di sostenibilità di ateneo 


Supporto alla mobilità delle giovani ricercatrici con figli/ie mediante finanziamenti per mobilità internazionale: bonus aggiuntivo per mobilità in uscita a favore di personale di ricerca con figli/e minori 
entro i 6 anni
Pari opportunita nei programmi di finanziamento della ricerca mediante la partecipazione a gruppi scientifici, attraverso la diminuzione della percentuale di trattenuta a favore del bilancio di Ateneo per 
progettazione nazionale e internazionale e per la ricerca in conto terzi con PI donna
Adozione di un calendario e un orario lavorativo family friendly
Attivita di formazione per il contrasto alla violenza di genere, molestie e conflitti nei luoghi di lavoro


Biotecnologie Partecipazione ad iniziative rivolte alle studentesse delle scuole superiori per favorire la conoscenza dei corsi di laurea e delle opportunità di lavoro offerte
Informatica Organizzare iniziative rivolte alle studentesse delle scuole superiori per favorire la conoscenza dei corsi di laurea e delle opportunità di lavoro offerte.
Lingue e letterature straniere Promuovere politiche di genere
Scienze Giuridiche Nomina di un referente del Dipartimento per le politiche di genere


Potenziamento raccordo con incaricati alla comunicazione di Dipartimento
Creazione di campagne di sensibilizzazione promozionali e di fundraising
Monitoraggio e utilizzo coerente degli strumenti di Corporate Design
Pubblicizzare i corsi di studio attivi presso il Dipartimento sul sito web di Dipartimento, sulle pagine social e attraverso articoli su testate nazionali. 
Pubblicizzare i successi del Dipartimento in termini di pubblicazioni e progetti finanziati/attivati sul sito web di Dipartimento e sulle pagine social.
Pubblicizzare i successi del Dipartimento in termini di pubblicazioni e progetti finanziati/attivati sul sito web di Dipartimento e sulle pagine social. 


Culture e civiltà Potenziamento raccordo con incaricati alla comunicazione di Dipartimento
Confronto con i rappresentati degli studenti
Potenziamento della comunicazione su pagine web e facebook


Lingue e letterature straniere Potenziare la visibilità esterna del dipartimento
Management Potenziare la visibilità esterna dell'Ateneo e migliorare la comunicazione interna


Creazione di un social media account di Dipartimento
Previsione della figura di social media and communication manager che curi l’aggiornamento del nuovo account di Dipartimento, anche in correlazione con l’account già esistente del Collegio di 
Giurisprudenza


Realizzazione di campagne di comunicazione a supporto di iniziative di promozione dell’offerta formativa e della vita studentesca nel Dipartimento (ad es. welcome days, esperienze Erasmus incoming e 
outgoing), di divulgazione della ricerca scientifica (ad es. progetti di ricerca) e dell’internazionalizzazione del Dipartimento (ad es. Visiting Scholars/Professors), di diffusione di attività di terza missione
Aumentare il numero di eventi archiviati nel canale YouTube del Dipsum disponibili alla visione di pubblico esterno al Dipsum
Invio a mailing list targettizzate (anche secondo le necessita della Commissione Terza missione) per la diffusione nel territorio delle iniziative del Dipsum
Realizzare azioni di supporto alla navigazione del sito Dipsum 


Azioni interne: 1.1. organizzazione e promozione di seminari, incontri, percorsi (formativi e informativi) rivolti al personale tecnico amministrativo e al personale docente con funzioni direttive, di 
gestione e amministrazione, con il supporto del CPC e del responsabile per l'anticorruzione e la trasparenza, anche al fine di aggiornamento sulle misure previste dal piano triennale di prevenzione della 
corruzione; 1.2. rafforzamento e costante aggiornamento... 1.3 Analisi del rischio corruttivo e aggiornamento delle aree di rischio ai sensi del Piano nazionale anticorruzione e delle Linee guida ANAC
Azioni esterne: 2.1. rafforzamento delle azioni gia intraprese anche in coordinamento con le altre università venete; 2.2. proseguire l'attività progettuale Rete anti-corruzione e trasparenza ; 2.3. 
rafforzare le interazioni con gli enti locali e avviare un dialogo con l'osservatorio regionale per il contrasto alla criminalita organizzata e mafiosa della Regione Veneto; 2.4. promuovere una interazione 
con le procure della Repubblica al fine di organizzare iniziative comuni per la diffusione...
Ottimizzazione e snellimento dei processi amministrativi
Continuo miglioramento dei servizi offerti, in un ottica di orientamento all'utenza, interna ed esterna
Sviluppo di strumenti organizzativi di coordinamento e integrazione che permettano, nel rispetto dell'autonomia e responsabilità, la condivisione di strategie e azioni comuni;
Promozione del benessere organizzativo, anche attraverso la definizione di nuove metodologie di organizzazione del lavoro
Valorizzazione delle risorse umane, da attuarsi tramite iniziative di sviluppo professionale


Management continuo miglioramento dei servizi offerti, in un'ottica di orientamento all'utenza, interna ed esterna;
Revisione del Regolamento di ateneo in tema di salute e sicurezza, alla luce della mini-riforma del d.lgs. 81/08


Predisposizione di un regolamento e di modelli per la stesura delle convenzioni per quanto attiene i profili prevenzionistici implicati, con definizione di ruoli, compiti e responsabilità
Predispozione di corsi di formazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (ex art. 37 del D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato Regioni del 21/12/2011) per tutti i corsi di studio che prevedano 
tirocini e stage, in modo da agevolare, in particolare, gli studenti nell’inserimento in tirocini esterni.


Sostenibilità ambientale


T.3.2. Promuovere la formazione e 
l'educazione alla sostenibilità ambientale


Ateneo


Biotecnologie


Scienze Economiche


T.3.3. Azioni di contenimento energetico Ateneo


T.3.1. Politiche di sostenibilità e Bilancio 
di sostenibilità


T4


 


T2 Spazi e infrastrutture


T.2.1. Rafforzare la dotazione 
infrastrutturale e migliorare la fruibilità 


degli spazi e delle infrastrutture 
aumentando il benessere dell'utente 


interno ed esterno


T3


Politiche di genere T.4.1. Promuovere politiche di genere


Ateneo


T5 Comunicazione
T.5.1. Potenziare la visibilità esterna 


dell'Ateneo e migliorare la comunicazione 
interna


Ateneo


Biotecnologie


Informatica


Scienze Giuridiche


Scienze Umane


T6
Anticorruzione e 


trasparenza
T.6.1. Diffondere la cultura della legalita e 


della trasparenza
Ateneo


T7 Aspetti gestionali
T.7.1. Migliorare l'azione amministrativa, 


erogando servizi di qualità
Ateneo


T8
Politiche di salute e 


sicurezza


T.8.1. Promuovere la transizione verso 
una cultura integrata della salute e della 


sicurezza
Ateneo







Area Obiettivo Strategico Struttura (Ateneo/Dipartimento/Facoltà) AzioneAmbito di Intervento
Corso di formazione per la comunita studentesca di UNIVR
Mappatura delle collaborazioni di cooperazione attive in ateneo
Progetto -UniVeronaCooperazione- (bando per esperienze formative di cooperazione per comunita studentesca Univr in Paesi in via di sviluppo)
Progetto -Mobilita Cooperazione allo Sviluppo Internazionale- (bando per Mobilita docenti cooperazione in Paesi in via di sviluppo)
Implementazione del Gruppo di lavoro MUI nell’ambito del Piano di azione “Percorso di accompagnamento per studentesse e studenti titolari di protezione e richiedenti asilo”
Sviluppo dell'azione UNHCR- Uni.co.re/corridoi umanitari universitàri per studenti rifugiate/i
Iniziative di cooperazione e tutela della libertà accademica di studiose/i a rischio nell’ambito della rete SAR -Scholars at Risk-Italy


Scienze Umane Promozione per le attività dipartimentali di ricerca, didattica e terza missione di espliciti raccordi agli obiettivi per lo sviluppo sostenibile dell’agenda ONU 2030 
Promozione della cultura delle pari opportunità e prevenzione delle disparità di trattamento e delle discriminazioni
Prevenzione delle molestie sessuali e del mobbing
Analisi del clima organizzativo e promozione del benessere organizzativo e della conciliazione tra vita lavorativa o studio e vita personale
Promozione del servizio civile universale nella comunità studentesca
Volontariato universitàrio contro la dispersione scolastica
Forme di violenza nelle relazioni


T10
Pari opportunità e 


benessere organizzativo


T.10.1. Pari opportunità, prevenzione di 
discriminazioni e molestie e promozione 
del benessere individuale e organizzativo 


Ateneo


T9
Cooperazione allo 


sviluppo internazionale


T.9.1. Promuovere la Cooperazione 
universitaria allo sviluppo e il ruolo di 


UNIVR


Ateneo
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Introduzione del Rettore 
Nel corso di questi sei anni di rettorato, insieme al Direttore Generale, ai miei Delegati e Referenti, ho 


cercato di guidare l’Università di Verona lungo un percorso di consolidamento e sviluppo, sempre con uno 
sguardo rivolto alla qualità della formazione, della ricerca e del nostro impatto sociale. Abbiamo ottenuto 
risultati concreti, frutto del lavoro condiviso con tutta la comunità accademica, in coerenza con gli obiettivi del 
nostro piano strategico. 


L’offerta formativa è cresciuta in modo significativo: siamo passati da 153 a 190 corsi di studio. Questo 
ampliamento ha accompagnato un aumento rilevante delle iscrizioni, con oltre 4.000 studenti in più rispetto 
all’inizio del mio mandato, raggiungendo oggi quasi 30.000 iscritti. 


Accanto alla crescita quantitativa, abbiamo lavorato per rendere l’università più inclusiva. L’ampliamento 
della No Tax Area fino a 27.000 euro ISEE ha permesso a oltre 11.000 studenti di essere esonerati dal 
pagamento delle tasse. Ho voluto introdurre, per la prima volta, la figura del Garante della componente 
studentesca e abbiamo rafforzato i servizi di supporto per chi vive situazioni di fragilità. 


Abbiamo guardato con attenzione anche oltre i nostri confini, promuovendo la mobilità internazionale e 
progetti di cooperazione allo sviluppo, con particolare impegno verso studenti e dottorandi provenienti da aree 
di conflitto. Allo stesso tempo, abbiamo intensificato i rapporti con altri atenei italiani ed europei, costruendo 
nuove sinergie, come quella che ha portato alla firma della Carta di Udine sull’umanizzazione delle cure. 


Sui temi della cittadinanza e dell’urbanistica, abbiamo contribuito in modo concreto alla riqualificazione del 
quartiere di Veronetta, e stiamo lavorando alla nascita del Museo del Contemporaneo e a nuovi progetti edilizi, 
tra cui il Biologico 3 e il campus di Vicenza. Il tema della residenzialità è stato per me prioritario: i posti letto 
sono aumentati da 430 nel 2021 a 540 oggi e arriveranno a 670 entro il prossimo anno, grazie alla importante 
sinergia sviluppatasi con l’ESU Verona. 


Ho voluto che l’Ateneo rafforzasse il proprio ruolo anche nella ricerca applicata e nella terza missione, 
sviluppando collaborazioni strategiche con istituzioni sanitarie (in particolare l’Ospedale Sacro Cuore di 
Negrar), imprese e enti locali. Abbiamo investito in nuovi laboratori, avviato progetti di trasferimento 
tecnologico e garantito continuità lavorativa a ricercatori precari grazie al sostegno di partner del territorio ( in 
particolare grazie alla  Fondazione Cariverona) . 


Ho coltivato e consolidato il rapporto con l’AOUI di Verona, dove la Facoltà di Medicina e Chirurgia 
dell’Ateneo è riuscita ad insediare anche un secondo corso di laurea con lo specifico indirizzo tecnologico. 
Determinante, inoltre, è stata la decisione, assunta d’intesa con la presidenza della Regione Veneto, di 
ricostituire l’Organismo di Indirizzo dell’AOUI, che vede la presenza di ben nr. 3 rappresentanti di espressione 
universitaria. 


Sul fronte delle risorse umane, abbiamo assunto – inclusa la copertura del turno over – quasi 600 persone 
tra docenti, ricercatrici, ricercatori, personale tecnico-amministrativo e CEL. Abbiamo promosso politiche di 
genere, avviato nuove iniziative per l’inclusione e introdotto pratiche innovative per il benessere organizzativo, 
come la Pet policy. 


Dal punto di vista finanziario, l’Università si presenta oggi con un patrimonio netto di circa 27 milioni di 
euro (dato aggiornato al 31 dicembre 2024), a testimonianza di una gestione responsabile, attenta al futuro e 
capace di cogliere le opportunità di sviluppo. 


Tutto questo è il risultato di un lavoro corale e di una visione che ha cercato di coniugare rigore, ascolto e 
apertura. In questa relazione, a partire dalle prossime Sezioni, troverete il dettaglio puntuale dei risultati 
raggiunti per ciascun obiettivo strategico, con i relativi indicatori e target, con i dati in nostro possesso 
aggiornati a tutto giugno 2025. È in queste Sezioni che si può riscontrare, in modo tangibile, il senso del 
percorso - e fatemi dire - della bella avventura professionale e umana che abbiamo compiuto in questi anni 
passati insieme di lavoro intenso e ricco di risultati. Buona lettura.  


 


IL RETTORE 


Prof. Pier Francesco Nocini  
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1. Introduzione 
 


La presente Relazione si pone la finalità di monitorare il grado di raggiungimento degli Obiettivi Strategici 
delineati nel Piano Strategico dell'Università di Verona per il triennio 2023-2025. Attraverso un'analisi 
sistematica dei dati e delle azioni realizzate, il documento fornisce una valutazione dello stato di avanzamento 
delle strategie pianificate e della loro efficacia nel perseguire la missione istituzionale dell'Ateneo. 


Il monitoraggio si articola in due principali ambiti: 
• Analisi degli indicatori: vengono presi in esame gli indicatori definiti nel Piano Strategico, i cui 


risultati per il 2024, aggiornati alla data più recente possibile (giugno 2025), sono posti a confronto 
con i target prefissati per il medesimo anno, al fine di verificare il livello di conseguimento degli 
obiettivi previsti. 


• Monitoraggio delle azioni del POA: ciascun Referente Politico, con il supporto del Referente 
Amministrativo, ha condotto un'attività di rendicontazione sulle azioni implementate, associando a 
ciascuna di esse specifici indicatori di monitoraggio. 
I risultati di tale monitoraggio sono riportati nell'Allegato 1. 


Il presente documento, pertanto, si focalizza sul livello di monitoraggio dell'Ateneo nel suo complesso. 
Parallelamente, ogni Dipartimento - va ricordato - ha svolto un'analoga attività per valutare il conseguimento 
degli obiettivi operativi definiti nei rispettivi Piani Operativi di Dipartimento (POD).  


Un riepilogo degli esiti di tali verifiche è presentato nel Capitolo 2 della Relazione. 
Dall'analisi condotta, non emergono elementi che rendano necessario un aggiornamento del Piano 


Strategico di Ateneo 2023-2025. I risultati conseguiti dimostrano la coerenza delle azioni intraprese con gli 
obiettivi definiti, confermando l'efficacia della strategia adottata dall'Università di Verona nel perseguire il 
proprio sviluppo istituzionale e accademico. 


Questo monitoraggio viene presentato al termine del mandato elettorale, con l’obiettivo di poter 
rappresentare una vera e propria relazione sulla gestione, quale resoconto delle azioni svolte e dei risultati 
conseguiti. 


Si è scelto infatti di non procedere ad un ulteriore aggiornamento del Piano Strategico. Tale decisione risiede, 
in particolare, nella circostanza che, al momento della stesura della presente relazione, l’Ateneo è ancora in 
possesso dei soli risultati preliminari dell’esito della visita CEV del novembre 2024, nonostante abbia 
inviato all’ANVUR in data 9 maggio u.s. tutta una serie di controdeduzioni rispetto alla relazione preliminare 
depositata dalla CEV. Stante l’architettura contemplata dall’ANVUR per la procedura, la relazione finale sarà, 
inaudita altera pars, approvata dal Direttivo ANVUR (il 24 luglio 2025) e poi trasmessa direttamente al MUR, 
che procederà d’ufficio e conclusivamente con l’assunzione del decreto di accreditamento dell’Ateneo; passate 
ulteriori due settimane, la relazione finale di UniVR sarà direttamente pubblicata sul sito di ANVUR e potremo 
averne contezza.   


In ogni caso, per UniVR la visita CEV è stata un grande successo: si è raggiunto un giudizio finale 
complessivo di Soddisfacente, ma ben nr. 10 punti di attenzione hanno ricevuto dalla CEV il giudizio di 
Pienamente Soddisfacente e il riconoscimento di nr. 5 buone prassi. 


La CEV ha apprezzato in particolare l’impianto strategico che si è dato l’Ateneo (requisito A del modello 
AVA3), rilevandone una solida pianificazione strategica integrata, fondata su una chiara definizione di vision 
e mission, supportata da un’articolata analisi SWOT e da documenti accessibili e coerenti, con obiettivi 
strategici costruiti sul monitoraggio continuo e sul riesame dei cicli precedenti.  


Di converso, non sono stati sollevati rilievi “strutturali” della CEV per i quali si potesse ravvisare la necessità 
di modificare in questo momento la documentazione strategica; le poche aree di miglioramento segnalate dalla 
CEV saranno sicuramente utili per il prossimo esercizio di pianificazione strategica di Ateneo.   
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2. Monitoraggio degli obiettivi strategici 
 
Nel seguito si riportano per ogni obiettivo strategico i valori assunti nel 2024 dagli indicatori di risultato e il 


grado di raggiungimento del target prefissato per tale anno, evidenziato con una colorazione verde se il target 
è stato raggiunto ovvero superato (raggiungimento maggiore o uguale al 100%), in arancione se il 
raggiungimento è compreso fra il 50% e il 100% e in rosso se inferiore al 50%.  


 


Area della Didattica 
 


AMBITO DI INTERVENTO D.1 Orientamento e tutorato in ingresso e in itinere  
 


Come evidenziato nel resoconto delle azioni svolte nell’allegato 1, nel 2024 l’Ateneo ha proseguito il 
rafforzamento delle attività di orientamento e tutorato, con particolare attenzione alla riduzione della 
dispersione studentesca. È stata avviata una procedura di analisi delle criticità nei corsi di studio, che ha 
portato all'elaborazione condivisa del Piano di utilizzo del Servizio di Tutorato, approvato dai Dipartimenti e 
completo di indicazioni su risorse, obiettivi e attività. 


Parallelamente, l’Ateneo ha promosso il benessere psicologico degli studenti attraverso incontri ed eventi 
patrocinati, collaborazioni con enti come il CUS Verona e il Baby Ateneo, e l’attivazione di percorsi di supporto 
psicologico. È inoltre in corso la valutazione per l’avvio di un progetto di mindfulness. 


 
I risultati di tali attività in termini di miglioramento dei dati sulle carriere degli studenti si possono evidenziare 


nel raggiungimento del target dell’indicatore I.D.1, mentre non ancora sugli indicatori relativi alla regolarità al 
termine della carriera e sugli abbandoni, sui quali, peraltro, intervengono fattori esogeni e non direttamente 
attribuibili ad azioni di Ateneo.  


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.1.1 RIDUZIONE DELLA DISPERSIONE STUDENTESCA  
  


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.D.1  


Proporzione di studenti che si iscrivono al II anno 
della stessa classe di laurea o laurea magistrale a 
ciclo unico (L, LMCU) avendo acquisito almeno 40 
CFU in rapporto alla coorte di immatricolati nell'a.a. 
precedente  FFO – aut. resp.  


52,2% 51,3% 101,7% 52,3% 


I.D.2 
% iscritti Regolari ai fini del CSTD (L; LMCU; LM) 
sul totale degli iscritti  


80,3% 82,7% 97,1% 83,7% 


I.D.3 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la 
durata normale del corso 65,0% 67,9% 95,8% 68,9% 


I.D4 Percentuale di studenti che proseguono al II anno 
nello stesso corso di studio 79,6%* 80,0% 99,5% 82,0% 


I.D.5 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni 36,6% 23,6% 64,5% 21,6% 


** valore a.a. 2023/24 
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OBIETTIVO STRATEGICO 


D.1.2 BENESSERE PSICOLOGICO E FISICO DELLE STUDENTESSE E DEGLI STUDENTI  LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.D.1 6 Somministrazione del questionario sulla rilevazione 
del benessere  100  100 


 


AMBITO DI INTERVENTO D.2 Offerta formativa  
 


Per estendere l’accesso alla formazione universitaria, oltre all’ampliamento dell’offerta formativa di Ateneo 
compiuta negli ultimi tre anni, nello specifico nel 2024 sono stati potenziati i corsi di preparazione ai test di 
ammissione ai principali corsi di laurea (es. Medicina e Chirurgia, Odontoiatria, Farmacia, ecc.), con l’obiettivo 
di fornire agli studenti un approccio metodologico efficace tramite simulazioni e attività mirate. 


L’Ateneo ha promosso la visibilità e la qualità dei percorsi formativi, in particolare quelli triennali, con iniziative 
rivolte a target tradizionalmente meno attratti dagli studi universitari. È inoltre proseguito l’impegno 
nell’innovazione didattica, integrando strumenti tecnologici con la didattica tradizionale. 


L’offerta formativa è stata rivista con attenzione alla qualità, alla multidisciplinarità e al contesto lavorativo, 
includendo anche percorsi professionalizzanti e iniziative di informazione e promozione, sia online che sul 
territorio. Sono stati inoltre avviati progetti per sostenere l’attrattività delle lauree professionalizzanti. 


 
I risultati finora raggiunti in termini di aumento del tasso di istruzione della popolazione dimostrano un 


successo in termini di proporzione di diplomati che si iscrivono ad un CdS dell’Ateneo. 
Per quanto riguarda l’occupabilità e la soddisfazione dei laureati, i risultati sono complessivamente positivi, 


attestandosi su percentuali alte che raggiungono o quasi i target prefissati.  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.2.1 AUMENTARE L'ATTRATTIVITÀ DEI CORSI DI STUDIO PER AMPLIARE L'ACCESSO ALLA 
FORMAZIONE UNIVERSITARIA 


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.D.6 


Proporzione di studenti che si iscrivono per la prima 
volta a un Corso di Studio dell’Ateneo rispetto al 
numero di diplomati alla scuola superiore nella 
Regione sede del corso 


13%* 12,2% 106,6% 12,8% 


I.D.7 Variazione % Avvii di carriera (L; LMCU; LM) 1,73% 2,62% 66,1% 2,67% 


 
* valore a.a. 2023/24 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.2.2 QUALIFICAZIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA ANCHE IN RELAZIONE ALLE ESIGENZE 
DEL TERRITORIO E DEL MONDO PRODUTTIVO  


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.D.8 
Proporzione dei laureandi complessivamente 
soddisfatti del corso di studio  FFO – aut. resp. 89,13% 91% 97,9% 92% 


I.D.9 Percentuale di Laureati magistrali occupati a tre 
anni dal Titolo (LM; LMCU)  90,17% 92,6% 97,4% 93,6% 


I.D.10 Percentuale di Laureati magistrali occupati a un 
anno dal Titolo (LM, LMCU) 78,92% 72,3% 109,2% 73,3% 


I.D.11 Numero iscritti a master, corsi di perfezionamento e 
Corso di Aggiornamento 1.508 1.610 93,7% 1.650 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.2.3 SVILUPPO LAUREE PROFESSIONALIZZANTI LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.D.12 Proporzione di immatricolati ai corsi di laurea 


professionalizzanti sul totale degli immatricolati  
0,15% 0,17% 90,3% 0,19% 


 


AMBITO DI INTERVENTO D.3 Competenze e innovazione didattica 
 


L’Ateneo ha investito nella formazione dei docenti per l’innovazione metodologica e la gestione della 
relazione didattica. Il progetto “Formarsi per Formare” ha superato il target previsto, con 15 incontri svolti, 
includendo seminari trasversali e percorsi a numero chiuso con rilascio di open badge. 


Il TaLC ha continuato a offrire consulenze personalizzate ai docenti interessati a sperimentare nuove 
metodologie didattiche, contribuendo allo sviluppo di progetti più strutturati in vari Dipartimenti (es. 
Giurisprudenza, Odontoiatria). 


Nel quadro del rafforzamento delle competenze trasversali degli studenti, il progetto “Competenze 
Trasversali” ha promosso 65 percorsi formativi, superando gli obiettivi prefissati. È proseguita anche l’attività 
di certificazione dei percorsi di doppia carriera e peer tutoring, in linea con le esigenze del mondo del lavoro. 


Infine, sono stati supportati progetti innovativi che integrano didattica e competenze trasversali, come il 
progetto TOP per i CdS delle Professioni Sanitarie e il progetto “Didattica Innovativa e Farmacy Education” 
per il CdL in Farmacia. 


 
I risultati in termini di formazione dei docenti non rispecchiano le aspettative prefissate nel target 


dell’indicatore, mentre per quanto attiene la formazione degli studenti su competenze trasversali i dati 
dimostrano un’ampia adesione, che si traduce non solo nel pieno raggiungimento dei target, ma gli stessi sono 
stati largamente superati.  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.3.1 MIGLIORARE LA QUALITÀ DELLA DIDATTICA ATTRAVERSO LA FORMAZIONE DEI 
DOCENTI E L'UTILIZZO DI METODOLOGIE DIDATTICHE INNOVATIVE 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.D.13 Numero di partecipazioni di docenti ad iniziative di 
formazione 52 222 23,4% 227 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


D.3.2 RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE TRASVERSALI E FORMATIVE ACQUISITE DAGLI 
STUDENTI 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.D.14 


Numero di studenti che partecipano a percorsi di 
formazione per l'acquisizione di competenze 
trasversali e per l'imprenditorialità oppure che 
partecipano a indagini conoscitive di efficacia della 
didattica disciplinare o trasversale  


6.676 1.943 343,6% 2.120 


I.D.15 
Numero di open badge ottenuti dagli studenti a 
seguito di percorsi di formazione per l'acquisizione 
di competenze trasversali  


4.473 3.459 129,3% 3.527 


 


Area della Ricerca  
 
AMBITO DI INTERVENTO R.1 Network internazionali della ricerca 
 


Come evidenziato dalla rendicontazione delle attività del POA nell’allegato 1, nel 2024 l'Ateneo ha 
consolidato le proprie relazioni internazionali mediante il miglioramento degli strumenti di accoglienza per 
studiosi stranieri. In particolare, si è assicurata la registrazione dei visiting scholars all’anagrafe di Ateneo, 
completando il processo con la compilazione dell’affiliation form al termine del soggiorno. 


A sostegno dell’internazionalizzazione, è stato aggiornato il bando "Visiting Researcher & Professor" 
(categoria B), aumentando i fondi disponibili fino a Euro 200.000. Questo ha permesso di innalzare i massimali 
di contributo per invitare docenti dall’estero, con particolare attenzione ai crescenti costi di soggiorno a Verona 
e alle spese di viaggio per coloro che provengono da paesi extra-europei. 


In termini di risultati, gli indicatori mostrano un largo superamento dei target prefissati, sia in termini di spazi 
dedicati alla ricerca che di visiting professor.  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.1.1 MIGLIORAMENTO DELLE INFRASTRUTTURE E DEGLI STRUMENTI PER LA RICERCA AL 
FINE DELL’INTEGRAZIONE DELLA RICERCA NELLE RETI INTERNAZIONALI ED EUROPEE  


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.R.1 Spazi (Mq) destinati ad attività di ricerca per docenti 
di ruolo dell’Ateneo 27,98 19,82 141,2% 20,02 


I.R.2 Rapporto professori e ricercatori in visita / totale 
docenti 66/842 50/842 132,0% 60/… 
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AMBITO DI INTERVENTO R.2 Prodotti ricerca 
 


L’Ateneo ha avviato diverse azioni per incrementare la qualità e la visibilità dei prodotti scientifici. Sono state 
proposte nuove modalità di distribuzione del FUR nei Dipartimenti, accompagnate dall’acquisizione tramite 
CRUI di una piattaforma software di supporto alla valutazione della produzione scientifica (CRITERIUM). Sono 
stati predisposti incentivi anche per le pubblicazioni su riviste di fascia A nei settori non-bibliometrici, 
valorizzando la qualità oltre l’impatto bibliometrico. 


L’Università ha promosso attività di sensibilizzazione sui modelli di valutazione proposti da ANVUR (ASN e 
VQR) all'interno del software CRITERIUM, supportando i ricercatori nell’autovalutazione della produzione 
scientifica in vista di un'accorta selezione delle pubblicazioni da sottoporre alla VQR 2020-2024. 


Inoltre, è stato introdotto l’obbligo per i dipartimenti di incentivare le pubblicazioni open-access, sostenuto da 
un apposito fondo di Ateneo e dalla redazione di un elenco di riviste preferenziali suddivise per area 
disciplinare. Il target relativo all’indicatore I.R.10 in tema di pubblicazioni open access è stato infatti 
ampliamente raggiunto. 


I risultati in termini di valutazione della qualità della ricerca (indicatori da I.R.3 a I.R.7) potranno essere 
analizzati non appena si avranno a disposizione gli esiti della VQR 2020-2024 previsti secondo il 
cronoprogramma del bando per la fine di maggio 2026.  previsti secondo il cronoprogramma del bando per la 
fine di maggio 2026. Mentre per quel che concerne i target relativi alle pubblicazioni in classe A o nel primo 
quartile Scopus si rileva un raggiungimento pieno per le seconde e parziale per le prime. In tema di 
interdisciplinarità della produzione scientifica (I.R.9) si è ancora lontani dal raggiungimento del target previsto. 
Quasi del tutto raggiunto invece il target relativo alla produzione scientifica con coautori stranieri (I.R.8). 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.2.1 AUMENTARE IL NUMERO DEI PRODOTTI DELLA RICERCA CHE SODDISFANO I CRITERI 
DI QUALITÀ STABILITI DALL’ANVUR E SI COLLOCANO NELLA FASCIA ALTA SULLA BASE 
DELLE METRICHE DI VALUTAZIONE VQR 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.R.3 
Rapporto tra il voto medio attribuito ai prodotti attesi 
’dell’Ateneo nell’area e il voto medio ricevuto da tutti 
i prodotti dell’area  


 =  


Consolidament
o delle 


posizioni di 
vertice nei 


ranking VQR 
degli Atenei di 


grandi 
dimensioni 


I.R.4 


Rapporto tra il voto medio attribuito ai prodotti attesi 
dagli addetti reclutati ’nell’Ateneo e il voto medio 
nazionale ricevuto da tutti i prodotti dei reclutati 
dell’area  


   


I.R.5 
Indicatore quali-quantitativo VQR di qualità della 
ricerca di area e di Dipartimento per il profilo a). 
IRAS1 a livello di Ateneo  


   


I.R.6 
Indicatore quali-quantitativo VQR di qualità della 
ricerca di area e di Dipartimento per il profilo b). 
IRAS2 a livello di Ateneo  


   


I.R.7 
Indicatore quali-quantitativo VQR di qualità della 
ricerca di area e di Dipartimento per i profili a) e b). 
IRAS1_2 a livello di Ateneo  


   


I.R.8 Percentuale di prodotti della ricerca con co-autori 
stranieri 28,96% 29,42% 98,4% 31,42% 


I.R.9 
Percentuale prodotti della ricerca con almeno due 
coautori dello stesso Dipartimento appartenenti a 
diversi SSD 


7,04% 10,41% 67,6% 12,41% 


I.R.10 Percentuale articoli su rivista open access 47,70% 46,19% 103,3% 48,19% 
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I.R.11 Percentuale articoli su rivista in Classe A per SSD 
non bibliometrici 58,76% 61,27% 95,9% 63,27% 


I.R.12 Percentuale articoli su rivista collocati nel primo 
quartile banca dati Scopus 70,59% 65,02% 108,6% 67,02% 


 
AMBITO DI INTERVENTO R.3 Progetti ricerca 
 


Per incrementare i progetti competitivi finanziati, sono stati aggiornati i criteri di assegnazione del FUR nei 
Dipartimenti, premiando la capacità progettuale competitiva. 


Inoltre, L'Ateneo ha realizzato due campagne di promozione mirate, una dedicata al bando Horizon Europe 
MSCA Postdoctoral Fellowship 2024 e una al bando PNRR Giovani Ricercatori 2024, in linea con il Decreto 
Dirigenziale n. 94 del 07/01/2025. 


Il target relativo ai proventi da bandi competitivi è stato ampliamente raggiunto, così come il target relativo 
alla percentuale di successo dei progetti di ricerca su bandi riservati. La percentuale sui bandi competitivi per 
il 2024 risulta non lontana rispetto all’ambizioso target prefissato (che è stato calcolato su un anno straordinario 
per la presenza dei progetti PRIN 2020) e in linea rispetto agli ultimi anni senza Bandi PRIN. 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.3.1 AUMENTARE LA QUANTITÀ DEI PROGETTI COMPETITIVI FINANZIATI LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.R.13 Proventi da bandi competitivi per professore di ruolo 


e ricercatore 17.555,23 12.202 143,9% 12.499 


I.R.14 Rapporto progetti di ricerca competitivi finanziati o 
valutati positivamente su presentati 61,9% 85,06% 72,8% 87,06% 


I.R.15 Rapporto progetti di ricerca da bandi riservati 
finanziati o valutati positivamente su presentati 53,4% 31,51% 169,6% 33,51% 


 
 
AMBITO DI INTERVENTO R.4 Dottorato di ricerca  


Numerose azioni hanno riguardato la valorizzazione e la promozione del dottorato, come evidenziato 
nell’Allegato 1 alla presente relazione. 


I bandi del XL ciclo di dottorato sono stati pubblicizzati a livello internazionale, tramite una campagna di 
comunicazione rivolta ai partner esteri dell’Ateneo e agli Istituti Italiani di Cultura nel mondo. 


Si è lavorato all'implementazione delle pagine web dei Corsi e della Scuola di dottorato per migliorare la 
visibilità delle informazioni riguardanti l’offerta formativa dei corsi di dottorato, inclusi aspetti didattici, 
opportunità di ricerca e prospettive di carriera. 


In fase di assegnazione delle 95 borse di Ateneo per il 39° ciclo, è stata garantita l’istituzione di un nuovo 
dottorato di interesse nazionale in Scienze Motorie e Sportive, rafforzando la complessiva offerta formativa del 
dottorato di ricerca dell’ateneo.  


 
I risultati in termini di attrattività dei corsi di dottorato sono risultati ampliamente positivi rispetto alla capacità 


ricettiva rispetto ad Atenei esterni (I.R.17), mentre non sono ancora in linea con il target previsto per gli studenti 
esteri (I.R.16). 


Gli indicatori I.R.19, I.R.20 e I.R.21 hanno raggiunto ampliamente i target prefissati, a seguito 
dell’assegnazione da parte del MUR delle borse con DD.MM.117 – 118 del 2 marzo 2023 e l’assegnazione da 
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parte di altri atenei italiani di n. 29 borse per l’attivazione del corso di dottorato di interesse nazionale in 
“Scienze motorie e sportive”. 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.4.1 ACCRESCERE L’ATTRATTIVITÀ DEI CORSI DI DOTTORATO LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.R.16 % iscritti ai corsi di dottorato che hanno conseguito 


il titolo di accesso all’estero  
9,2% 16,9% 54,4% 17,9% 


I.R.17 Iscritti al primo anno di Corsi di dottorato che hanno 
conseguito il titolo di accesso in altro Ateneo  


61,6% 54,3% 113,5% 55,3% 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.4.2 SOSTENERE LA PRODUZIONE SCIENTIFICA DEI DOCENTI DEI COLLEGI DI DOTTORATO LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.R.18 
Percentuale di PA, RU, RD appartenenti ai collegi di 
dottorato e in possesso dell’ASN per la fascia 
superiore  


82,67% - - - 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


R.4.3 VALORIZZARE IL DOTTORATO DI RICERCA LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.R.19 Percentuale di borse di dottorato destinate a 


dottorati industriali e di interesse nazionale  
18,86% 1,75% 1077,6% 1,78% 


I.R.20 
Rapporto fra gli iscritti al primo anno dei corsi di 
dottorato con borsa di studio rispetto al totale dei 
docenti di ruolo  FFO – aut. resp. 


0,18 0,21 85,4% 0,23 


I.R.21 Proporzione di borse di dottorato finanziate 
dall’esterno  


71,6% 42,5% 168,5% 42,5% 


I.R.22 
Sbocchi occupazionali dei dottori di ricerca (in 
attesa di definizione da parte di ANVUR: tasso di 
occupazione) 


96,3%* 92,9% 103,7% 93,9% 


* valore 2023  
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Area dei Servizi agli studenti 
 
AMBITO DI INTERVENTO S.1 Ambienti di studio 
 


Nel 2024 l’Ateneo ha proseguito il potenziamento degli ambienti dedicati alla didattica e allo studio. 
Sono stati avviati interventi edilizi per la costruzione di nuovi edifici presso il Polo Scientifico di Borgo Roma, 


insieme alla realizzazione di spazi studio esterni immersi nelle aree verdi del campus, con l’obiettivo di favorire 
modalità di studio inclusive, moderne e sostenibili. 


Si è inoltre proceduto all’aggiornamento tecnologico e applicativo delle infrastrutture hardware e software 
nelle aule, nei laboratori e nei servizi a supporto di studenti, docenti e PTA, garantendo una didattica sempre 
più digitale, efficiente e accessibile. 


 
L’impatto di tali azioni sui risultati degli indicatori I.S.1 e I.S.2 relativi all’ampliamento degli spazi per la 


didattica e alla soddisfazione degli studenti per gli spazi è risultato parzialmente raggiunto per il primo e quasi 
completamente per il secondo.  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


S.1.1 MIGLIORAMENTO DELLE AULE E DEGLI SPAZI DI STUDIO (AULE, SPAZI DI STUDIO, 
BIBLIOTECHE, SOFTWARE PER LA DIDATTICA A DISTANZA E INFRASTRUTTURE 
DIGITALI) 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.S.1 
Spazi (Mq) disponibili per la didattica rispetto agli 
studenti iscritti entro 1 anno oltre la durata normale 
dei corsi  


0,946 1,059 89,3% 1,079 


I.S.2 
Proporzione di giudizi positivi dei laureati relativi alla 
fruibilità degli ambienti di studio e alle dotazioni per 
la didattica 


81,23% 81,63% 99,5% 82,63% 


 


AMBITO DI INTERVENTO S.2 Sbocchi occupazionali 
 


Nel corso del 2024 è stato ampiamente sviluppato il piano per migliorare l’occupabilità di studenti e laureati.  
Sono state ampliate le occasioni di incontro tra studenti/laureati e imprese, con eventi dedicati (es. recruiting 


day), nuovi format di networking e il rafforzamento dei rapporti con le aziende. È proseguito con successo il 
programma PLAYLAB per lo sviluppo delle soft skills, accompagnato da iniziative mirate a potenziare la 
consapevolezza e la preparazione degli studenti verso il mercato del lavoro. 


Inoltre, sono stati attivati workshop e percorsi di accompagnamento al lavoro rivolti a dottorandi e dottori di 
ricerca, con focus sulle competenze trasversali e sulla transizione al mondo professionale. 


Infine, è stato effettuato l’up-grade del servizio di orientamento individuale, mediante la formazione del 
personale TA per offrire percorsi personalizzati sempre più efficaci per l’uscita dal percorso universitario. 


 
I risultati in termini di miglioramento dell’occupabilità dei laureati triennali e di quelli magistrali sono stati 


ampliamente soddisfacenti, mentre quello sull’occupabilità dei dottori di ricerca in ambito extra-accademico 
non ha pienamente raggiunto il target prefissato.  
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OBIETTIVO STRATEGICO 


S.2.1 MASSIMIZZARE GLI ESITI OCCUPAZIONALI E SVILUPPARE LA CAPACITÀ DI INTRAPRESA 
  


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.S.3 Percentuale di Laureati occupati a un anno dal 


Titolo (L) 58,9% 57,1% 103,1% 58,1% 


I.S.4 Proporzione di Laureati magistrali occupati a un 
anno dal Titolo (LM, LMCU) 78,9% 72,3% 109,2% 73,3% 


I.S.5 Proporzione di dottori di ricerca occupati a un anno 
dal titolo in attività extra-accademica  


41,11%* 48,75% 84,3% 49,75% 


 
* Valore 2023. 
 
AMBITO DI INTERVENTO S.3 Integrazione degli interventi per il diritto allo studio e 
disabilità 
 


Numerose azioni sono state realizzate per rendere l’università più accessibile e inclusiva. 
Il servizio di tutorato orientativo e facilitatore è stato potenziato grazie a un aumento delle risorse economiche 


dedicate. Sono state, inoltre, attivate 500 collaborazioni studentesche da 150 ore. 
Sono proseguite le azioni previste dal Piano Manifesto Università Inclusiva, con percorsi di 


accompagnamento per studenti titolari di protezione internazionale, favorendo il loro accesso allo studio e alla 
vita universitaria. Così come sono proseguite iniziative di promozione dell’iscrizione per studenti in difficoltà 
economiche, integrate nei percorsi di orientamento scolastico. 


Infine, è stato potenziato il servizio di orientamento per studenti con disabilità, migliorando la collaborazione 
con le associazioni del territorio e sperimentando servizi innovativi di accompagnamento, anche per esigenze 
specifiche come l’accesso ai bagni per studenti con disabilità motoria. 


 
Il numero totale di studenti beneficiari di esonero totale dei contributi universitari è risultato ben al di sopra 


del target previsto. 
 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


S.3.1 MIGLIORAMENTO DELL’ACCESSIBILITÀ ALLE BORSE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO 
  


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.S.6 Proporzione di studenti beneficiari di intervento di 


supporto finanziato dall’Ateneo  
0,01% 1,76% 0,4% 1,80% 


I.S.7 Proporzione di studenti in corso beneficiari di borsa 
di studio sul totale degli studenti in corso n.d 11,0%  11,2% 


I.S.8 


Numero di studenti beneficiari di esonero totale dai 
contributi universitari ai sensi dell’art. 9 del d.lgs. 
68/2012 e della legge 11 dicembre 2016, n. 232, 
art. 1, commi 252 – 265  


6.869 5.496 125,0% 5.604 
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OBIETTIVO STRATEGICO 


S.3.2 AUMENTARE LA SCELTA CONSAPEVOLE DEL PERCORSO DI STUDI PER STUDENTI CON 
DISABILITÀ 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.S.9 Percentuale di studenti immatricolati con disabilità 2,6% 2,8% 92,1% 2,86% 


I.S.10 Percentuale di studenti con disabilità che 
acquisiscono 40 CFU al primo anno 33,5% 41,2% 81,3% 42,24% 


 
 
AMBITO DI INTERVENTO S.4 Iniziative per la riduzione dei rischi di discriminazione o 
esclusione sociale 


 


Nel 2024 l’Ateneo ha promosso attivamente la partecipazione inclusiva nella vita accademica, tramite diversi 
interventi. Sono state istituite borse di studio per ragazze iscritte a corsi STEM e sono state avviate attività 
laboratoriali con le scuole per stimolare l’interesse femminile nelle discipline scientifiche. In particolare, questo 
intervento ha portato a raggiungere ampliamente il target dell’indicatore I.S.11 relativo alle immatricolazioni di 
studentesse nelle classi STEM. 


L’Ateneo ha partecipato a Saloni di Orientamento in diverse realtà territoriali, per promuovere l’offerta 
formativa anche verso studenti provenienti da contesti socio-economici svantaggiati. Sono state incentivate 
forme di tutorato a supporto di studenti in difficoltà socio-economiche e, inoltre, sono stati attivati percorsi di 
inclusione per studenti detenuti, attraverso la sottoscrizione di protocolli d’intesa con istituzioni penitenziarie e 
giudiziarie e la promozione di campagne informative e orientative dedicate. 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


S.4.1 AUMENTARE L’ATTRATTIVITÀ DI STUDENTESSE NELLE CLASSI STEM LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMENTO 


TARGET 
2025 


I.S.11 Proporzione di immatricolati di genere femminile 
nelle classi STEM  


13,2% 11,9% 110,6% 16,9% 


 
 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


S.4.2 AUMENTARE IL NUMERO DI LAUREATI CHE PROVENGONO DA FAMIGLIE CON 
CONDIZIONI SOCIO-ECONOMICHE NON ELEVATE 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.S.12 
Proporzione di laureati con nessuno dei due genitori 
avente un titolo superiore alla scuola dell’obbligo o 
a una qualifica professionale 


25,7% 29,0% 88,9% 30,0% 
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Area dell’Internazionalizzazione 
 


AMBITO DI INTERVENTO I.1 Esperienze di studio e di ricerca all’estero 
 


Nel 2024, l’Ateneo ha continuato a promuovere la mobilità studentesca e la partecipazione alle esperienze 
formative all’estero, pur incontrando alcuni limiti attuativi. L’azione finalizzata all’introduzione di CFU 
obbligatori da conseguire all’estero non ha potuto essere avviata, a causa della mancanza di disponibilità da 
parte dei Corsi di Studio ad accogliere tale vincolo. Tuttavia, sono proseguiti i contatti e le attività di 
coordinamento con i referenti all’internazionalizzazione dei Dipartimenti e delle Lauree Magistrali 
internazionali, con la realizzazione di tre incontri programmati per promuovere bandi Erasmus e Worldwide 
Study. 


Alcuni interventi sono stati posticipati: in particolare, il bando Global Education Activities non è stato attivato 
nel 2024 a causa della mancata assunzione di una nuova unità di personale necessaria per la sua gestione. 
Si prevede la pubblicazione del bando nel corso del 2025 per l’anno accademico 2025/2026. 


Per quanto riguarda la promozione delle esperienze all’estero rivolte a docenti e dottorandi, il Programma di 
Internazionalizzazione di Ateneo (PIA) 2024 ha destinato un budget di 30.000 euro per sostenere la mobilità 
dei docenti in uscita. In parallelo, l’Ateneo ha attivato tre linee di finanziamento per incentivare la mobilità dei 
dottorandi: una prima dedicata ai Paesi aderenti al programma Erasmus+, una seconda rivolta alla mobilità 
verso Paesi extra-europei, e una terza per i dottorandi PNRR, utilizzando fondi propri per un ammontare 
complessivo di 150.000 euro. 


L’Ateneo ha continuato a favorire l’attivazione di nuovi accordi di cotutela di tesi e di collaborazioni 
internazionali, finalizzate a percorsi formativi di alta qualità e alla condivisione dei costi per il finanziamento 
delle borse di dottorato, consolidando al contempo la rete di relazioni scientifiche internazionali. 


 
Gli indicatori I.1.1 e I.1.2 hanno fatto registrare una performance positiva per l’anno 2024 consentendo di 


raggiungere ampliamente e superare i target previsti per il 2024. Mentre non ancora del tutto raggiunto il target 
relativo alla mobilità dei dottorandi, in quanto gli interventi di questo ultimo anno potranno sortire un risultato 
in termini di miglioramento della mobilità solo nei prossimi anni. 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


I.1.1 PROMUOVERE LA MOBILITÀ STUDENTESCA LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.I.1 


Proporzione di laureati (L, LM e LMCU) entro la 
durata normale dei corsi che hanno acquisito 
almeno 12 CFU all’estero nel corso della propria 
carriera universitaria, ivi inclusi quelli acquisiti 
durante periodi di “mobilità virtuale”  


14,8% 12,0% 123,5% 12,5% 


I.I.2 
Proporzione di CFU conseguiti all’estero dagli 
studenti, ivi inclusi quelli acquisiti durante periodi di 
“mobilità virtuale” FFO – aut. resp. 


2,15% 1,33% 161,4% 1,35% 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 
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I.1.2 PROMUOVERE LE ESPERIENZE ALL'ESTERO DEI DOCENTI E DEI DOTTORANDI LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.I.3 
Proporzione di Dottori di ricerca che hanno 
trascorso almeno 3 mesi all'estero FFO – aut. 
resp. 


41,3% 45,9% 90,0% 47,9% 


 
AMBITO DI INTERVENTO I.2 Internazionalizzazione dell'offerta formativa 
 


Per il 2024 sono stati nuovamente stanziati fondi dedicati al rafforzamento dell’internazionalizzazione dei 
corsi di studio erogati in lingua inglese. Ogni CdS ha potuto beneficiare di un finanziamento annuale pari a 
10.000 euro, da gestire in autonomia secondo le linee guida definite dall’U.O. Mobilità Internazionale, in 
raccordo con il delegato alla didattica internazionale. L’obiettivo è stato quello di sostenere le attività didattiche 
e promuovere una maggiore apertura internazionale dei percorsi già esistenti. 


 
Per quanto riguarda l’indicatore I.1.4, il dato 2024 risulta consolidato rispetto agli anni precedenti non 


arrivando al target inizialmente prefissato. Anche per l’indicatore I.1.5 il dato non consente di raggiungere gli 
obiettivi previsti per il 2024, soprattutto considerando l’aumento del numero degli iscritti e l’attivazione di nuova 
offerta formativa prevalentemente in lingua italiana. 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


I.2.1 PROMUOVERE NUOVI CDS INTERNAZIONALI, CONSOLIDARE IL LIVELLO DI 
INTERNAZIONALIZZAZIONE DEI CDS INTERNAZIONALI ESISTENTI 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.I.4 Numero dei corsi di studio "internazionali" ai sensi 


del DM del 7 gennaio 2019, n°6  10 15 66,7% 16 


I.I.5 Proporzione di studenti immatricolati a Corsi di 
Studio “internazionali” 5,5% 8,5% 64,7% 8,7% 


 
 
AMBITO DI INTERVENTO I.3 Attrazione di studenti/esse internazionali 
 


Sono proseguiti i progetti mirati all’attrazione di studenti stranieri, con particolare attenzione alle lauree 
magistrali internazionali. In tale ambito, l’Ateneo ha continuato a favorire la partecipazione a bandi per gli 
Erasmus Mundus Joint Master (EMJM), programmi di eccellenza capaci di attirare studenti meritevoli da ogni 
parte del mondo e rafforzare la reputazione accademica dell’Ateneo su scala globale. 


 
Ciononostante, l’indicatore di attrattività di studenti internazionali non raggiunge l’obiettivo prefissato, a 


causa probabilmente dell’aumento dell’offerta formativa in lingua italiana che fa aumentare il denominatore 
dell’indicatore in misura maggiore rispetto al numeratore.  


 


OBIETTIVO STRATEGICO 
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I.3.1 AUMENTARE IL NUMERO DI STUDENTI INTERNAZIONALI MERITEVOLI E DIVERSIFICARE 
LA PROVENIENZA GEOGRAFICA 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.I.6 
Percentuale di studenti iscritti al primo anno del 
corso di laurea (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) 
che hanno conseguito il precedente titolo di studio 
all'estero 


3,14% 3,85% 81,4% 3,93% 


 
AMBITO DI INTERVENTO I.4 Incrementare il numero di professori e ricercatori in visita 
 


Anche nel 2024, l’Ateneo ha previsto specifici finanziamenti a sostegno dell’internazionalizzazione della 
didattica nei Dipartimenti, con uno stanziamento di 10.000 euro all’anno per ciascun Dipartimento. I fondi sono 
stati gestiti localmente, in coerenza con le linee guida definite dall’U.O. Mobilità Internazionale. 


È proseguito inoltre il sostegno alla didattica online svolta da docenti internazionali: con il Programma di 
Internazionalizzazione 2024 è stato previsto un budget di 30.000 euro per finanziare la mobilità virtuale di 
Virtual Visiting Professors coinvolti in insegnamenti specifici, garantendo la qualità dell’offerta formativa anche 
da remoto. 


Infine, il servizio di supporto alla mobilità internazionale – sia in entrata che in uscita – è stato regolarmente 
attivato, grazie alla collaborazione della Direzione Gare, Acquisti e Logistica, assicurando così continuità ai 
servizi dedicati alla mobilità studentesca e accademica. 


 
I visiting professor nel 2024 sono stati in totale 66 (in linea con il target fissato anche nel POA). 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


I.4.1 INCREMENTARE IL NUMERO DI PROFESSORI E RICERCATORI IN VISITA LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.I.7 Rapporto professori e ricercatori in visita / totale 


docenti 66 65 101,5% - 
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Area Terza Missione 
 
AMBITO DI INTERVENTO TM.1 Valorizzazione della terza missione 


 


Nel 2024, l’Università di Verona ha proseguito il proprio impegno nella valorizzazione delle attività di terza 
missione, affrontando con consapevolezza anche le criticità legate al budget. In questo quadro, pur non 
essendo stato possibile attivare il Fondo Unico per la Terza Missione, quota public engagement, sono stati 
comunque finanziati progetti significativi come il contributo al “Shakespeare Fringe Festival”, promosso dal 
Centro Skené del Dipartimento di Lingue, e l’iniziativa “Processo a Salieri”, realizzata in collaborazione con 
l’orchestra universitaria.  


Parallelamente, è stato avviato un importante lavoro di analisi sui casi studio della precedente VQR e sul 
modello di valutazione adottato nel Research Excellence Framework (REF) dalle Università ed Enti di ricerca 
inglesi:  a partire da aprile si è costituito un gruppo di lavoro specifico con l’obiettivo di definire criteri e linee 
guida da fornire ai dipartimenti per la selezione dei prossimi casi studio, valorizzando l’esperienza maturata in 
ambito di Trasferimento Tecnologico, Public Engagement e impatto sociale. 


 
Non avendo la possibilità di rilevare il grado di raggiungimento dell’indicatore sulla valutazione della terza 


missione nell’ambito della VQR, in attesa che termini l’esercizio di valutazione 2020-2024, si può rilevare come 
l’indicatore sulla numerosità di iniziative di terza missione sia ampliamente raggiunto nel 2024. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.1.1 PROMOZIONE E RICONOSCIMENTO DELLE ATTIVITÀ DI TERZA MISSIONE SVOLTE NEI 
DIPARTIMENTI  


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.TM.1 
Percentuale di casi studio di terza missione 
appartenenti alle prime due fasce di valutazione 
VQR 


n.a. - n.a. 100% 


I.TM.2 Numero di attività di terza missione rispetto ai 
docenti di ruolo dell'Ateneo 0,95 0,92 103,6% 1,12 


 


AMBITO DI INTERVENTO TM.2 Trasferimento tecnologico e di conoscenze 
 


Nel campo dell’innovazione e dell’imprenditorialità, l’Ateneo ha promosso attività formative mirate alla 
valorizzazione della ricerca e allo sviluppo di idee d’impresa. In particolare, è stato realizzato un modulo 
formativo all’interno della Scuola di Dottorato, dal titolo “Spin off and start-up: hand on intellectual property 
rights”. Nonostante il mancato avvio dello Start Cup Veneto, sono proseguite iniziative come CLab, Enactus, 
Hub Rete di Invitalia e la Scuola di Autoimprenditorialità dell’ESU, che hanno contribuito a sostenere 
l’orientamento imprenditoriale di studenti e giovani laureati. 


 
Nella costruzione del dialogo tra università e mondo del lavoro, si è registrato un significativo rafforzamento 


dei rapporti con il tessuto produttivo e istituzionale. Sono stati stipulati tre accordi strategici: uno con BPER 
Banca, per coinvolgere gli studenti nel progetto “B-Education”; uno con il Comune di Verona, per il 
reclutamento di studenti tramite contratto di formazione-lavoro; e uno con EPO-EUIPO per l’avvio di 
collaborazioni sui temi della proprietà intellettuale. Inoltre, si è preferito sospendere la rilevazione dei 
fabbisogni aziendali per concentrare l’attenzione sull’efficacia delle attività di recruiting, con un nuovo modello 
di report e raccolta feedback che ha coinvolto 56 aziende fidelizzate. I risultati emersi hanno evidenziato la 
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rilevanza delle competenze trasversali, come il problem solving e la capacità di lavorare in gruppo, 
specialmente nei corsi dell’area economica. 


Per quanto riguarda la promozione dei risultati della ricerca universitaria presso le imprese e gli enti, 
l’Ateneo ha continuato a sensibilizzare i dipartimenti sull’importanza dell’apertura al territorio e della 
collaborazione con il sistema produttivo, anche nell’ambito del progetto iNEST finanziato dal PNRR e destinato 
a sostenere il consolidamento di un ecosistema dell'innovazione nel territorio del Triveneto. 


 Nel corso del 2024 l’Università di Verona in qualità di Spoke ha finalizzato l’attività di valutazione dei 
progetti presentati nella prima edizione del bando a cascata e ha anche emanato il secondo bando a cascata 
concludendo anche in questo caso le attività di valutazione. Complessivamente nell’ambito dello Spoke 7 sono 
stati finanziati 37 progetti per un totale di 77 beneficiari tra cui Università, imprese, fondazioni, enti pubblici di 
ricerca. Il finanziamento complessivo ammonta a 5.842.666 euro. I progetti hanno una durata che varia dai 12 
ai 15 mesi e con un finanziamento per progetto compreso tra 25.000 euro e 400.000 euro. 


I dettagli dei bandi, i progetti ammessi a finanziamento, le tematiche e i dati dei due bandi a cascata sono 
consultabili al seguente link: www.consorzioinest.it/bandi/bandi-spoke-7/ 


Per quanto riguarda il territorio del Triveneto, nelle due edizioni dei bandi sono stati finanziati 
complessivamente 33 progetti per un totale di 46 beneficiari, per un finanziamento complessivo concesso di 
3.691.755,75 euro.  


Per quanto riguarda il territorio del Mezzogiorno, nelle due edizioni dei bandi sono stati finanziati 
complessivamente 14 progetti per un totale di 31 beneficiari, per un finanziamento complessivo concesso di 
2.150.883,53 75 euro. 


Tutti i progetti sono stati avviati, con una durata compresa tra i 12 e i 15 mesi, e si concluderanno entro il 
mese di novembre 2025 così da poter finalizzare le attività di rendicontazione scientifica e finanziaria entro 
dicembre 2025.  


 
I risultati in termini di numerosità di spin off (I.TM.3) sono stati ampliamente raggiunti; non del tutto, invece, 


per quanto riguarda l’indicatore sulla capacità brevettuale (I.TM.4) che sconta probabilmente ancora la non 
piena attuazione della riforma del professor's privilege prevista dal novellato art. 65 del Codice della Proprietà 
Industriale. Gli indicatori relativi all’attrattività di risorse da ricerche commissionate che sconta probabilmente 
ancora la non piena attuazione della riforma del professor's privilege prevista dal novellato art. 65 del Codice 
della Proprietà Industriale. 


Per quanto riguarda gli indicatori relativi all’attrattività di risorse da ricerche commissionate si registra il 
raggiungimento del target riferito ai proventi per professore (ITM 7), mentre non risulta soddisfatta la previsione 
di incrementare la percentuale dei proventi rispetto al triennio precedente (ITM6). 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.2.1 INDIVIDUARE E PROMUOVERE NUOVE IDEE DI IMPRESA CHE PROVENGONO DA 
DOCENTI, RICERCATORI E STUDENTI 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.TM.3 Numero di spin off universitari rispetto ai docenti di 


ruolo dell'Ateneo 0,0197 0,0167 117,7% 0,0170 


I.TM.4 Proporzione di brevetti registrati e approvati presso 
sedi nazionali ed europee rispetto ai docenti di ruolo 0,0553 0,0773 71,5% 0,0788 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 



http://www.consorzioinest.it/bandi/bandi-spoke-7/
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TM.2.2 RAFFORZARE E VALORIZZARE I RAPPORTI DELL'ATENEO CON IL SISTEMA 
PRODUTTIVO E ISTITUZIONALE 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.TM.5 
Proporzione di studenti iscritti con almeno 6 CFU 
acquisiti per attività di tirocinio curricolare esterne 
all'Ateneo nell'anno di riferimento 


26,33% 25,8% 102,0% 28,3% 


I.TM.6 
Incremento percentuale dei proventi da ricerche 
commissionate, trasferimento tecnologico rispetto al 
triennio precedente (al netto di finanziamenti 
competitivi) 


3,44% 7,1% 48,5% 9,6% 


I.TM.7 Proventi da ricerche commissionate e trasferimento 
tecnologico per professore di ruolo e ricercatore 3.964,3 3.845 103,1% 3.939 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.2.3 VALORIZZARE E DIFFONDERE I RISULTATI DELLA RICERCA UNIVERSITARIA PRESSO 
IMPRESE ED ENTI 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.TM.8 


Proporzione dei proventi da ricerche 
commissionate, trasferimento tecnologico e da 
finanziamenti competitivi sul totale dei proventi  
FFO – aut. resp. 


9,9% 8,1% 122,5% 10,6% 


I.TM.9 
Proventi da ricerche commissionate, trasferimento 
tecnologico e da finanziamenti competitivi rispetto ai 
docenti di ruolo dell’Ateneo 


22.259,8 16.733 133,0% 17.141 


 


AMBITO DI INTERVENTO TM.3 Public engagement 
 


Un ulteriore asse di sviluppo della terza missione è stato rappresentato dalla valorizzazione del ruolo civico 
dell’Università, con una particolare attenzione all’impatto sociale e culturale delle attività. In questo senso, il 
progetto “Veronetta Contemporanea” ha visto il coinvolgimento di enti locali, istituzioni culturali e realtà di 
quartiere, promuovendo la co-progettazione di eventi e iniziative. È stata inoltre aggiornata a maggio la Linea 
Guida di Ateneo sulla Terza Missione e rilanciata la piattaforma Iris TM, anche tramite momenti formativi rivolti 
al personale docente e tecnico-amministrativo, come il seminario con ANVUR. 


 
In genere le attività di public engagement svolte dai docenti dell’Ateneo hanno riscontrato una crescente 


valorizzazione, come dimostra il netto superamento del target previsto per il 2024. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.3.1 RAFFORZARE E VALORIZZARE IL RUOLO PUBBLICO E CIVICO DELL'UNIVERSITÀ 
ATTRAVERSO ATTIVITÀ DI NATURA DIVULGATIVA E DI CO-PROGETTAZIONE CON 
ATTORI E STAKEHOLDERS DEL TERRITORIO, DELLA SOCIETÀ CIVILE, DEL TERZO 
SETTORE, PER FAVORIRE SIA LA PROMOZIONE DI UNA CULTURA SCIENTIFICA 
QUALIFICATA, SIA LA COESIONE CIVILE, NELL’OTTICA DI UN IMPATTO SOCIALE E 
CULTURALE DELL’UNIVERSITÀ 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.TM.10 Numero di attività di PE rispetto ai docenti di ruolo 


dell'Ateneo 0,83 0,15 551,1% 0,20 


 
 


AMBITO DI INTERVENTO TM.4 Gestione del patrimonio e attività culturali 
 


Il patrimonio storico e culturale dell’Ateneo è stato al centro di diverse progettualità, tra cui la realizzazione 
del Museo Diffuso del Contemporaneo, concepito come iniziativa trasversale ai dipartimenti e distribuito su più 
sedi dell’università, e la valorizzazione del patrimonio monumentale e documentale. Si sottolinea anche 
l’importante donazione di AGIVERONA all’Ateneo di Verona, del valore stimato di 1 milione e 274 mila euro, 
che consentirà l’integrazione del sistema museale, arricchendo l'offerta culturale dell'Ateneo. 


 
Entrambi gli indicatori relativi all’obiettivo sono stati ampliamente raggiunti.  


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.4.1 VALORIZZARE IL PATRIMONIO STORICO, GESTIONE DEL PATRIMONIO E ATTIVITÀ 
CULTURALI (SCAVI ARCHEOLOGICI, POLI MUSEALI, ATTIVITÀ MUSICALI, IMMOBILI E 
ARCHIVI STORICI, BIBLIOTECHE ED EMEROTECHE STORICHE, TEATRI E IMPIANTI 
SPORTIVI) 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.TM.11 Numero partecipanti a visite guidate 280 220 127,3% 240 


I.TM.12 
Numero eventi di valorizzazione del patrimonio 
universitario rivolti a pubblico del territorio (visite 
guidate, eventi,…) 


97 55 176,4% 57 


 


AMBITO DI INTERVENTO TM.5 Iniziative di accoglienza, inclusione e giustizia sociale 
In coerenza con gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda ONU 2030, sono state portate avanti 


numerose azioni educative e divulgative. Il progetto “(D)Istanze sociali” ha reso visibili i rapporti tra l’università 
e il Terzo Settore, attraverso strumenti come la mappa interattiva “MappaSociale”, un vademecum dell’offerta 
formativa e un Lessico del Terzo Settore. Sul piano della cooperazione internazionale, è stata realizzata una 
mostra con due talk a tema sostenibilità e Kurdistan iracheno, culminata nell’incontro “Voci di frontiera” e nel 
seminario dedicato a salute, diritti e tecnologie. Sempre in quest’ambito, si è proseguito con l’impegno nella 
difesa della libertà accademica, anche grazie alla collaborazione con l’Ordine degli Avvocati di Verona per 
l’organizzazione dell’evento sulle donne afghane e alla progettazione del ciclo formativo della rete Scholars at 
Risk, offerto in autunno in modalità online. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.5.1 PRODUZIONE DI BENI PUBBLICI DI NATURA SOCIALE, EDUCATIVE E POLITICHE PER 
L’INCLUSIONE. ATTIVITÀ COLLEGATE ALL’AGENDA ONU 2030 E AGLI OBIETTIVI DI 
SVILUPPO SOSTENIBILE 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.TM.13 Numero iniziative e di campagne realizzate all'anno n.d 5  6 


 


AMBITO DI INTERVENTO TM.6 Formazione continua 
 


Sul fronte della formazione continua e della didattica aperta, sono proseguiti gli sforzi per potenziare l’e-
learning e ampliare l’offerta formativa a pagamento, a livello dipartimentale. È stato istituito un tavolo tecnico 
con AOUI per definire modalità condivise di Educazione Continua in Medicina, alla luce delle disposizioni 
AGENAS, e si è lavorato alla definizione di un sistema informativo per migliorare la gestione e la 
comunicazione delle iniziative di formazione continua. 


 
Anche in questo caso, l’indicatore relativo alle iniziative di formazione continua è stato ampliamente 


raggiunto nel 2024. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


TM.6.1 FORMAZIONE CONTINUA, APPRENDIMENTO PERMANENTE E DIDATTICA APERTA 
(FORMAZIONE CONTINUA, EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA, CERTIFICAZIONE 
DELLE COMPETENZE, ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO, MOOC) 


LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.TM.14 Numero di attività di formazione continua rispetto ai 


docenti di ruolo dell'Ateneo 0,098 0,084 117,0% 0,1093 


 
1) Incrementare l’attività di formazione continua e la formazione a distanza (e-learning) attraverso 
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Area del Personale e Politiche di reclutamento 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.1 Reclutamento di giovani ricercatori 
 


 
L’Ateneo intende proseguire nelle politiche di potenziamento del capitale umano promuovendo il 


reclutamento di giovani ricercatori/ricercatrici di qualità che abbiano una forte propensione al confronto 
internazionale e che possano favorire il ricambio generazionale in atto. L’Ateneo si propone di cogliere le tutte 
opportunità offerte dalla presenza sul territorio di numerose realtà sensibili al tema dello sviluppo della ricerca 
universitaria, attraendo finanziamenti esterni che assicurino disponibilità di importanti risorse finanziarie. 
Intende inoltre mettere a frutto le opportunità offerte dai finanziamenti per lo sviluppo di progetti di ricerca legati 
alla realizzazione, in particolare, del PNRR (Piano nazionale di ripresa e resilienza), nonché dai finanziamenti 
resi disponibili da organizzazioni internazionali e amministrazioni nazionali (in primis UE e MUR). 


 
Gli indicatori relativi al reclutamento di giovani ricercatori sono stati parzialmente raggiunti, così come quelli 


relativi all’incentivazione alla mobilità dei professori. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.1.1 PROMUOVERE IL RECLUTAMENTO DI GIOVANI RICERCATORI, ANCHE A VALERE SU 
FONDI ESTERNI E/O DIPARTIMENTALI 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.P.1 
Proporzione dei ricercatori di cui all'art. 24, co. 3, 
lett. a) e b), sul totale dei docenti di ruolo FFO – 
aut. resp. 


17,0% 25,0% 67,8% 27,5% 


I.P.2 


Rapporto tra il voto medio attribuito ai prodotti attesi 
dagli addetti reclutati nell'Ateneo e il voto medio 
nazionale ricevuto da tutti i prodotti dei reclutati 
dell'area  


In attesa VQR - n.a. 


Consolidament
o delle 


posizioni di 
vertice nei 


ranking VQR 
degli Atenei di 


grandi 
dimensioni 


I.P.3 
Proporzione di ricercatori di cui all'art. 24, co. 3, lett 
a), e di assegnisti di ricerca, che hanno acquisito il 
dottorato di ricerca in altro Ateneo 


n.d 2,1%  2,14% 


 
 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.2 Incentivi alla mobilità dei ricercatori e dei professori 
 


L’Ateneo, per equilibrare la composizione dell’organico, intende favorire la chiamata di 
professori/professoresse di alto profilo - docenti universitari/e di ruolo e ricercatori/ricercatrici a tempo 
determinato – reclutati/e mediante chiamata diretta ai sensi dell’art. 1 c. 9 della Legge 230/2005, provenienti 
dall’estero o vincitori/vincitrici di progetti di ricerca di alta qualificazione, avvalendosi anche della recente 
modifica normativa che consente di attivare procedure di mobilità per chiamata diretta da altri atenei, riducendo 
così i tempi di reclutamento. 


 







 
 
 


 
 


24 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.2.1 INCENTIVARE LA MOBILITÀ DEI RICERCATORI E DEI PROFESSORI LINEA 
STRATEGICA 


Apertura 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.P.4 
Proporzione dei Professori di I e II fascia assunti 
dall'esterno nel triennio precedente, sul totale dei 
professori reclutati FFO – aut. resp. 


12,2% 13,8% 88,6% 16,3% 


I.P.5 


Proporzione di Ricercatori di cui all'art. 24, co. 3, 
lett. b), reclutati dall'esterno e non già attivi presso 
l'Ateneo come ricercatori di cui all'articolo 24, co. 3, 
lett. a), titolari di assegno di ricerca o iscritti a un 
corso di dottorato 


33,3% 61,0% 54,6% 62,0% 


 
 
AMBITO DI INTERVENTO P.3 Sviluppo organizzativo del personale 


 


L’ambito di intervento intende fornire risposta alla necessità dell’Ateneo di garantire, da un lato, il 
miglioramento della qualità dei servizi offerti agli/alle studenti/studentesse, ai/alle docenti e agli stakeholders 
di riferimento (cittadini e imprese in primis), dall’altro di fornire adeguato supporto tecnico e amministrativo 
richiesto per il perseguimento degli obiettivi strategici, nell’ambito della mission istituzionale dell’Ateneo, 
assicurando in particolare un’efficace azione di servizio alle crescenti incombenze di natura amministrativa 
che gravano sui/sulle docenti responsabili della direzione o del coordinamento di strutture operative. Nel corso 
del biennio 2021-2022, ha trovato attuazione l’attività di mappatura integrale, analitica e quantitativa, dei 
processi gestionali d’Ateneo; i processi rappresentano oggi pertanto la chiave di lettura dell’organizzazione e 
sono posti a fondamento delle azioni, da un lato di analisi ed evoluzione degli assetti organizzativi, in ottica di 
più efficace presidio delle attività, dall’altro delle attività di programmazione del fabbisogno di personale e degli 
interventi di upskilling e reskilling. 


Gli obiettivi e le azioni connesse, di seguito esposti, intendono dare attuazione, nello specifico, alle finalità 
di a) potenziamento della struttura tecnico-amministrativa, da realizzarsi tramite un equilibrato e graduale 
incremento del personale tecnico-amministrativo di ruolo, superando la logica di mero reintegro delle risorse, 
con l’adozione di modalità di reclutamento ispirate all’organizzazione del lavoro per competenze; b) 
valorizzazione delle risorse umane, da attuarsi tramite erogazione di percorsi di formazione trasversale e 
specifica, regolamentazione del lavoro agile e del lavoro da remoto, iniziative di organizzazione e gestione del 
personale orientate ad accrescerne il benessere fisico e psicologico, per il mantenimento di un adeguato livello 
dei servizi di welfare aziendale; c) ottimizzazione e snellimento dei processi amministrativi, da realizzarsi 
anche attraverso l’informatizzazione e dematerializzazione delle procedure esistenti. 


 
In termini di indicatori si rileva un elevato grado di raggiungimento degli indicatori relativi alla formazione 


del personale TA, sia per quanto attiene le risorse destinate sia il numero di partecipazioni. Mentre rimane 
ancora lontano dal target prefissato l’indicatore relativo alla formazione del personale docente (I.P.8). Gli 
indicatori relativi all’obiettivo di consolidamento del personale TA sono stati raggiunti quasi tutti in maniera 
completa. 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.3.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.6 Rapporto tra risorse per la formazione del 


personale TA e numero di TA di ruolo  
144,4 125,5 115,1% 131,5 


I.P.7 Numero di partecipazioni di TA e dirigenti ad 
iniziative di formazione 1.703 1.120 152,1% 1.173 


I.P.8 Numero di partecipazioni di docenti ad iniziative di 
formazione 52 222 23,4% 227 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.3.2 CONSOLIDAMENTO DEL PERSONALE T.A DI RUOLO LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.9 Indicatore di spese di personale  68,48 74,81 109,2% 76,31 


I.P.10 Proporzione del Personale TA a tempo 
indeterminato sul totale del personale TA 96,9% 96,2% 100,7% 97,2% 


I.P.11 Riduzione età media del personale TA di ruolo 49,86 49,16 98,6% 48,16 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.3.3 INTEGRAZIONE DEL FONDO PER LA PREMIALITÀ (ART. 9, L. 240/2010) LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.12 Risorse disponibili sul fondo per la premialità 


rispetto al costo totale del personale universitario 0,86% 1,05% 82,3% 1,15% 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.3.4 POTENZIAMENTO DEL LAVORO A DISTANZA  LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.13 % personale TA che fruisce di smart working n.d 55,84%  57,84% 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.3.5 DEMATERIALIZZAZIONE DEI PROCESSI LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.14 Numero processi dematerializzati n.d. 36  38 
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AMBITO DI INTERVENTO P.4 Potenziamento della docenza strutturata nei corsi di studio 
 
L’Ateneo di Verona ha adottato, anche in ossequio ai Requisiti di Qualità previsti dall’ANVUR per 


l’accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio, criteri oggettivi per la quantificazione dei fabbisogni 
di personale docente nei corsi di studio. Il reclutamento viene cioè subordinato alla saturazione del potenziale 
didattico del SSD dove si intende investire e tiene conto, altresì, del ricorso alla stipula di contratti esterni per 
docenza, nonché della programmazione didattica futura progettata anche in coerenza con il Piano Strategico 
di Ateneo e con le Politiche di programmazione dell’offerta formativa dell’Ateneo. 


Ciò premesso, a completamento di quanto già realizzato nel triennio 2022-24, l’Ateneo di Verona ha in 
programma forti investimenti nel triennio 2023-2025, in tema di reclutamento del personale docente grazie ai 
finanziamenti provenienti dal Piano ordinario, (circa 2 milioni di euro per gli anni 2022-24), dal Piano 
straordinario (circa 2,8 milioni di euro per gli anni 2022-24) dal finanziamento del PNRR e PNR (circa 5,7 
milioni di euro per gli anni 2021-2024), dal finanziamento dei Dipartimenti di eccellenza (circa 30 milioni di euro 
per gli anni 2023-2027) . 


 
Gli indicatori relativi alle risorse di docenza a disposizione a garanzia della sostenibilità della didattica 


sono stati quasi del tutto raggiunti, con un minor grado di raggiungimento per quanto riguarda il rapporto 
studenti/docenti. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


P.4.1 GARANTIRE LA SOSTENIBILITÀ DELL'OFFERTA FORMATIVA E UN ADEGUATO 
RAPPORTO STUDENTI/DOCENTI NEI CDS 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.P.15 Rapporto studenti regolari/docenti di ruolo e 


riduzione di tale rapporto FFO – aut. resp. 
27,54 24,66 89,6% 24,16 


I.P.16 


Proporzione dei docenti di ruolo indicati come 
docenti di riferimento che appartengono a SSD di 
base e caratterizzanti nei corsi di studio (L, LMCU, 
LM) attivati FFO – aut. resp. 


0,922 0,955 96,6% 0,974 


I.P.17 
Percentuale di ore di docenza erogata da docenti a 
tempo indeterminato sul totale delle ore di docenza 
erogata 


55,2% 56,4% 97,8% 58,4% 
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Area Rapporti con il Servizio Sanitario Regionale 
 
AMBITO DI INTERVENTO SA.1 Rapporti con AOUI 
 


L’obiettivo strategico ha riguardato, in particolare, l’attivazione di un tavolo di programmazione e 
pianificazione tra Università e Azienda Integrata di Verona, al fine di facilitare e garantire la stabile, reciproca 
informazione ed il confronto in tema di programmazione periodica, ottimizzazione organizzativa, attività di 
ricerca, sperimentazione clinica, sicurezza sul lavoro.  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


SA.1.1 PROMUOVERE E MANTENERE LA COLLABORAZIONE CON L’AOUI PER 
COORDINAMENTO, PROGRAMMAZIONE DEL PERSONALE E TUTORAGGIO CDS 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.SA.1 
n° riunioni/anno tavolo tecnico (Docenti di area 
medico-sanitaria, Rappresentanti componenti 
dell'AQ della Scuola di Spec., Rappresentanti dei 
Dipartimenti TA) 


5 Almeno 1 500% Almeno 3 


 
 
AMBITO DI INTERVENTO SA.2 Valorizzazione delle scuole specializzazione 
 


Le azioni in tale campo sono state mirate all’implementazione delle procedure per l’accreditamento 
definitivo delle Scuole di Specializzazione di Area Medica, e alla correlata programmazione per il reclutamento 
di professori/professoresse e ricercatori/ricercatrici in modo tale da tenere in debito conto le esigenze di tali 
strutture. 


In merito all’indicatore I.SA.3 si specifica che La percentuale 26,66% è inferiore rispetto a quanto dichiarato 
precedentemente è dovuta alle maggiori assunzioni con Decreto Calabria, non sono state conteggiate le 
complementari, le strutture fuori regione veneto in rete e fuori rete in quanto il termine "al di fuori" è stato 
interpretato erroneamente come totale di tutte le regioni  e non specifico del SSR 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


SA.2.1 PROMUOVERE L’AQ NELLE SDS LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.SA.1 % di libretti compilati per SdS (cuscinetto temporale 


8 settimane) 80% 100% 80% 100% 


I.SA.2 % di questionari valutazione compilati per SdS 74,27% >75% 99% >75% 


I.SA.3 n. mfs fuori struttura di sede/totale mfs 26,7% ≥1/3 80% ≥1/3 


I.SA.4 n. sedi rete formativa regione veneto con mfs/n. 
sedi rete formativa regione veneto 57,8% ≥2/3 86,7% ≥2/3 
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I.SA.5 scala VAS (0-10) docenti/MfS 6* ≥5 120% ≥5 


 
 * il dato fa riferimento alla rilevazione svolta ai Medici in Formazione Specialistica nell’anno 2023. 


 


Area Trasversale 
 


AMBITO DI INTERVENTO T.1 Assicurazione della qualità 
 


 
Nel corso del 2024, l’Ateneo ha attuato una serie di misure finalizzate a soddisfare i requisiti e gli indicatori 


previsti dal modello di qualità ANVUR AVA3, orientate anche alla preparazione della visita CEV di 
accreditamento periodico svoltasi nel mese di novembre 2024. 


Nello specifico, il funzionamento del sistema AQ è stato oggetto di analisi approfondita sia nella Relazione 
annuale del Presidio della Qualità (PdQ), sia nel documento di autovalutazione predisposto in vista della visita 
del CEV prevista per novembre 2024. 


A garanzia dell’efficace implementazione del Modello AQ di Ateneo, le attività del PdQ, svolte tra novembre 
2023 e giugno 2024, si sono articolate in due aree principali: 


Promozione della cultura della qualità, attraverso azioni formative, la valorizzazione della rappresentanza 
studentesca e la redazione di documenti guida; 


Accompagnamento al miglioramento continuo, con attività di supporto alla pianificazione strategica, 
gestione e monitoraggio dei dati, valutazione dell’offerta formativa e consolidamento dei processi di 
autovalutazione e accreditamento. 


Il PdQ ha inoltre fornito assistenza nella gestione dei questionari e nella consultazione delle parti 
interessate, garantendo un approccio partecipativo e condiviso alla qualità. 


A complemento di tali interventi, è stato avviato un piano formativo e informativo rivolto alla comunità 
universitaria, con l’obiettivo di accrescere la conoscenza e la consapevolezza del sistema AQ. Le iniziative 
hanno incluso seminari, incontri informativi e materiali divulgativi, contribuendo a diffondere una cultura della 
qualità diffusa e a rafforzare la partecipazione attiva del personale docente, tecnico-amministrativo e degli 
studenti nei processi di miglioramento continuo. 


 
Gli indicatori che riprendono quelli utilizzati da ANVUR per la valutazione di accreditamento, riportano un 


dato ancora non del tutto aderente ai target prefissati per quanto riguarda la numerosità delle audizioni del 
NdV e gli interventi per favorire la rappresentanza studentesca. Mentre per quanto riguarda il grado di 
copertura della rilevazione dell’opinione degli studenti il risultato è soddisfacente.  


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.1.1 ATTIVARE LE MISURE NECESSARIE PER SODDISFARE AL MEGLIO REQUISITI E 
INDICATORI PREVISTI DAL MODELLO DI QUALITÀ ANVUR 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.1 
Numero di Audizioni dei Corsi di Studio e dei 
Dipartimenti svolte annualmente dal NUV in 
rapporto ai corsi attivi e ai Dipartimenti esistenti 


CdS: 8,6% 
Dip: 15,4% 


CdS: 18% 
Dip: 18% 


CdS: 47,6% 
Dip: 85,5% 


CdS: 18% 
Dip: 19% 


I.T.2 
Percentuale di copertura degli insegnamenti per i 
quali è stata effettuata la rilevazione delle opinioni 
studenti 


90,3% 87,31% 103,4% 88,31% 
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I.T.3 
Presenza di misure concrete finalizzate a 
valorizzare la rappresentanza studentesca ai sensi 
di quanto previsto dall’art. 2, comma 2, lettera i) 
della Legge 240/2010 


2 3 66,7% 4 


 
 
 


AMBITO DI INTERVENTO T.2 Spazi e infrastrutture 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.2.1 RAFFORZARE LA DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE E MIGLIORARE LA FRUIBILITÀ DEGLI 
SPAZI E DELLE INFRASTRUTTURE AUMENTANDO IL BENESSERE DELL'UTENTE 
INTERNO ED ESTERNO 


LINEA 
STRATEGICA 


Espansione 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.T.4 
Spazi (Mq) disponibili per la didattica rispetto agli 
studenti iscritti entro 1 anno oltre la durata normale 
dei corsi  


0,941 1,059 89,3% 1,081 


I.T.5 Spazi (Mq) destinati ad attività di ricerca per docenti 
di ruolo dell'Ateneo 27,98 19,82 141,2% 20,02 


 


AMBITO DI INTERVENTO T.3 Sostenibilità ambientale 
 


Per tale ambito, grazie al lavoro del Gruppo di lavoro (Gdl) Inclusione e Giustizia sociale (GS) e della 
Commissione Rete delle Università Sostenibili (RUS) sono state realizzate progettualità specifiche (inserite 
nel PIAO) relative alla redazione del Bilancio di sostenibilità (come da indicatore I.T.6) e all’adozione dei Criteri 
Ambientali Minimi per lavori, forniture e servizi dell'Ateneo Veronese. 


 
Le iniziative programmate nel triennio del PSA tese a promuovere la formazione e l'educazione alla 


sostenibilità ambientale sono state quasi del tutto realizzate già nel 2024 (I.T.7), mentre le azioni di 
contenimento energetico non hanno ancora raggiunto i target di riduzione dei consumi di gas e elettrici. 
 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.3.1 POLITICHE DI SOSTENIBILITÀ E BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.T.6 n° bilanci di sostenibilità di Ateneo 1 1 100,0% 2 


 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 
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T.3.2 PROMUOVERE LA FORMAZIONE E L'EDUCAZIONE ALLA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.7 n° iniziative realizzate 10 - - Tot nel triennio 
11 


I.T.8 


% completamento del censimento della didattica 
(insegnamenti e moduli), della ricerca (prodotti e 
progetti) e delle attività di Terza Missione (Public 
Engagement) secondo gli obiettivi per lo sviluppo 
sostenibile dell’Agenda ONU 2030 (SDGs) 


33% 
(insegnamenti) 


100% (terza 
missione) 


n.a. (ricerca) 


- - 50% 


 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.3.3 AZIONI DI CONTENIMENTO ENERGETICO LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.9  Percentuale riduzione consumi di gas metano ed 
elettrici 


+6,30% (gas 
metano) 
-0,48% 


(elettrici) 


-0,02 -315,1% 
23,8% 0,04 


 
 
 
 
AMBITO DI INTERVENTO T.4 Politiche di genere 
 


Nel corso del 2024, l’Ateneo ha portato avanti diverse azioni concrete nell’ambito della promozione delle 
politiche di genere, con l’obiettivo di garantire pari opportunità e sostenere la carriera delle ricercatrici, in linea 
con quanto previsto dal Gender Equality Plan. 


Una delle iniziative più rilevanti ha riguardato il sostegno alla mobilità internazionale delle giovani ricercatrici 
con figli/e, attraverso un bonus aggiuntivo previsto dal bando PIA.  


In materia di pari opportunità nell’accesso ai finanziamenti alla ricerca, è stata applicata la misura introdotta 
dal nuovo Regolamento del fondo per la premialità, approvato nel 2023, che prevede una riduzione del 10% 
del prelievo di Ateneo per progetti nazionali e internazionali a guida femminile.  


Per quanto riguarda l’adozione di orari e calendari di lavoro family friendly, l’azione ha evidenziato la 
necessità di ulteriori approfondimenti nel 2025, anche in vista della prosecuzione nel nuovo ciclo GEP 2025–
2027.  


Infine, sono stati promossi e patrocinati incontri formativi rivolti alla comunità accademica per il contrasto 
alla violenza di genere, alle molestie e ai conflitti nei luoghi di lavoro, a conferma dell’impegno costante 
dell’Ateneo nella tutela del benessere e della sicurezza sul posto di lavoro. 


 
Il “glass ceiling index” non raggiunge a pieno per il 2024 il target prefissato. 
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OBIETTIVO STRATEGICO 


T.4.1 PROMUOVERE POLITICHE DI GENERE LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.9 glass ceiling index (GCI)=[donne docenti/totale 
docenti] /[donne PO/totale PO] 1,50 1,58 95,2% 1,55 


 


 
AMBITO DI INTERVENTO T.5 Comunicazione 
 


Nel 2024, l’Università di Verona ha sviluppato un’intensa attività di comunicazione volta a rafforzare la 
propria visibilità all’esterno e a migliorare la comunicazione istituzionale. Il claim “Insieme. Singolari e plurali” 
è stato il filo conduttore di un articolato piano di comunicazione, declinato in sei campagne promozionali e di 
sensibilizzazione, ciascuna pensata per target e contesti differenti. 


La campagna di immatricolazioni si è articolata in tre filoni: 
• una prima fase cartacea, con affissioni nelle stazioni ferroviarie e la diffusione di brochure 


informative sulla storia e i servizi dell’Ateneo; 
• una seconda fase di advertising, sia in forma cartacea (tramite testate dei gruppi Athesis, Corriere 


del Mezzogiorno, La Repubblica, RCS Media Group) che digitale (siti web, social media istituzionali 
come Facebook, Instagram, magazine online, myunivr); 


• un terzo intervento focalizzato sulla presenza diretta a fiere e saloni nazionali, con l’allestimento di 
uno stand per l’accoglienza delle matricole nel Chiostro San Francesco, la partecipazione a Job & 
Orienta, e la produzione di materiali promozionali (roll-up e manifesti) per eventi locali e incontri 
con le scuole. 


In parallelo, si è svolta una campagna internazionale per la promozione dell’Ateneo nei saloni stranieri, 
tramite manifesti in lingua inglese curati dal Servizio Internazionale. 


È stata inoltre promossa una campagna di fundraising, con l’invito a destinare il 5x1000 all’Università di 
Verona, attraverso affissioni e contenuti promozionali veicolati sui canali ufficiali dell’Ateneo (sito pubblico, 
newsletter, social media, footer delle email). 


Infine, in occasione della visita del Comitato CEV, è stata lanciata una campagna istituzionale dal titolo “La 
qualità del nostro Ateneo”, diffusa sui canali digitali ufficiali, a supporto della valorizzazione della qualità 
accademica e gestionale dell’Università. 


Le azioni di monitoraggio e utilizzo coerente degli strumenti di Corporate Design e di potenziamento del 
raccordo con gli incaricati alla comunicazione di Dipartimento risultano attivate e rendicontate nel dettaglio 
nell’ambito del PIAO. 
 


In termini di indicatori di performance si registra un pieno raggiungimento dell’obiettivo di citazioni di UNIVR 
negli organi di stampa e dei media, mentre non del tutto raggiunti i target relativi alla soddisfazione degli 
studenti rispetto ai servizi di comunicazione e il posizionamento nel ranking CENSIS. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.5.1 POTENZIARE LA VISIBILITÀ ESTERNA DELL'ATENEO E MIGLIORARE LA 
COMUNICAZIONE INTERNA 


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
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INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 


I.T.10 
Soddisfazione complessiva media degli studenti 
(primo anno e anni successivi) rispetto ai servizi di 
comunicazione 


3,96 4,10 96,6% 4,10 


I.T.11 Numero delle citazioni di UNIVR negli organi di 
stampa, nei media 14.518 11.204 129,6% 11.424 


I.T.12 Posizionamento nel ranking CENSIS 11 8 72,7% 8 


 


 


 


AMBITO DI INTERVENTO T.6 Anticorruzione e trasparenza 
 


Nel 2024 sono state potenziate le attività di promozione della legalità e della trasparenza, anche in 
collaborazione con le altre università venete, attraverso la partecipazione alla Rete anti-corruzione e 
trasparenza. Tra le iniziative principali si segnala l’organizzazione della Giornata della trasparenza delle 
Università del Veneto, tenutasi presso l’Università IUAV di Venezia, con la partecipazione del Direttore 
generale e del referente del Rettore. Quest’ultimo ha inoltre preso parte a numerosi eventi nazionali, trattando 
temi legati agli appalti, ai rischi nei rapporti con i fornitori, all’intelligenza artificiale e alla cybersecurity. Sono 
stati organizzati convegni di rilievo nazionale sul contrasto alla corruzione, sul riciclaggio e sulla sicurezza 
informatica, coinvolgendo esperti, istituzioni, imprese e ordini professionali. È proseguita la collaborazione con 
l’Osservatorio regionale per il contrasto alla criminalità organizzata e con le Procure della Repubblica, 
soprattutto di Verona e Vicenza. Le attività svolte hanno prodotto risultati molto positivi, sia in termini di 
partecipazione, sia per la qualità del confronto e per l’impatto sull’efficacia delle misure preventive. 


 
Le iniziative prefissate per il 2024 (indicatore I.T.13) sono state non del tutto in linea con le aspettative in 


termini quantitativi.   
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.6.1 DIFFONDERE LA CULTURA DELLA LEGALITÀ E DELLA TRASPARENZA LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024  


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.T.13 n° iniziative realizzate 11 26 42,3% 28 


 
 


AMBITO DI INTERVENTO T.7 Aspetti gestionali 
 


Nel corso del 2024, l’Università di Verona ha proseguito il percorso di dematerializzazione e digitalizzazione 
dei processi amministrativi, con l’obiettivo di migliorare l’efficienza gestionale, ridurre l’uso della carta e 
semplificare le procedure a beneficio di utenti interni ed esterni. Tra le iniziative più significative, realizzate 
nell’ambito del PIAO, si segnala la conservazione a norma dei documenti dematerializzati in arrivo, la 
reingegnerizzazione del processo di caricamento della relazione di fine tirocinio per gli studenti del corso di 
laurea in Scienze della formazione primaria, l’elaborazione di una procedura integrata per la gestione della 
maternità, con l’intento di uniformare e digitalizzare tutte le fasi del processo, migliorando l’accessibilità e la 
tracciabilità delle informazioni. 
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Sul fronte della trasparenza e del monitoraggio, l’Ateneo ha introdotto il registro dei conflitti d’interesse nei 
progetti PNRR, una misura che ha consentito un controllo puntuale e sistematico delle situazioni 
potenzialmente critiche, rafforzando la cultura dell’etica pubblica e della responsabilità. 


Infine, è stato avviato un progetto sperimentale in formato Wiki per la documentazione e condivisione del 
processo legato agli oneri di trasparenza nelle procedure di acquisizione di beni e servizi. Questa modalità 
collaborativa ha favorito un coinvolgimento più diretto degli uffici e una maggiore chiarezza nelle responsabilità 
operative. 


 
Nel corso del 2024, l’Università di Verona ha intrapreso diverse iniziative finalizzate al continuo 


miglioramento dei servizi offerti, con un’attenzione particolare all’orientamento verso l’utenza, sia interna che 
esterna. In questa direzione, sono state adottate nuove piattaforme per la gestione delle prove di certificazione 
linguistica e delle esercitazioni, grazie all’integrazione del sistema GestCLA di CINECA, migliorando 
l’efficienza e la fruibilità dei servizi linguistici. 


Per agevolare le attività quotidiane di docenti, personale non strutturato, dottorandi e studenti, sono state 
realizzate guide pratiche sui principali servizi offerti dalle segreterie dipartimentali, favorendo un accesso più 
semplice e immediato alle informazioni. 


Allo scopo di rafforzare l’efficienza organizzativa, sono stati adottati diversi strumenti, tra cui la costituzione 
di un Comitato di Coordinamento della Direzione DITC, incaricato di monitorare l’efficacia dei sistemi 
informativi in coerenza con il Piano Strategico e gli obiettivi del PIAO. A ciò si aggiunge la revisione del sistema 
di accessi fisici “UNIVAC 2.0” e l’adozione di un nuovo software per la gestione delle presenze, che hanno 
contribuito alla digitalizzazione e semplificazione delle attività amministrative. 


Un altro passo importante è stato rappresentato dalla dematerializzazione dei moduli cartacei destinati a 
studenti, specializzandi e utenti esterni, nonché dalla transizione dal sistema CSA-WS a HR SUITE payroll, 
con l’implementazione di nuove funzionalità per la digitalizzazione delle risorse umane. 


In un’ottica di maggiore coordinamento e integrazione delle strategie gestionali, è stato implementato un 
modello di contabilità analitica per il potenziamento del controllo di gestione, favorendo una gestione più 
efficiente e trasparente delle risorse. 


Infine, particolare attenzione è stata riservata al benessere organizzativo e alla valorizzazione del 
personale, attraverso lo sviluppo di nuove metodologie di organizzazione del lavoro e iniziative di crescita 
professionale, in linea con le priorità strategiche dell’Ateneo. 


 
Gli indicatori che misurano l’efficienza dell’azione amministrativa in termini di regolarità dei pagamenti e 


delle spese di indebitamento e di sostenibilità economico-finanziaria sono stati pienamente raggiunti. Così 
come gli indicatori di “processo” che registrano la disponibilità di un sistema di monitoraggio della 
pianificazione strategica e di un sistema di controllo di gestione. 


Quasi completamente raggiunto anche l’indicatore che misura la coerenza tra la pianificazione strategica 
e il piano delle performance (PIAO).  


  
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.7.1 MIGLIORARE L'AZIONE AMMINISTRATIVA, EROGANDO SERVIZI DI QUALITÀ LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.T.14 Indicatore di tempestività dei pagamenti  -4,68 non più di 0 100% non più di 0 


I.T.15 Indicatore di spese di indebitamento  3,9 4,9 126,9% 4,8 


I.T.16 Indicatore di sostenibilità economico-finanziaria  1,17 1,05 111,4% 1,02 







 
 
 


 
 


34 


I.T.17 
Coerenza e integrazione della pianificazione 
strategica con il piano della performance (n. obiettivi 
strategici richiamati dai progetti del PIAO su totale 
obiettivi del PS) 


67,3% 68% 99,0% 75% 


I.T.18 
Disponibilità di un sistema di monitoraggio della 
pianificazione e dei risultati conseguiti supportato 
dalla presenza di un sistema strutturato di indicatori 
per la misurazione della performance 


on on 100% on 


I.T.19 Disponibilità del sistema di controllo di gestione on on 100% on 


 


 


AMBITO DI INTERVENTO T.8 Politiche di salute e sicurezza 
 


Nel corso del 2024 l’Ateneo ha promosso la cultura della sicurezza attraverso la revisione/incremento dei 
contenuti raccolti nelle pagine intranet "Come fare per - Salute e Sicurezza" e la pubblicazione di 
Comunicazioni periodiche in materia di salute e sicurezza, sempre in MyUnivr. Sono stati inoltre, predisposti: 


• il modello di un articolo relativo alla salute e sicurezza sul lavoro (con definizione di ruoli, compiti e 
responsabilità) da utilizzare in tutte le convenzioni di tirocinio, con la collaborazione e il supporto 
della Direzione Didattica - U.O. Stage e Tirocin, e con l’avallo del Direttore Generale; 


• un modello di convenzione e di Patto formativo da utilizzare per la realizzazione di PCTO (Percorsi 
per le competenze trasversali e di orientamento) a favore degli studenti degli istituti secondari di II 
grado, in collaborazione con la Direzione Didattica - U.O. Orientamento; 


• procedure integrate (ai sensi del D.Lgs. 151/01, del D.Lgs. 81/08 e da un p.d.v. amministrativo) per 
la gestione della maternità delle lavoratrici appartenenti alle categorie del Personale Tecnico-
Amministrativo e del Personale Docente e Ricercatrici, in collaborazione con la Direzione Risorse 
Umane e con il supporto tecnico della Direzione Informatica. 


Inoltre, sono stati erogati corsi di formazione in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro (ex art. 37 del 
D.Lgs. 81/08 e Accordo Stato Regioni del 21/12/2011) per i corsi di studio delle professioni sanitarie che 
prevedono tirocini e stage, in modo da agevolare, in particolare, gli studenti nell’inserimento in tirocini esterni. 


  
L’indicatore strategico relativo alle iniziative realizzate in tema di salute e sicurezza è stato ampliamente 


raggiunto. 
 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.8.1 PROMUOVERE LA TRANSIZIONE VERSO UNA CULTURA INTEGRATA DELLA SALUTE E 
DELLA SICUREZZA 


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 


RAGGIUNGIMENTO 
TARGET 


2025 
I.T.20 n° iniziative realizzate 8 6 133,3% 7 


 


AMBITO DI INTERVENTO T.9 Cooperazione allo sviluppo internazionale 
 


L’Università di Verona ha portato avanti diverse iniziative per promuovere la cooperazione allo sviluppo e 
il proprio ruolo e posizionamento in questo ambito. È stato realizzato un ulteriore corso formativo per studenti, 
mappate le collaborazioni attive con Paesi prioritari e avviate relazioni con enti della cooperazione 
internazionale. Con la partecipazione al bando TNE, con un progetto elaborato dalla rete nazionale CUCS, si 
è dato il via all’azione UNITAFRICA. Attraverso il bando MoCoSvi, sono stati finanziati progetti di mobilità 
incoming e outgoing. Sono proseguite le attività del gruppo MUI a supporto di studenti rifugiati e richiedenti 
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asilo, con tutoraggi e seminari. Nell’ambito del programma UNI.CO.RE, sono stati accolti studenti rifugiati nei 
corsi magistrali. UNIVR ha altresì rinnovato l’impegno nella rete Scholars at Risk, come componente del 
Direttivo nazionale, sostenendo con assegni di ricerca studiosi a rischio e organizzando eventi nazionali e 
internazionali, quale l’Assemblea Nazionale SAR ospitata in Ateneo ad ottobre 2024 


 
 
L’indicatore strategico relativo alle iniziative realizzate è stato ampiamente raggiunto. 
 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.9.1 PROMUOVERE LA COOPERAZIONE UNIVERSITARIA ALLO SVILUPPO E IL RUOLO DI 
UNIVR 


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.21 n° iniziative realizzate 13 9 144,4% 10 


 


OBIETTIVO STRATEGICO 


T.10.1 PARI OPPORTUNITÀ, PREVENZIONE DI DISCRIMINAZIONI E MOLESTIE E PROMOZIONE 
DEL BENESSERE INDIVIDUALE E ORGANIZZATIVO 


LINEA 
STRATEGICA 


Accoglienza 
 


INDICATORI VALORE 
2024 


TARGET 
2024 


GRADO DI 
RAGGIUNGIMEN


TO 


TARGET 
2025 


I.T.22 
n. eventi di terza missione su tematiche attinenti 
alle pari opportunità realizzati annualmente da 
Ateneo o Dipartimenti 


n.d. 3  3 


I.T.23 
n. interventi di informazione / formazione / 
sensibilizzazione su tematiche attinenti alla 
prevenzione delle molestie sessuali e del mobbing 
realizzati annualmente dall’Ateneo 


n.d. 2  1 


I.T.24 
n. partecipanti ad iniziative attinenti al benessere 
psicologico degli studenti o del personale 
universitario realizzate da Ateneo o Dipartimenti 


n.d. 100  100 


I.T.25 n. volontarie/i del Servizio civile universale presso 
l’Ateneo n.d. 2  2 


I.T.26 n. studentesse/i reclutati come volontari per le 
scuole superiori n.d. 15  20 
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Riepilogo del grado di raggiungimento dei target per ciascuna Area 
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3. Monitoraggio dei Piani Operativi Dipartimentali 
 


Al fine di verificare il mantenimento della coerenza dell’impianto strategico generale di Ateneo, che vede 
nei Piani Operativi di Dipartimento importanti tasselli che sostengono il perseguimento degli obiettivi strategici 
di Ateneo, si intende qui verificare che i monitoraggi dei POD svolti da ciascun Dipartimento non abbiano 
impattato sulla stabilità del PSA.  


Nel seguito per ogni Dipartimento si riportano le date delle deliberazioni dei monitoraggi con accanto una 
breve nota sulle eventuali modifiche al POD. 


 


Dipartimento/Facoltà Riferimento 
deliberazione 


Modifiche apportate al POD 


Biotecnologie CdD 04/02/25  
CdD 04/03/25 


Modifica target, indicatori e azioni apportate 
nell’aggiornamento del POD 2023-2025  


Culture e civiltà CdD 15/01/25 Modifica azioni  
Diagnostica e sanità pubblica CdD 06/02/25 Modifica indicatori 
Informatica CdD 12/12/24 Modifica indicatori e target 
Ingegneria per la Medicina di 
Innovazione  


CdD 11/02/25 Monitoraggio in corso di stesura 


Lingue e LL.SS. CdD 22/01/25 Nessuna modifica al POD 
Management CdD 22/01/25 Modifica azioni 
Medicina Comunicazione 


03/04/25 
Nessuna modifica al POD 


Neuroscienze, biomedicina e 
movimento 


Provv. D’urgenza 
10/02/25  


Nessuna modifica al POD (introdotto solo un 
nuovo indicatore) 


Scienze chirurgiche 
odontostomatologiche e materno-
infantili 


CdD 14/01/25 Nessuna modifica al POD (tranne 
l’innalzamento di alcuni target) 


Scienze economiche CdD 16/01/25 Modifica indicatori 
Scienze giuridiche CdD 16/01/25 Modificato 1 target e tolta 1 azione, legata ad 


1 obiettivo 
Scienze Umane CdD 06/02/25 Tolta un’azione 
Facoltà di Medicina e Chirurgia Provv. Urgenza 


10/02/25 
Nessuna modifica al POF 


 


Le modifiche introdotte negli obiettivi operativi di Dipartimento sono evidenziate nel prospetto di riepilogo 
di cui all’Allegato 2.  


I risultati conseguiti da ciascun Dipartimento sono riportati nelle Relazioni di monitoraggio dipartimentale 
alle quali si rimanda per l’analisi dello stato di attuazione dei Piani Operativi Dipartimentali.  
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