
SERVIZIO DI ACCOGLIENZA OSPITI INTERNAZIONALI 
DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI VERONA 

 
Il Welcome Office di Ateneo è un nuovo servizio di accoglienza per studenti, ricercatori e docenti stranieri in 
mobilità. Un tipo di assistenza con l’intento di dare le corrette informazioni sulle formalità da espletare prima e 
dopo il loro arrivo al fine di migliorare la loro permanenza all’Università di Verona.  
Le strutture ospitanti (es. i Dipartimenti) potranno rivolgersi al Welcome Office (international@ateneo.univr.it) per 
garantire all’ospite il supporto necessario.  
 
L’Università degli Studi di Verona si avvale anche di una società esterna per il Servizio di accoglienza Ospiti 
Internazionali. Tale servizio è stato affidato per gli a.a.2014/2016 a INTERNATIONAL STUDENTS UNION s.r.l  (ISU).  
e-mail: info@isu-services.it; web:  www.isu-services.it (Responsabili dott. Igor Fracaro e dott. Andres Maldonado de 
Gabriel) 

 
ELENCO DEI SERVIZI 

 

SERVIZIO 
TIPOLOGIA DI 

UTENTE 
INTERNAZIONALE 

ENTI ESTERNI 
COINVOLTI 

RIFERIMENTI E  
CONTATTI E-MAIL 

Alloggio a Verona per 
ospiti internazionali 

Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti  

ESU di Verona 
(residenze 

studentesche/foresterie) 

Welcome Office 
international@ateneo.univr.it   

ISU (alloggi privati) 
ISU 

accommodation@isu-services.it  
Cc: international@ateneo.univr.it 

Foresterie Istituti 
Biologici 

Welcome Office 
international@ateneo.univr.it  

Codice fiscale 
Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti  
Agenzia delle Entrate 

ISU 
info@isu-services.it 

Cc: international@ateneo.univr.it 

Permesso di soggiorno 
Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti  
Poste e Questura 

ISU 
info@isu-services.it 

Cc: international@ateneo.univr.it 

Iscrizione anagrafica 
Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti 
Comune di Verona 

ISU 
info@isu-services.it 

Cc: international@ateneo.univr.it 
Convenzione di accoglienza 

e richiesta del  
“Nulla osta” (prima 

dell’arrivo a Verona) 

Visiting Scholars  
Visiting Professors 

SUI - Sportello Unico per 
l’Immigrazione 

Welcome Office 
international@ateneo.univr.it   

Convenzione di accoglienza 
e richiesta del  

“Nulla osta” (prima 
dell’arrivo a Verona) 

Assegnisti di Ricerca 
extra-europei 

SUI - Sportello Unico per 
l’Immigrazione 

Ufficio Assegni di Ricerca 
 

elena.cordioli@univr.it  
assegni.ricerca@ateneo.univr.it 

Assicurazione sanitaria 
Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti  

Distretti sanitari e/o 
Compagnie private di 

Assicurazione  

ISU 
info@isu-services.it 

Cc: international@ateneo.univr.it 

Apertura conto corrente 
bancario 

Studenti, dottorandi, 
assegnisti, ricercatori 

e docenti  
Banche 

ISU 
info@isu-services.it 

Cc: international@ateneo.univr.it 

Firma contratti di 
conferimento Assegni di 

ricerca 
Assegnisti di Ricerca - - - 

Ufficio Assegni di Ricerca 
 

elena.cordioli@univr.it  
assegni.ricerca@ateneo.univr.it 
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