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Visita CEV 2024
Presentazione ai CdS, CdD
e Dipartimenti selezionati
Incontro del 2 luglio 2024 



OdG

 Programmazione e modalità svolgimento visita CEV

 La CEV (composizione e tempistiche di lavoro)

 Tempistiche di lavoro UNIVR

 Documentazione da produrre

 Supporto
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Programmazio
ne e modalità 
svolgimento 
visita CEV

 Invio della documentazione ad ANVUR: entro 2 settembre (NB: 
richiesta proroga ad ANVUR al 13 settembre) 

 Visita a distanza dei CdS, CdD :
 Interviste di 1 giornata nelle due settimane precedenti alla visita in 

loco fra 4-15 novembre (ANVUR fornirà una rosa di date a ciascun 
CdS, CdD fra cui scegliere). 

 NB: comunicare tempestivamente impegni improrogabili tra 4-15 
novembre delle persone coinvolte nelle interviste che hanno un ruolo 
chiave e che non possono essere sostituite in modo da poter 
concordare con ANVUR una data utile.

 Visita in loco: 
 Interviste ai Dipartimenti: 
 visita alle strutture del CdS, CdD e Dipartimenti. 1-2 ore fra 18-22 

novembre.
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NB: Coinvolgere fin da subito tutte le persone da programma
Logica di continuità (interviene Referente vecchio+nuovo in caso di nuove nomine a.a. 24/25)
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La CEV

 Composizione della CEV intera: Presidente + 3 Esperti Sistema + 9-10 
Esperti disciplinari + 3 Esperti studenti + 1 Coordinatore CEV + 1 
Referente ANVUR

 Composizione della SOTTO-CEV che valuterà il CdS: 1 Esperto 
Sistema + 3 Esperti disciplinari + 1 Esperto studente. Chi valuterà il 
CdS sarà un Esperto disciplinare con la collaborazione dell’Esperto 
studente per gli aspetti di competenza (servizi agli studenti, 
coinvolgimento degli studenti nell’AQ del cds)

 Tempistica di lavoro CEV:
 CEV sarà nominata dall’ANVUR dopo un iter di raccolta di disponibilità 

degli Esperti iscritti all’Albo, di verifica di incompatibilità (tramite 
richiesta al singolo e a UNIVR) e di nomina del Consiglio Direttivo 
ANVUR. Quindi sapremo i nominativi tra luglio-agosto.

 Inizierà l’analisi documentale solo dopo aver avuto accesso alla 
piattaforma ANVUR di visita dove l’Ateneo ha precedentemente 
caricato tutta la documentazione

 La CEV non può essere contattata direttamente da UNIVR, i contatti 
avvengono solo per il tramite del Referente ANVUR della CEV e il 
Referente di Ateneo per la visita 
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Giudizi CEV
punti di 
attenzione

Il giudizio dei punti di attenzione viene graduato come segue:

 Pienamente soddisfacente. Le attività poste in essere riguardo agli Aspetti da Considerare del 
Punto di Attenzione garantiscono buoni o ottimi risultati e possono essere oggetto di 
segnalazione agli altri Atenei. In caso di ottimi risultati, la CEV può esprimere una 
“Segnalazione di buona prassi”.

 Soddisfacente. Le attività poste in essere riguardo agli Aspetti da Considerare del Punto di 
Attenzione garantiscono l’assenza di criticità rilevanti, o il loro superamento in tempi adeguati, 
non superiori a un anno dalla visita istituzionale. Tale giudizio può essere associato alla 
presenza di criticità, purché queste siano state rilevate dal sistema di AQ e per le quali siano 
state poste in essere attività volte al loro superamento. Non sono richieste segnalazioni, ma se 
la CEV lo ritiene opportuno può segnalare (opzionale) una "Buona Prassi" o una 
“Raccomandazione”.

 Parzialmente soddisfacente. Le attività poste in essere riguardo agli Aspetti da Considerare 
del Punto di Attenzione hanno un fondamento logico non sufficientemente chiaro, le modalità 
di realizzazione non risultano ancora compiutamente definite, le attività sono implementate in 
maniera non sistematica e presentano alcune criticità o non garantiscono dal verificarsi di 
criticità. Il punto di attenzione viene approvato con riserve. La CEV deve esprimere almeno una 
“Raccomandazione” (obbligatoria) e/o può formulare una “Condizione” (opzionale) in funzione 
del livello di strutturazione e della sistematicità delle attività esaminate e della rilevanza delle 
criticità riscontrate.

 Non soddisfacente. Le attività relative agli Aspetti da Considerare del Punto di Attenzione non 
risultano sviluppate o se presenti non hanno un fondamento logico, le modalità di realizzazione 
non risultano ancora definite, le attività sono implementate in maniera non strutturata e 
presentano criticità rilevanti. Il Punto di Attenzione non viene approvato. La CEV deve 
esprimere almeno una “Condizione” (obbligatoria) e può segnalare una Raccomandazione 
(opzionale).
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Giudizi ANVUR
Indicatori

• La valutazione dei risultati quantitativi viene svolta da ANVUR 
sulla base di:

✓ trend positivi e/o buone prestazioni mantenute nel tempo;

✓ definizione di obiettivi, con particolare riferimento ai risultati attesi per i processi e le attività chiave (la valutazione degli 
obiettivi verrà effettuata per i soli indicatori per i quali l’Ateneo si è autonomamente dato degli obiettivi come, ad esempio, 
nella Programmazione Triennale);

✓ obiettivi adeguati al contesto e alle risorse, che devono essere raggiunti o superati;

✓ confronti delle prestazioni relative ai risultati chiave con quelle di altri tenei/Dipartimenti/CdS/PhD;

✓ individuazione e comprensione delle relazioni esistenti tra i risultati chiave e gli approcci relativi ai processi/attività chiave 
che li generano, al fine di assicurare che le prestazioni positive possano essere mantenute nel tempo.

 La valutazione quali-quantitativa degli indicatori viene 
sintetizzata in “fasce”: A (Pienamente Soddisfacente), B 
(Soddisfacente), C (Parzialmente Soddisfacente) e D (Non 
soddisfacente). 
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Giudizi 
complessivi
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Le valutazioni effettuate qualitativamente e quantitativamente, per 
ciascun punto di attenzione, vengono poi sintetizzate in una valutazione 
univoca per ciascun punto di attenzione.



Follow up –
Accreditament
o periodico
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Punti di 
attenzione 
Corsi di Studio
(14)
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Punti di 
Attenzione

Aspetti da 
Considerare

Riscontro per 
PdA di sede

D.2

D.2

D.2

D.3

D.3
D.2 e D.3

D.1

B.1.1.4 – D.2
B.1 - B.3.2. –
B.4. E.DIP.4

D.2



Punti di 
attenzione 
Corsi di 
Dottorato
(3)
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D.2

B.3.2 – B.4 –
E.3 – E.DIP.4

D.2



Punti di 
attenzione 
Dipartimenti
(4)
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E.1

E.2

E.3 – B.1
B.1 – B.3.2 –

B.4



Tempistiche di 
lavoro UNIVR

 Stesura documento di autovalutazione e eventuale RRC da parte del 
Referente del CdS, PHD, Dip (sulla base del format previsto da ANVUR 
vd link) con il supporto del Personale TA del CdS, PHD, Dip

 Supporto in itinere del PdQ, tramite lettura della documentazione ed 
eventuali incontri istruttori e di chiarimento (su richiesta degli 
interessati e in itinere): prevedere un piano di lavoro condiviso con 
PdQ (call con UO Valutazione e qualità entro 10 luglio) 

 Approvazione della documentazione di autovalutazione (ed 
eventualmente del RRC) in Collegio Didattico e in Consiglio di 
Dipartimento (con eventuale inserimento nel calendario delle riunioni 
di Dip o Collegio di sedute straordinarie ad hoc);

 Entro 3 settembre (se proroga al 9 settembre)/ 9 settembre (se 
proroga al 13 settembre): raccolta intera documentazione di CdS, 
Dip, PHD tramite cartelle onedrive;

 Entro 9 settembre/13 settembre: caricamento dell’intera 
documentazione di CdS, Dip, PHD nella piattaforma ANVUR dedicata 
da parte dell’UO Valutazione e qualità;

 Prima delle visite: predisposizione programmi di visita + incontri di 
preparazione alle interviste
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Documentazio
ne da produrre
CdS

 CDS:
 Scheda Autovalutazione CDS
 Rapporto di Riesame Ciclico (Se risalente a più di 2 anni fa)
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Dipartimento/Scuola Corso di Studi Data ultimo RRC 23/24 

Facoltà di Medicina e 
Chirurgia

INFERMIERISTICA - VR
21/04/2022

da fare

MEDICINA E CHIRURGIA 21/06/2024 FATTO

DIMI
INGEGNERIA DEI SISTEMI MEDICALI PER LA PERSONA 
(INTERATENEO)

- da fare

Dipartimento di 
Informatica

INFORMATICA
03/04/2024

OK

Dipartimento di Scienze 
Giuridiche

SERVIZI GIURIDICI PER IMPRESE, AMMINISTRAZIONI E 
NO-PROFIT

12/03/2020
da fare

Dipartimento di Lingue e 
LLSS

LINGUE E CULTURE PER IL TURISMO E IL COMMERCIO 
INTERNAZIONALE

20/04/2022
da fare

Dipartimento di 
Biotecnologie

MOLECULAR AND MEDICAL BIOTECHNOLOGY 12/04/2023
OK ma ante AVA3, DA 

AGGIORNARE

Dipartimento di 
Management

MANAGEMENT E STRATEGIE D'IMPRESA (VICENZA)
12/04/2024 OK

Dipartimento di Culture e 
Civiltà

STORIA DELLE ARTI 13/10/2021 da fare

Dipartimento di Scienze 
Umane

SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA 29/03/2023
OK ma ante AVA3, DA 

AGGIORNARE
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Documentazio
ne da produrre

RRC 

• Analisi punti di 
attenzione 
DCDS

• Azioni di 
miglioramento 
future

Doc 
autovalutazione

• Analisi punti di 
attenzione 
DCDS

• Resoconto 
delle azioni in 
essere

≠

=
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Esempio 
punto di 

attenzione 
da 

compilare



Documentazio
ne da produrre
Dip e PHD

DIPARTIMENTI:
 Scheda autovalutazione Dipartimento 
(NB: riprendere Rapporto di riesame di Dipartimento gennaio 
2024 e aggiornarlo)

CORSI DOTTORATO:
 Scheda autovalutazione Corsi Dottorato 
(NB: riprendere Rapporto di riesame di PHD aprile 2024 e 
aggiornarlo)
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Logica di 
stesura della 
documentazio
ne

 Linee guida ANVUR all’Autovalutazione

 Risposta a ciascun punto di attenzione e singolo aspetto da 
considerare dei requisiti AVA3

 Esporre in logica di: Plan-do-check-act. Nella descrizione dei 
processi e delle attività far emergere gli elementi salienti di 
pianificazione, attuazione, monitoraggio e miglioramento 
effettivamente praticati.

 L’autovalutazione deve sostanzialmente descrivere “cosa”, 
“come”, “perché” e “quanto” viene “fatto” in attuazione di quanto 
previsto dal Punto di Attuazione in esame.

 Dare evidenza della dimensione del processo e da quanto tempo i 
processi sono stati implementati 

 Riportare evidenze documentali (allegare o riportare link verbali)
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https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2024/04/AVA3-LG-Autovalutazione_Valutazione-2024-04-04.pdf


Repository 
documentazio
ne

 Cartella OneDrive

 Si trovano già i format da compilare con indicazioni di 
compilazione

 Da utilizzare per 
 condividere documenti di autovalutazione
 caricare documentazione da allegare
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VISITA ACCREDITAMENTO PERIODICO 2024

https://univr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/laura_silva_univr_it/Era4fUdEsW1FhjDZ8CGLTrcBuRa0cOV0rrVugGdJoZxiGg?e=ioqLam
https://univr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/laura_silva_univr_it/Era4fUdEsW1FhjDZ8CGLTrcBuRa0cOV0rrVugGdJoZxiGg?e=ioqLam
https://univr-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/laura_silva_univr_it/Era4fUdEsW1FhjDZ8CGLTrcBuRa0cOV0rrVugGdJoZxiGg?e=ioqLam


Ulteriore 
documentazio
ne necessaria

 Per la visita alle strutture (aule, sale studio, laboratori, biblioteche, 
residenze universitarie, etc.) l’Ateneo deve predisporre dei brevi 
video da mettere a disposizione della CEV per l’analisi a distanza 
su CdS/Dottorati e Dipartimenti/Facoltà 

 Prospetto in formato Excel con l’indicazione di tutte le lezioni
relative a ciascun CdS/PhD in valutazione, comprensive del nome 
del CdS/Dottorato, anno di corso (I, II, III, IV, V, VI anno) e del 
numero stimato di studenti frequentanti. Si precisa che il 
calendario deve comprendere tutte le lezioni fissate entro le sei 
settimane precedenti alla data di inizio della visita in loco (dal 7 
ottobre al 18 novembre). 
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Inoltre…

 Importanza dell’aggiornamento delle pagine web dei CdS, CdD e 
Dipartimenti

… il primo biglietto da visita!

NB: Gruppo redazione web sta lavorando con Referenti TA web di 
Dipartimento per aggiornare i punti fondamentali richiesti per i siti 
di Dipartimento (POD, mission, verbali, Incaricati/Referenti, CPDS, 
aree di ricerca, ERC)
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Supporto

 Area Pianificazione e Controllo Direzionale:
 Stefano Fedeli
 Antonella Arvedi

 Ufficio Valutazione e qualità
 Laura Mion
 Angela Mellino
 Monica Agostini
 Laura Silva

 Ufficio Performance e reporting direzionale
 Gabriele Pozzani
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Servizio Myunivr
dedicato:
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