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1. INTRODUZIONE

1.1 SCOPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento intende illustrare le modalita operative che devono essere eseguite
dall’'utente  cittadino/Patronato per utilizzare le funzionalita messe a disposizione dal Servizio
Online.

Il documento descrive le modalita di utilizzo e compilazione delle informazioni richieste dal
servizio online “Sistema Unico Gestione IBAN (SUGI)", realizzato per consentire
I'inserimento e/o modifica dell'IBAN necessario all’erogazione del TFS e del TFR Dipendenti
Pubblici.

I cittadini, per ricevere la liquidazione della prestazione di interesse da parte dell'Istituto,
devono indicare I'IBAN sul quale ricevere il pagamento.

E’ possibile comunicare I'IBAN di C/C bancari, carte di credito prepagate (IBAN Area SEPA), di
C/C postali e di libretti postali dotati di IBAN.

Il servizio online € conforme alle direttive in ambito Privacy ed & integrato con i servizi di
verifica titolarita IBAN.

Il titolare della prestazione pud comunicare un delegato alla riscossione con il relativo IBAN.

1.2 ATTORI

Di seguito sono descritti gli Attori che interagiscono con il Servizio Online:

e Cittadino;
e Patronato preventivamente delegato dall’assistito;
e Contact center
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2. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA

Di seguito I’ Home Page del Servizio Online "Sistema Unico Gestione IBAN (SUGI)":

Accedere ai servizi Contatti Trovalasede d (W T~

NP 9
Q  Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es.Pensioni Alessio . *

O 50 E PIU' E.NAS.CO.

Home Llistituto Dati, ricerche e bilanci ~ INPS Comunica ~ Prestazioni e servizi ~

#& / Servizi f SUGI - Sistema Unico Gestione IBAN

SUGI - Sistema Unico Gestione IBAN

I Nuova Richiesta

vore di un iscritte. Nel

fettuste &

ile dal mend "Mucva Richiests” permette di associare un IBAN ad una prestazione che MNPS si appresta ad &
it medifiche su uno stesso pagamento vard prasa in considerazions |z medifica pil recentz. Lo storico delle m
consultabile dal menis "Visualezazione Richieste Inoltrate™

I Visualizzazione Richieste Inoltrate

I Manuale utente [ v. 202107014

Istituto Nazionale LINPS Amministrazione Prestazioni e servizi Dati, ricerche e bilanci
Previdenza Sociale Trasparente

Listituto Esplora il sito Bilanci e rendiconti
PIVA 02121151001 BAwvisi, Bandi e

INPS Comunica i Naviga per utente Open Data

Sede Legale:

Via Ciro il Grande, 21 Archivio Awisi Naviga per tema Rapporti Annuali

Figura 1: Home Page

Il servizio e caratterizzato da 2 funzionalita e dalla sezione manuale utente:

¢ Nuova Richiesta: consente di associare un IBAN ad una prestazione che I'INPS si
appresta ad erogare;

e Visualizzazione Richieste Inoltrate: consente di visualizzare la lista di tutte le
richieste inviate.

¢ Manuale utente: visualizzazione/download del manuale utente.

I Muaova Richiesta
I Visualizzazione Richieste Inoltrate

I Manuale utente

Figura 2: Menu
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2.1 ATTIVAZIONE

Il presente paragrafo descrive le modalita di accesso alla procedura online, ossia quali sono i
punti accesso e la sequenza delle schermate che bisogna attivare per arrivare alla procedura.

Requisiti di accesso al Servizio Online:

e Cittadino
Per poter inoltrare le richieste &€ necessaria |'autenticazione al portale dell’Istituto,
nell’Area dedicata ai Servizi al cittadino, mediante SPID (Sistema Unico di Identita
Digitale), CNS (Carta Nazionale dei Servizi) o CIE (Carta d’identita elettronica), rilasciati
dagli uffici preposti.

¢ Patronato
L'autenticazione al Portale dell’Istituto, nell’Area dedicata ai Patronato che gestisce la
richiesta del cittadino. Il Patronato deve essere preventivamente autorizzato
dall’assistito
mediante il rilascio della Delega da parte del cittadino.

2.2 FUNZIONALITA

Il servizio SUGI consente al cittadino/Patronato di inserire I'IBAN per |'accredito della
prestazione, oppure di comunicare la variazione di quello gia comunicato.

La richiesta ha effetto dalla conclusione, con esito positivo, dell'inserimento di tutte le
informazioni richieste.

Il cittadino/Patronato pud inviare piu comunicazioni: I'IBAN valido sara sempre |‘ultimo
comunicato per la prestazione di interesse selezionata.

In seqguito all'invio della richiesta il cittadino/Patronato puo visualizzare mediante la funzionalita
“Visualizzazione Richieste Inoltrate” la ricevuta di protocollazione in formato .pdf in cui vengono
riportate tutte le informazioni inserite.

2.3 ACCESSO AL SERVIZIO ONLINE - NUOVA RICHIESTA: SELEZIONE PRATICA

Selezionando la funzionalita “Nuova Richiesta” il sistema visualizza la sezione Selezione
Pratica: la funzionalita visualizza i dati anagrafici del titolare della prestazione (sia per il
cittadino che per il Patronato) e la sezione relativa ai contatti telematici:
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I Nucva Richiesta Selezione Pratica > Inserimento/Modifica IEIAN>> GsstianEAuEgan>> Dati Pstmnam>> Rizpilaga>

I Visualizzazione Richieste Inclrate

I Manusle utzni= [ TITOLARE DELLA PRESTAZIONE

Codice Fiscale NI
cognome [N Nome ALESSIC

CONTATTI PERSONALI
Indirizzo email: NG Indirizzo PEC:

Telefono fisso: Cellulare: G

| contatti personali possono essere aggiornati in ogni momento dall'utente da “Entra in MyINPS™ -> "Anagrafica™

LISTA FRATICHE

2 pratiche frovate, visualizzate tutte |le pratiche. Pag. 1

Prestazione IBAN Identificativo Ercgazione Data Sede |:|
Inserimento/Modifica
TFS ] | 24/08/2021 FIRENZE (]
TFS ] | 24/08/2021 FIRENZE [
AVANTI

Figura 3: Nuova Richiesta — Selezione pratica

L'operatore di Patronato € obbligato a ricercare l'iscritto che lo ha preventivamente delegato:

I Mucva Richiesta Selezione Prafica > Inserimento/Modifica IH;—\N>> EE&U:}HEAIIEQSU>> Dati Pamnsm>> RiEpi\:}g:}>

I Visuslizzazione Richieste Inoltrate

I Manuale utente [ e
Nome Operatore | ] Cognome Operatore [ ]
Codice Patronato ooe Codice Ufficio e1014

Patronato 50 e PIF EN.AS.C.O.

RICERCA PER CODICE FISCALE

* Codice Fiscale:

Figura 4: Nuova Richiesta — Patronato: Ricerca e impersonificazione iscritto

Il campo Codice fiscale, contrassegnato dall’asterisco (*), € un dato obbligatorio.

Se non viene inserito il codice fiscale il sistema non permette di procedere con la compilazione
della richiesta.

Il sistema verifica la validita dei dati anagrafici del cittadino/richiedente e la presenza della
delega che autorizza il Patronato ad operare per suo conto.
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Successivamente all'impersonificazione, anche l'operatore di Patronato visualizza la pagina
riportata in fig.3.
Per proseguire con la compilazione della richiesta € obbligatorio selezionare almeno una pratica.

ATTENZIONE: Non €& possibile comunicare con un’unica richiesta l'inserimento o variazione
dell'IBAN per pratiche di competenza di sedi INPS diverse (specificate con un codice diverso).

LISTA PRATICHE
I.|_ SeleToNare SOI0 pratche chi hanno stessa sede I @
1

3 pratiche trovate, visualzzate tutle e pratiche, Pag

Prestazione | IBAN Identificativo Erogazione Data Sede

01900002 1 7 I 0an20e 3000 | =

TFS ITX2EOTE0103 200001 022487294 Prot NINPS.TOD1

TFS NO33B011117947 042019 3000 | @
TFS NO938601111 7547 A0a9 6100 o]
Figura 5: Nuova Richiesta: Multi-selezione pratiche
2.4 NUOVA RICHIESTA: INSERIMENTO/MODIFICA IBAN

Successivamente alla selezione o multi-selezione delle pratiche di interesse, il sistema consente
Iinserimento di un eventuale delegato alla riscossione e dei dati relativi all'IBAN che vuole
comunicare alla prestazione.
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I Muova Richiesta Inserimento/Modifica IBAN > Esosti:ms.’-‘-llsgst\>> Rispil:}gs>

I isuslizzazione Richieste Inoltrate

I Manuale utente DELEGA ALLA RISCOSSIONE

Delega alla Riscossione  Si ) Mo @

Codice Fiscale Delegato: I:l RICERCA

Codice fiscale:

Cognome: Home:

Nota: in cazo di delega alla i i INSERIRE L'IBAN del dels I I @

DAT| BANCARI

Avvertenze:
Gentile utente, le ricordiama che, affinché IINFS possa i I ligui i dells i richiesta, il codice IBAN del conto comente o dello
strumento finanziario sul quale sta richi il della i deve risultare intestato o cointestato a lei. UINFS si riserva di effettuare le

necessarie verifiche presso il suc Istituto emittente il conto comente o o strumento finanziario indicato nella presente domanda

* Indicare codice IBAN del C/C bancaric,della carta prepagata,del C/C postale o del libretto postale abilitati alla ricezione di bonifici bancari da parte delle
Pubbliche Amministrazioni

Tipo Accredito:

O C/C Bancario

() Carts di credito Prepagata (dotata di IBAN)

O it Postale

O Librette postale (dotato di IBAN)

*|BAN Italiane:

VERIFICA IBAN
Banca Filiale:
* IBAN Estero: |
*CAB UPE: |
* Dati obbligatori
INDIETRO AVANTI

Figura 6: Nuova Richiesta: Folder Inserimento/Modifica IBAN

Di default il check “Delega alla riscossione” &€ impostato a No.

In caso di selezione del check “Delega alla riscossione” a Si, |'utente & obbligato ad inserire e
ricercare il Codice Fiscale del Delegato: il sistema verifichera I'esistenza di tale Codice Fiscale
nell’Anagrafica Istituzionale.

Successivamente alla ricerca verranno prospettate le seguenti informazioni in sola
visualizzazione:

e Codice fiscale delegato;
¢ Cognome delegato;
¢ Nome delegato.
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DELEGA ALLA RISCOSSIONE

Delega alla Riscossione Si @ Ne O

Codice Fiscale Delegato: RICERCA

Codice fiscale: 0GIINGTINNGEGEE: -

8 | : Al
Cognome: Nome: ALBERTO PULISCI

Figura 7: Nuova Richiesta: Informazioni delegato alla riscossione

Il tasto “Pulisci” consente di eliminare i dati relativi al delegato precedentemente ricercato e il
check “Delega alla riscossione” viene impostato a No.

Per proseguire con l'invio della richiesta, I'utente deve inserire i dati relativi all'IBAN sul quale
intende ricevere I'accredito della prestazione.

Il servizio gestisce gli IBAN dell’Area SEPA.

Di seguito gli stati che hanno aderito alla data di rilascio del nuovo servizio (21 febbraio 2022):

e 19 stati dell’'lUnione Europea che adottano I'euro come moneta unica, anche all’interno
della propria nazione: Italia, Austria, Francia, Germania, Spagna, Portogallo, Paesi Bassi,
Grecia, Irlanda, Finlandia, Cipro, Estonia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta,
Slovacchia e Slovenia, Belgio.

o 8 stati dell’'Unione Europea che effettuano i pagamenti in euro pur avendo una diversa
moneta nazionale interna: Svezia, Danimarca, Polonia, Bulgaria, Repubblica Ceca,
Ungheria, Romania e Croazia.

e 9 stati che non appartengono all’'Unione Europea, ma che hanno aderito al circuito unico
per i pagamenti SEPA: Norvegia, Islanda, Svizzera, San Marino, Principato di Monaco,
Citta del Vaticano, Regno Unito, Andorra e Liechtenstein.

I campi IBAN italiano e estero (extra-Italia) sono alternativi. Per gli IBAN extra-Italia la
lunghezza varia da un minimo di 15 caratteri ad un massimo di 34; gli IBAN italiani
hanno lunghezza fissa pari a 27 caratteri.

Il sistema esegue i controlli di correttezza formale dell'IBAN inserito.
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Nel caso di IBAN estero (extra-Italia) il sistema richiede obbligatoriamente l'inserimento del
codice CAB UPE (Ufficio Pagatore Estero) che accetta un valore numerico di lunghezza
massima

di 7 caratteri.

Il formato digitale degli IBAN viene salvato senza spazi al suo interno.

In caso di IBAN non formalmente valido (sia IBAN Italia che extra-Italia) il sistema
visualizza
il seguente messaggio bloccante:

“Gentile Utente, il codice IBAN indicato per I'accredito della prestazione non risulta congruo.
La preghiamo di verificarne la validita ed effettuare nuovamente l'inserimento in procedura.
L’INPS € a sua disposizione per ogni chiarimento.”.

Come da figura 3 il sistema visualizza la seguente avvertenza:

“"Gentile utente, le ricordiamo che, affinché I'INPS possa perfezionare la liquidazione della
prestazione richiesta, il codice IBAN del conto corrente o dello strumento finanziario sul quale
sta richiedendo il pagamento della prestazione deve risultare intestato o cointestato a lei.
L’INPS si riserva di effettuare le necessarie verifiche presso il suo Istituto emittente il conto
corrente o lo strumento finanziario indicato nella presente domanda.”.

Il tasto “Verifica IBAN" richiama un servizio che consente di visualizzare la denominazione
della banca e la filiale dell'IBAN inserito.

Alla selezione del tasto “"Avanti”, il sistema effettua la verifica della titolarita dell’IBAN
inserito.

Per “titolarita IBAN" si intende |'associazione certificata da un Istituto di Credito

(Ente Pagatore) tra un codice IBAN e il Codice Fiscale dell‘intestatario di un conto corrente, in

questo caso o il Codice Fiscale del titolare della prestazione o il Codice Fiscale del delegato
alla riscossione.

Il processo di certificazione della titolarita &€ implementato sulla base di due percorsi distinti:
e attraverso un processo di dialogo telematico tra INPS e gli Enti Pagatori che hanno
aderito ad una convenzione con I'Istituto per I'utilizzo di tale modalita di certificazione
della titolarita IBAN;
e attraverso processi di comunicazione diversi, non automatizzati, che passano anche
attraverso la presentazione ad una sede INPS di opportuna modulistica rilasciata al
titolare di un conto corrente dal proprio Istituto di Credito.

Qualora per I'Istituto la titolarita dell'IBAN inserito non risulta certificata valida, il sistema

10
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non consente la prosecuzione della compilazione della domanda e visualizza |'esito della
verifica.

Pertanto sara possibile comunicare solamente gli IBAN che risultano certificati validi o tutti quei
casi di IBAN extra-Italia o IBAN italiani per i quali la titolarita non risulta certificabile

dall’Ente Pagatore; in questi ultimi casi il sistema richiede obbligatoriamente di allegare il
modello di identificazione finanziaria "MV70 — IDENTIFICAZIONE FINANZIARIA AREA
SEPA" debitamente compilato e sottoscritto, nonché validato dall’Istituto bancario/finanziario:

ELENCO ALLEGATI

MNon & state possibile effettuars |a validazions telematica del codice IBAN indicato: pofrebbe darsi che I'istituto bancario/finanziaria non risulti collegata in via
telematica all'INPS, per cui & necessaria la trasmissicne di una copia digitale in formato pdf del module di identificazione finanziaria (reperibile sul sito INPS)
debitaments compilato = sottosoritto, nonché validato dall’ istituto bancario/finanziario

Descrizione allegato Home file opzioni
MOD. MVTO - IDENTIFICAZIONE FINANZIARIA AREA SEPA o
DELEGA ALLA RISCOSSIONE [+]

*Dati obbligaton

Figura 8: Nuova Richiesta: caricamento modello identificazione finanziaria

2.5 NUOVA RICHIESTA: ALLEGATI

In caso di delega alla riscossione, il titolare delegante & obbligato ad allegare in procedura la
delega alla riscossione.

Inoltre, in relazione alla risposta del servizio di verifica titolarita IBAN integrato, il

sistema dinamicamente obbliga o0 meno ad allegare il Modello di identificazione finanziaria
(MV70 - IDENTIFICAZIONE FINANZIARIA AREA SEPA).

> Selezione Plstica>> Ir‘SElimEr't:}.-T-.-Ia:ificaIEIAN> Gestione Allegati > Dati F'atr:}rat:>>> F{iEPiID-Ea>

ELENCO ALLEGATI

Mon & stato possibile effettusrs |a validezione telematica del codice IBAN indicato: potrebbe darsi che lMistitute bancaric/finanziaric non risulti esllegats in via
telematica sll'INPS, per cui & necassaria |la frasmissions di una copis digitals in formato pdf d2l madula di identificazione finanziaria [reperibile sul sita INPS)
debitaments compilato & sottosoitta, nonché validats dall” istitute bancariafinanziaria

Descrizione allegato Nome file opzioni
MOD. MYTO - IDENTIFICAZIONE FIMANZIAR|A AREA SERA o
DELEGA ALLA RISCOSSIONE [+]

*Dati obbligator
INDIETRO AVANTI
Figura 9: Nuova Richiesta: caricamento allegati

L'icona di caricamento allegati * © ” consente di inserire in procedura il documento richiesto
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e visualizza la seguente pagina:

CARICAMENTO ALLEGATO
MOD. MVTO - IDENTIFICAZIONE FINANZIARIA AREA SEPA

* File da caricare | Sfoglia... | Messun file selezionato.

Nota: La dimensione massima consentita £ 4 ME.
E possibile allegare solo file formate POF, I nome del file deve essere composto sole da carstten alfanumerici e non deve confenere spazi e/ punteggiafurs.

* Dati obbligaton

INDIETRO CARICA

Figura 10: Nuova Richiesta: caricamento file

La dimensione massima dell’allegato € di 4 MB.

E possibile allegare solo file in formato PDF; il nome del file deve essere composto solo da
caratteri alfanumerici e non deve contenere spazi e/o punteggiatura.

Il sistema consentira di procedere con la richiesta di inserimento/variazione
IBAN solamente se tutti gli allegati obbligatori risultano caricati in procedura.

L'icona “® ” di cancellazione consente di eliminare il documento precedentemente caricato.

2.6 NUOVA RICHIESTA: DATI PATRONATO

Il sistema richiede obbligatoriamente l'inserimento delle seguenti informazioni solamente in
caso di richieste patrocinate:

12
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E Selezions Pralim> E Iraalirrartn-h’ozi"iﬁlEﬁN> E Gasliarahlla;ali) Dati Patronato

DATI PATRONATO

Nome Operatore ALESSIO Cognome Operatore -

Codice Patronato 005 Codice Ufficio G101A
Patronato 50 ePIUEMASCO.

DATI PRATICA
= Numero Pratica = Sede
= Mail * Telefono
* Dafi obbligaton
INDIETRO AVANTI
Figura 11: Nuova Richiesta: Dati Patronato
2.7 NUOVA RICHIESTA: RIEPILOGO E INVIO RICHIESTA

L'ultima fase €& la visualizzazione del riepilogo di tutte le informazioni precedentemente inserite

prima di procedere con I'invio della richiesta: selezionando il tasto “Indietro” sara possibile
modificare le informazioni precedentemente inserite.

13
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E Sslerione Pratim> E Irsarirrarlﬂ-'h-'{}:i"iﬁlEhN> E Sasliara.!-\lle;ali> E Dati Patmrata> Riepilogo

TITOLARE DELLA FRESTAZIONE

Codice Fiscale I
Cognome [N Home ALESSIO

D&TI PRATICHE

Una pratica trovata. Pag. 1

Inserimento/Modifica

Prestazione | IBAN Identificative Erogazione Data

TFS ] PAGAMENTO PRESTAZIONE TFS n. 10 24/08/2021

DELEGA ALLA RISCOSSIONE

Delega alla Riscossione Si ® No

Codice fiscale: AIC T
Cognome: AID Nome: I

NUQVI DATI BANCARI

Tipo accredito C4C Bancario
Codice IBAN estero PL I 1 7 5.5
CAB UPE i
| ALLEGATI
Tipo allegato Mome file
Dielzga slla rizcossions ALLEGATO_T.pdf
Certificato di ldentificazione Finanziaris ALLEGATO_&.pdf

DATI PATROMATC

Nome Operatore ALESSIO Cognome Operatore |
Codice Patronato 005 Codice Ufficio 6101A
Patronato 50 e FIU" E.M.AS.C.O.

DATI PRATICA

Numero Pratica: 00 Sede: sede
Email: @it Telefono: JEEUEIESSE

INFORMATIVA DICHIARAZION] MENDACI

Le dichiarazioni mendaci, la falsits’ negli atti & lNeso di atti f3lsi, nei casi previst dalls legge. sono puniti dal codice penake e dslle leggi specisli in matenis.
Llnps Gestione Dipendenti Pubblici effettuera’ controlli 3 campione sulla vernidicits’ delle dichiarazioni sostitutive {art. 71, 72, 75 e T8 del D.P.R. 445/2000
Testo Unico sulla documentazions smministrativa).

‘Come stabilito dsllart.43 D.P.R. 4452000 {Testo Unico sulls documentazions amministrativa) il richisdent= puo’ av valersi dells presente dichisrazions
sostitutiva oppure indicare lamministrazione competents & gli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. In guestultimo
c=3s0, lNnps Gestione Dipendenti Pubblici rende noto che i termini del precedimente decomeranno dalla data di ricezione delle informazioni stesse.

Presa Visione
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Informativa sul trattamento dei dsti personali i sensi dellart. 13 del Regolamento (UE) 2018/872

L'lnps, in qualitd di Titolare del trattamente, con sade legale in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, la informa che i dati personali forniti nellambito del
procedimento che s igusrda, compresi quelli di cui agli artt. 3 = 10 d=l Regolamento UE, sono trattati in osservanza dei presupposti & nei limiti stabiliti dal
Regolamento UE medesime e dal decreto legislative 20 giugne 2003, n. 156, cosi come modificato & integrate dal decreto legislative 10 ageste 2018, n. 101,
al fine di definire Iz domanda e svolgere ke eventusli altre funzioni istituzionali 3d essa connesse o per garantire il rispetto di obblighi di legge.

Il trattaments dei suoi dati personsli potrd av venire mediants Mutilizzo di strumenti informatici, telematici & manesli, con logiche strettamente comslate alle
finzlitd per le guali sono raccolti, in modo da garantime la sicurezza & s riservatezza nel rispetto delle indicazioni previste dal Regolamento UE, a partire da
quanto indicato agli artt. da 5 a 11, e sara svolto da dipendenti dell’|stituto appositamente autorizzati ed istruiti. Solo eccezionalmente, i suoi dati potranno
2ssere cOROSCiuti & trattati da soggetti che, nel fornire specifici servizi o svolgere attivitd strumentsli per conto d2lNNPS, operane in qualitd di Persons
sutorizzate o Responsabili del trattamento designati dalllstituto, nel rispetto & con le garanzie 3 tsle scopo indicate dal Rlegolsmento UE. Nei casi previsti da
disposizioni legislative o, se previsto per legge. di regolamento & nel rispetto ded limiti dagli stessi fissati, | dati personali possono essere comunicati dall NP5
ad altri soggetti pubblici o privati che operane in qualita di autenomi Titolari del trattamento, nei limiti strettamente necessari e per la sola finalita per cui =i &
proceduto slla comunicazions. La diffusions dei dati forniti & possibile solo su espressa previsions di legge o, s= previsto per legge, di regolamenta.

Il conferimento dei dati non indicati con asterisco & obbligatorio, poiche previsto dalle leggi, dai regolamenti o dalla normativa comunitaria, che disciplinans 1s
prestazions & gli adempimenti ad essa connessi; la mancata fornitura dei dati richiesti pud comportare impossibilita o ritardi nella definizions dei procadimenti,
oltre che, in taluni casiindividuati dalla normativa di riferimento, anche Fapplicazions di sanzioni.

Mei casi previsti, lei ha il diritte ad opporsi 3l trattamento o ad otteners dalllnps, in qualungue momento, lsccesso si dati personali che |5 rigeardano, 15
rettifica o la cancellazions degli stessi e la limitazione del trattamento (art. 15 2 ss. del Regolamento). L'apposita istanza pud essers presentata allINFS
tramite il Responsabile della protezione dei dati allindirzzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Via Ciro il Grande, n. 21, cap. 00144,
Roma; posta elettronica certificatacresponsabileprotezionedati inps@postacert.inps. gov.it.

Mei casi previsti, kei ha il diritto 2d opporsi 3l trattaments o 3d ottenere dalllnps, in qualengue momento, Faccesso ai dati personali che 15 rigusrdano, 13
rettifica o la cancellazions degli stessi e la limitazione del trattamento (art. 15 2 ss. del Regolamento). L'apposita istanza pud essers presentata allINFS
tramite il Responsabile dells protezione dei dati sllindirzzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Vis Ciro il Grande, n. 21, cap. 00144,
Roma; posta elettronica certificatacresponsabileprotezionedati inps@postacert.inps. gov.it.

Qualora ritenga che il trattamento di dati personali che la riguardano sia effettuato dalllnps in vislazions di guanto previsto dal Regolamento UE, ha il dirtto di
proporre reclamo al Garante per la protezions dei dati personali (art. 77 del Regolamento UE) o di adire ke opportune sedi givdiziarie (art. T8 Regolamento UE).
Ulteriori informazioni in ordine 3l trattsmento dei swoi dati & ai diritti che le sono riconosciuti possono essere reperniti sul sito istituzionale waww.inps. it,
“Informazioni sul trattamento dei dati personali degli utenti dellNINPS, ai sensi degli articoli 12 & 14 del Regolamento (UE) 2018879, oppure sul sito

wara garanteprivacy it del Garante per la protezions dei dati personali.

Praza Visione

INDIETRO INVIA

Figura 12: Nuova Richiesta: riepilogo

Per inviare la richiesta di inserimento/modifica IBAN & necessario cliccare sul tasto “Invia”.
Il sistema protocolla la richiesta e produce una ricevuta in formato .pdf visualizzabile
nella funzionalita “Visualizzazione richieste inoltrate”.

I Nuova Richiesta Selerione Pratica E Irsarirrarm-’h-'o:i"imlE\AN> E GastioraAIle;ati> E Dati Patrorato> E F{iapilo;o>

I Visualezazions Richieste Inoltrate

I Manusle utents n

Bentile utents, 1z Sua richiesta relativa allinserimento o alla medifica dell’ IBAN & stata regolarments protocollsta con Protocollo:

INPS.1090.01/07/2021.0000397

La rishizsts £ consultabile nello spazic "Visusizzazions Richizsts [noltratz™.

Figura 13: Nuova Richiesta: Invio e protocollo richiesta

2.8 VISUALIZZAZIONE RICHIESTE INOLTRATE

Il sistema consente al cittadino/Patronato di visualizzare le richieste di inserimento/variazione
IBAN inoltrate all'Istituto.
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Cittadino:

I Nucva Richiesta

I Visualzzazione Richieste Incltrate DATI RIGHIEDENTE

I Manuale utent= [ Nome: sruNA I Cognome: |
Codice Fiscale: ]

LISTA RICHIESTE INCLTRATE

4 pratiche trowate, visuslzzate tutte le pratiche. Fag. 1

Data Invio Prestazione Identificative Erogazione Protocollo | Dettaglio | Scarica |
01/07/2021 TFS TFS - numero pratica TFS - 1* Rata - CF TITOLARE INFS. 1050.01/07/2021.0000254 yel B
TFS TFS - numero pratica TFS - 1* Rata - CF TITOLARE INFS. 1050.01/07/2021.0000252 yel B
TFS TFS - numero pratica TFS - 3* Rata - CF TITOLARE INFS. 1050.01/07/2021.0000253 o) (]
TFS TFS - numero pratica TFS - 2* Rata - CF TITOLARE INFS. 1050.01/07/2021.0000253 yol B
Figura 14: Visualizzazione lista richieste inoltrate
Patronato: e obbligatorio ricercare e impersonificarsi con il medesimo.
I Nuova Richiests
I Visualizzazione Richieste Inoltrate DATI RATRONATO
ALESSIO
I Manugle utente h Home Operatore Cognome Operatore -
Codice Patronato 008 Codice Ufficio E101A

Patronate 50 ePIUF EN.ASC.O.

RICERCA FER CODICE FISCALE

* Codice Fiscale:

AVANTI

Figura 15: Visualizzazione richieste inoltrate - Patronato: impersonificazione iscritto

1

Selezionando l'icona di dettaglio “+'” & possibile visualizzare il dettaglio della richiesta
selezionata:
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DETTAGLID RICHIESTA

Uns pratics trovats. Pag. 1

Prestazione IBAM Identificative Erogazione Diata Invio

TFS ] TFS - numero pratica TFS - 1* Rats - GF TITOLARE 010712021

Data Registrazione Erogazione:

Stato Erogazione Non pagato

Data inserimento/modifica: D1A0TI202A

Iban Inserito: _

CABUPE: 1111 Protocollo: INPS. 10590.01/07/2021. 0000254

ALLEGATI

Tipo Allegato Home | Scarica

Cizlzga 3lla rizcossions SCUP_PPT_20210508. pdf H_

INDIET RO

Figura 16: Dettaglio richiesta inoltrata

s

A questo livello, mediante l'icona * e possibile visualizzare e/o eseguire il download dei
documenti allegati alla richiesta e archiviati nel documentale dell’Istituto.

Selezionando invece l'icona * @ ” presente nella colonna Ricevuta ¢ possibile eseguire
la visualizzazione/download della richiesta protocollata.

Di seguito un fac-simile di richiesta protocollata:
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Istituio Mazionale Previderza Socale
INI]S ROBA FLAMINIC
‘ 1 luglic 2021

Protocolio INPS_1090.04/07/2021.0000303

SUGI - Servizio Unico Gestione IBAN - Inserimento/Modifica IBAN

Genfile Utents,
la Sua nichiesta relativa all'inserimento o alla modifica delllBAN & stata ACCOLTA.

Dati Titolare della Prestazione:

Codice fiscale: I
Cognome: -

Mome: I

Dati Delegato alla Riscossione:

Codice fiscale: I
Cognome: I

Nome: MARTIMA

Il seguente IBAN da Lei inseritoimodificato - TSN 33 - sard utiizzato per il pagamento delle
saguenti prestazioni:

TF5 - Pratica M. - TFS - numero pratica TFS - 2% Rata - CF TITOLARE

TF5 - Pratica M. - TFS - numero pratica TFS - 3* Rata - CF TITOLARE

ALLEGATI
Descrizione Mome File
Delega alla riscossione |ALL EGATO & pedf

Dichiarazioni mendaci
Dichiaro che le notizie da me fomite e | document allegati rispondono a verita; sono consapevole che MMPS effettuera i
controdli 8 campione sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive e che, in caso di dichiarazioni false, sono previste
sanzioni penali e |a decadenza dei benefici otbenuti (artt. 46 47, 71,75 e 76 D.P.R. 445/2000).

Figura 17: richiesta protocollata
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