LINEE GUIDA SERVICE DESK PER GLI STUDENTI

A partire dal 1° febbraio 2017 é attivo “Service Desk”, il servizio on-line che permette agli studenti
di inviare all’U.O. Mobilita Internazionale le richieste di informazioni e di assistenza in sostituzione
del servizio di invio messaggi all’'ufficio tramite posta elettronica istituzionale.

Per poter utilizzare “Service Desk” gli studenti dovranno cliccare il link http://www.univr.it/helpdesk
ed accedere al servizio utilizzando le proprie credenziali GIA, oppure entrare attraverso myUnivr,
cliccando sul riquadro “Service Desk”.

Di conseguenza a partire dal 1° febbraio 2017 eventuali messaggi per richiesta informazioni inviati
dagli studenti dell’Ateneo via e-mail al’'U.O. Mobilita Internazionale resteranno senza risposta.

PASSAGGIO 1

Entrare nel link del service desk http://www.univr.it/helpdesk

Inserire le proprie credenziali:
Utente: inserire il proprio ID (non I' e-mail)
Password: inserire la password

@ CA Service Desk Manager -

CA Service Desk Manager

Inserire le Credenziali GTA

ey
P—
Log In
Cambio password

Copyright © 2014 CA. Allrights rezarved.

PASSAGGIO 2
Per iniziare una richiesta cliccare su “Apri una nuova richiesta di assistenza”:

Fle  Moddics Viushza Preferti Sumenti |

@ CA Service Desk Manager

Skip Navigstion &
Home | Abowt P

(Mostra tuttl gl Annunci)

Apri una nuova richiesta di Assistenza
InMormarioni aggiuntive a supporto dell'HelpDesk

Hal 0 Richieste di assistenza aperte
Hal 0 Richieste di assistenza chiluse

So conosci Hl numero, inseriscilo:

T
T

Guide con soluziont & problemi comuni


http://www.univr.it/helpdesk
http://www.univr.it/helpdesk

PASSAGGIO 3
Cliccare sull’apposito pulsante per selezionare la tipologia di richiesta:

@ CA Service Desk Manager

Skip Navigation 1 Log Owt

Mame |_About | Help

Nuova Richiesta di Assistenza n. 2017-104642 TR G
Studente Ru hiedente Login Indirizzo -l istiturionale
Telefono ﬂr»{r Part Time Codice 'naale Indirizzo tmall Alternativo

Matricols Codice Corso 41 Studio Codice Ladicireo 4 Studio Tipo di Corss di Studie

B Cliccare per salericnsrs uns tipologia di richiests (required)
i

Descrizione (requiced) (Rl

PASSAGGIO 4
Si aprira un’altra pagina nella quale dovrete selezionare I'ufficio al quale volete rivolgervi.

ATTENZIONE: Per richieste all’'U.O. Mobilita Internazionale selezionare
DIREZIONE STUDENTI > MOBILITA INTERNAZIONALE

=

Category Selection - CA Service Desk Manager - Mozilla Firefos
lil gory 9 - P P— - —
Ga https://helpdesk.univr.it/CAisd/html/pepup_frames.html?POPUP_URLIX=0+popupType=1

CA Service Desk Manager

| File ¥ | Visualizza ¥ (Cerca ™ Window ™ Aiuto ™

Category Selection

| Category

4[-1 100 - DIREZIONE STUDENTI
AREA SCIENZE E INGEGNERIA.UO Didattica e Studenti Scienze e Ingegneria Gestione amministrativa carriere universitarie e didath
AREA UMANISTICO-ECONOMICO-GIURIDICA
DIRITTO ALLO STUDIO

MOBILITA INTERNAZIONALE
130 - DIREZIONE AMMINISTRAZ ANZA.Trattamenti Economici.CU

PASSAGGIO 5
Selezionare la tipologia di richiesta tra quelle in elenco (“Tipologia” TABELLA a pagina seguente):

4 MOBILITA INTERNAZIONALE
4[] ERASMUS+Studio
Area Economica
Area Giuridica
Area lingue e letterature straniere
Area Medico/Sanitaria
Area Scienze e Ingegneria
Area Scienze Motorie
Area Umanistica
ERASMUS+Traineeships
Exchange Students - INCOMING
SHORT TERM MOBILITY
WORLDWIDE STUDY




Tipologia di richiesta

Utenti

Erasmus+ Studio

Studenti iscritti all’'Universita di Verona (=OUTGOING) che devono
presentare richieste di assistenza, richieste di informazioni, inviare
documenti in allegato ecc... nel’ambito del Programma Erasmus ai fini
di studio

Attenzione: in questa tipologia € richiesto di specificare il proprio
ambito di studi scegliendo tra:

Area Economica

Area Giuridica

Area Lingue e Letterature Straniere

Area Medico/Sanitaria

Area Scienze e Ingegneria

Area Scienze Motorie

Area Umanistica

Erasmus+ Traineeships

Studenti iscritti all’'Universita di Verona che devono presentare
richieste di assistenza, richieste di informazioni, inviare documenti in
allegato ecc... nellambito del Programma Erasmus per tirocinio
formativo (Traineeships)

Short Term Mobility

Studenti iscritti al’'Universita di Verona che devono presentare
richieste di assistenza, richieste di informazioni, inviare documenti in
allegato ecc... nellambito del Programma Short Term Mobility

Worldwide Study

Studenti iscritti all’Universita di Verona che devono presentare
richieste di assistenza, richieste di informazioni, inviare documenti in
allegato ecc... nellambito del Programma Worldwide Study
Attenzione: in questa tipologia € richiesto di specificare il Paese di
destinazione

Exchange Students -
INCOMING

Studenti stranieri incoming OSPITI dell’Ateneo

PASSAGGIO 6

Una volta selezionata la tipologia, scrivere il testo del messaggio nella sezione “Descrizione”,

come nell’esempio:

e

@ https.//helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmweb.axe

(=JEEC X
e

P - & ¢ || @ caservice Desk Manager - ...

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

@ CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Nuova Richiesta di Assistenza n. 2017-104642 [ Ssava W Aonula ]
Studente Richiedente Login Indirizzo E-mail istituzionale
_ e E—
Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizze Email Alternativo
N |
Matricola Codice Corso di Studio Codice Tndirizzo di Studio Tipo di Corso di Studio
| _— =

Cliccare per selezionare una tipologia di richiesta (required)

|llﬂ - AREA RICERCA - Internazionalizzazione. ERASM!|

US+Studio.Area Umanistica |

Descrizione (required) Controllo Ortografico

Buongiorno, dovrei consegnare dei documenti per I'Erasmus, posso inviarglieli direttamente via

mail o devo venire a consegnarli a mano?




PASSAGGIO 7
Nel caso ci fosse la necessita di allegare un documento (in formato pdf), cliccare sul pulsante in

alto a destra “Allega documento”:

oc -

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

CA Service Desk Manag

pdmweb.exe Zimbra: In arrivo

CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Nuova Richiesta di Assistenza n. 2017-104679 ST LT

Studente Richiedente Login Indirizzo E-mail istituzionale

L
Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizzo Email Alternativo
Matricola Codice Corso di Studio Codice Indirizzo di Studio Tipo di Corso di Studio

Cliccare per selezionare una tipologia di richiesta (required)

[110 - AREA RICERCA - Int ERASMUS+Studio.Area Umanistica |

Descrizione (required) [JEGTTIITTENT

Service desk

PASSAGGIO 8
Cliccare sul “Indica il file” per allegare un documento:

% Crea un nuovo Allegato - CA Service Desk Manager - Internet Explorer [5=s]s= |
—
s/ pdmuweb. exe?SID=1428300986+ Fl EL{;D o TE

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

o-acl [F4 Zimbra: In arrivo ‘ (& CA Service Desk Manager -

f ‘  https://helpdesk univr.ita4d3,/ C

CA Service Desk Manager

Skip Navigation 2 Log Out

Crea un nuovo Allegato ED EZ =3 Home | About | Help
T LT Rlega Documents

Indirizzo E-mail istituzionale

(f clicca il bottone Indica il File per selezionare il file che vuoi allegare. [

Indica il File

Codice Fiscale Indirizzo Email Alternativo
I
OPPURE
' Specifica I'indirizzo di una Pagina Web e clicca il pulsante Salva. Codice Indirizzo di Studio Tipo di Corso di Studio

Indirizzo della Pagina Web I]

PASSAGGIO 9
Cliccare su “Sfoglia” per allegare il file dal proprio computer:

'%Cma un nuovo Allegato - CA Service Desk Manager mﬁ o |

28300986+ FIl A uBauE o

(2 CA Service Desk Manager - ... %

W @ httpsi//helpdeskunivrt443/ CAisd/pdmueb.excTs

CA Service Desk Manager |

|| €rea un nuovo Allegato E3 ==

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Y . AlogsDocumaro
12 — -
'SID=1428300986 + FID=1+0P=DISPLAY_FORM... == o

Clicca il bottone Indica il File per i il file che vuoi allegare.

Indirizzo Email Alternativo

Tipo di Corso di Studio

Specifica l'indirizzo

Indirizzo della Pafl| File Upload

sfoglia...

®100% -

. — ——

—







PASSAGGIO 10

Dopo aver allegato il file comparira la seguente scritta nella quale a conferma che l'upload del file €
avvenuto correttamente. Cliccare quindi su “Torna alla richiesta”

7 e e [ T L ———
=1 Crea un nuovo Allegato - CA Service Desk Manager - Internet Explorer | = o I‘ =
L-ac | F3 Zimbra: In arrivo ‘ (= CA Service Desk Manager - .., ‘ [ k.

@ hittps:;//helpdesk.univr.it 8443/ CAisc/ pdmweb. exe?SID=1428300086+F1l @| {n} 7.7 52

'& CA Service Desk Manager

skip Navigation & Log Out

Crea un nuovo Allegato m m Home | About | Help

\ ST LT Alega Documerto

Clicca il bottone Indica il File per selezionare il file che vuoi allegare. b
IS —— ——
(2 https:i//helpdesk.univr.it:8443/CAisd/pdmweb.exe ?OP=DISPLAY_FORM+HTMPL=upload_successh... /= g x
-

& https://helpdesk.univr.it:8443 /pdmweb.exe?OP=DISPLAY.

Indirizzo Email Alternativo

CA Service Desk Manager Tipo di Corso di Studio

Specifica l'indirizzo d

Indirizzo della Pai|

Torna alla richiesta

Risultato del caricamento del file

L'Upload & avvenuto correttamente
L'allegato verra mostrato solo dopo il salvataggio della richiesta

% 100%

PASSAGGIO 11

Per salvare la propria richiesta di assistenza cliccare su “Salva’,
ATTENZIONE: non comparira nessun simbolo o avviso che indichi il vostro allegato.
L'allegato verra mostrato solo dopo il salvataggio della richiesta

« - Erm

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

L - @ & || Zimbra: In arrivo @) Documentszione disponib..

(& CA Service Desk Manag...

@ CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Nuova Richiesta di Assistenza n. 2017-104688 L SN

Indirizzo E-mail istituzional

Studente Richiedente Login

Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizzo Email Alternativo

Codice Indirizzo di Studio

Tipo di Corso di Studio

Matricola Codice Corso di.Stlldin

Cliccare per selezionare una tipologia di richiesta (required)

‘110 - AREA RICERCA - Internazionalizzazione ERASMUS +Studio.Area Umanistica |

Descrizione (required) Controllo Ortografico

Prova service desk




PASSAGGIO 12

Dopo aver salvato la richiesta di assistenza, automaticamente si ritornera alla pagina iniziale dalla
guale sara possibile verificare le richieste di assistenza aperte, per le quali non & ancora stata
ricevuta una risposta, oppure chiuse nel caso in cui la risposta sia gia stata ricevuta:

& https://helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmuweb.exe P-ac Zimbra: In arrivo (& CAService Desk Manag... | (@) Dacumentazione disponib...

Qe

File Modifica Visualizza Preferiti Strumenti 7

@3 CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Supportoale Richiostodf pezienz

(Mostra tutti gli Annunci) Apri una nuova richiesta di Assistenza
- Informazioni aggiuntive a supporto dell'HelpDesk -

Richieste di Assistenza esistenti

Hai 1 Richieste di assistenza aperte
Hai 0 Richieste di assistenza chiuse

Se conosci il numero, inseriscilo:

— oo ]

Gestione Profilo

Modifica i dati personali

- Guide con soluzioni a problemi comuni

PASSAGGIO 13
Per visualizzare una richiesta di assistenza cliccate su “Richiesta di assistenza aperta” o “Richiesta

di assistenza chiusa”, a seconda delle esigenze. All'interno sara possibile visionare cio che é stato
inviato con relativi allegati e le relative risposte, nel caso di “Richiesta di assistenza chiusa”:

@) Documentazione disponib...

& CA Service Desk Manag... %

£~ & & || 4 Zimbra: In anive

@ https://helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmweb.exe

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

£
&;—_’ﬁ CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Home | About | Help

Annunci supporto studente ‘Supporto alle Richieste di Assistenza

(Mostra tutti gli Annunci) Apri una nuova richiesta di Assistenza
- Informazioni aggiuntive a supporto dell'HelpDesk -

Richieste di Assistenza esistenti

Hai 1 Richieste di assistenza aperte
Hai 0 Richieste di assistenza chiuse

Se conosci il numero, inseriscilo:

— oo |

‘Gestione Profilo
Modifica i dati personali

- Guide con soluzioni a problemi comuni

Cliccare per visualizzare in dettaglio la richiesta:

L)

File Medifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

@ Documentaziene disponib...

@ https://helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmweb.exe Zimbra: In arrivo @ CA Service Desk Manag... %

P
EB CA Service Desk Manager

skip Navigation & Log Out
Home About | Help

Trovata 1 richiesta di assistenza

Nr Richiesta = Stato della Richiesta = Descrizione & Data di Apertura 5 Gruppo assegnatario = Richiedente

2017-104679 Richiesta Aperta Service desk 01/02/2017 12:26:02 Area Ricerca-Internazionalizzazione-ERASMUS&Traineeships
Trovata 1 richiesta di assistenza



Esempio di richiesta di assistenza aperta nel dettaglio.

&) Documentazione disponib...

£ - & & || 4 Zimbra: In arrivo.

@ hitps://helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmueb.exe & CA Service Desk Manag..

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

@ CA Service Desk Manager

Skip Navigation 2 Log Out
Home | About | Help

Dettaglio Richiesta di Assistenza n. 2017-104679

Studente Richiedente Login Email Istituzionale

Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizzo E-mail alternativo
. ________________________________________________________________]
Matricola Codice Corso di Studio Codice Indirizzo di Studio Tipo di Corso di Studio
]

Aperta il Aperta da Stato Tipologia della Richiesta

1 : 10 - AREA RICERCA - Internazionalizzazione.ERASMUS + Studio.Area Umanistica
Descrizione

Service desk

Campi aggiuntivi per la tipelogia di richiesta

Nome Valore Esempio

Cronologia richiesta
Utente Data Tipo Sommario

PASSAGGIO 14
Come nel PASSAGGIO 7, nel caso ci fosse la necessita di indicare il link di una pagina web,
cliccare sul pulsante in alto a destra “Allega documento” e digitare o incollare il link:

¢
& https://helpdesk.univr.itB443/CAisa/ pdmweb.exe O - @ ¢ || A Zimbra: In arrivo & CA Service Desk Manager - Aok 3
File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7
CA Service Desk Manager
Skip Navigation & Log Out

Home | About | Help

Nuova Richiesta di Assistenza n. 2017-104679 e e ]

Studente Richiedente Login Indirizzo E-mail istituzionale
Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizzo Email Alternativo

Matricola Codice Corso di Studio Codice Indirizzo di Studio Tipo di Corse di Studio
- | -

Cliccare per selezionare una tipologia di richiesta (required)

[110 - AREA RICERCA - ERASMUS+5tudio.Area Umanistica |

Descrizione (required) [T

Service desk

PASSAGGIO 15
Copiare il link della pagina web nel riquadro “Indirizzo della Pagina Web”.
Cliccare su “Salva” una volta completata I'operazione:

(2 Crea un nuowo Allegato - CA Service Disk Manager - Intemet Explorer (sl S

‘g https:/helpdesk.univrit: 8443/ C Aisd/pdrmweb.ex7SID=1428300986+ FIl gm k2 £ - & C || A Zimbra: In arrivo. CA Service Desk Manag.. Documentazione disponib...

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

j CA Service Desk Manager

Skip Navigation &

Crea un nuovo Allegato = = e bt s
T ST

Indirizzo E-mail istituzionale

Il Clicca il bottone Indica il File per selezionare il file che vuoi allegare.

Indica il File
Codice Fiscale Indirizzo Email Alternativo
URE
Specifica I'indirizzo di una Pagina Web e clicca il pulsante Sdlva. ice Indirizzo di Studio Tipo di Corso di Studio

In,

irizzo della Pagina Web
|=46128idDest=18sServ=1428serv=298ss5erv=27&lang =it "|

Anche in questo caso cliccare sul pulsante “Salva” per inviare la richiesta.
ATTENZIONE: non comparira nessun simbolo o avviso che indichi I'indirizzo della pagina web

allegato.




PASSAGGIO 16
Per ricercare una richiesta inserita in precedenza, se si conosce il numero della richiesta, inserirlo
nel seguente riquadro e cliccare “Conferma”:

<)

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti  ?

@ https://helpdesk.univr.it8443/CAisd/pdmweb.exe (& CA Service Desk Manager - ...

P
Lg CA Service Desk Manager

Skip Navigation &

Home | About | Help

Supporto ale Richiete i Assistenza

(Mostra tutti gli Annunci) Apri una nuova richiesta di Assistenza
- Informazioni aggiuntive a supporto dell'HelpDesk -

Richieste di Assistenza esistenti

Hai 1 Richieste di assistenza aperte
Hai 0 Richieste di assistenza chiuse

Se conosci il numero, inseriscilo:

2017-104679 x

Gestione Profilo

‘Modifica i dati personali

- Guide con soluzioni a problemi comuni

PASSAGGIO 17

Gli ALLEGATI inviati o ricevuti vengono visualizzati IN FONDO alla pagina.
ATTENZIONE: gli allegati visualizzati NON sono divisi tra mittente e destinatario ma si distinguono
unicamente per la data in cui & stato effettuato I'upload (formato data: giorno/mese/anno).

¥4 Home - INTRANET % )/ @ CA Service Desk Manag — ) e S
< C | @ sicuro | https;//helpdesk.univr.it/CAisd &

£ App [ Nuovascheda (@) Relazioni intemazion

CA Service Desk Manager

Skip Navigation & Log Out
Dettaglio Richiesta di Assistenza n. 2017-104679 Ricarica -
Studente Richiedente Login Email Istituzionale
Telefono Studente Part Time Codice Fiscale Indirizzo E-mail alternativo
[ | ]
Matricola Codice Corso di Studio Codice Indirizzo di Studio Tipe di Corso di Studio
| _— |
Aperta il Aperta da Stato Tipologia della Richiesta
I NS 110 - UFFICIO RELAZION! INTERNAZIONALLERASHUS +Studio.Ares Umanistics
Descrizione
Service desk
Campi aggiuntivi per la tipologia di richiesta
Nome Valore Esempio
Cronologia richiesta
Utente Data Tipo Sommario
System AHD 02/09/2017 10:09 am Close Automatic Closure of ticket: 2017-104679
Lonardi, Simone 02/01/2017 04:09 pm Auto Close Automatic closure will occur at: 02/09/2017 10:09:47
Lonardi, Simone 02/01/2017 04:04 pm Richiesta Studente - Risolta
Lonardi, Simone 02/01/2017 03:58 pm Richiesta Studente - Presa In Carico
Lonardi, Simone 02/01/2017 pm Close Status changed from 'Aperta’ to Richiesta Chiusa’
Lonardi, Simene 02/01/2017 pm Attach Doc Attach Document
Lonardi, Simone 02/01/2017 pm Update Status FIELD="status’ OLD="Richiesta Presa in carico’ NEW="Aperta’
Lonardi, Simone 02/01/2017 pm Richiesta Studente - Presa In Carico
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 pm Attach Doc Attach Document
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 pm Attach Doc Attach Document
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 pm Attach Doc Attach Document
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 pm Attach Doc Attach Document
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 12:26 pm Richiesta Studente - Aperta Richiesta studente aperta
ZUBANI, VICTORIA 02/01/2017 12:26 pm Apertura _
Allegati
Documento Descrizione Allegato il giorno Stato
Regolal o Eras cienze Motorie.pdf 02/01/2017 12:27 pm Installed
Regolamento Erasmus Scienze Motorie.pdf 02/01/2017 12:47 pm Installed
INTERNATIONAL GUIDE_2016_ita.pdf 02/01/2017 01:07 pm Installed
INTERNATIONAL GUIDE_2016_ita.pdf 02/01/2017 01:10 pm Installed
Delegati di Dipartimento 1617.pdf 02/01/2017 03:45 pm Installed



PASSAGGIO 18

Il sistema Service Desk invia in automatico delle E-MAIL DI NOTIFICA alla vostra casella di posta
elettronica istituzionale. Ecco alcuni esempi:
a) Una volta aperta una richiesta di assistenza tramite service desk, arrivera una notifica
denominata “Richiesta numero della richiesta — Oggetto della richiesta”.

P 6 e

CE a
ERET |
O
Richlesta 2017-108582 Ciso N
I
I
2 e o 13-4

b) Se I'Ufficio vi richiede delle informazioni aggiuntive, arrivera una notifica denominata
“Richiesta numero della richiesta — In attesa di informazioni”.
In questo caso potrete rispondere sia tramite service desk (cliccando sul link che trovate
nel testo della e-mail) oppure direttamente dalla e-mail istituzionale inserendo le
informazioni aggiuntive ma lasciando inalterato I'oggetto.

c) Dopo aver risposto alla richiesta di ulteriori informazioni, arrivera una notifica denominata
“‘Risposta via email ricevuta”.

x V@ Zimbra % [} CAService Desk Manag: X

d) Una volta che la vostra richiesta di assistenza sara risolta dall’ufficio, arrivera una notifica
denominata “Richiesta humero della richiesta — Evasa”.

Richiesta 2017-108582 - Evasa

10



PASSAGGIO 19

Nel caso di problemi con il servizio Service Desk cliccare su “Informazioni aggiuntive a supporto
dell’HelpDesk”:

(& CA Service Desk Manager - ...

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

Skip Navigation 2 Log Out
Home | About | Help

Annunci supporto studente

(Mostra tutti gli Annunci) Apri una nuova richiesta di Assistenza
- Informazioni aggiuntive a supporto dell'HelpDesk -

Supporto alle Richieste di Assistenza

Richieste di Assistenza esistenti

Hai 1 Richieste di assistenza aperte
Hai 0 Richieste di assistenza chiuse

Se cono:

E— oo

Gestione Profilo
Mo dati personall

- Guide con soluzioni a problemi comuni

numero, inseriscilo:

Cliccare sul collegamento “Vai alla Pagina”, per visualizzare i contatti a cui rivolgersi:

HelpDesk Direzione Informatica Link
dal lunedi al giovedi dalle 09.00 - 17.00 e il venerdi dalle 9.00 alle 14.00 ; Val alla Pagina
Direzione Studenti - Unita operativa - Carriere Studenti Economia e Glurisprudenza Link

Lunedi dalle 10.00 alle 13.00 (operatori di segreteria per tutte le tipologie di pratiche)
Martedi dalle 10.00 alle 13.00 (Tutor di Front-Office solo per i servizi di primo livello)

Val alla Pagina
Mercoledi dalle 13.00 alle 15.00 (Tutor di Front-Office solo per i servizi di primo livelio)
Giovedi dalle 10.00 alle 15.00 (Tutor di Front-Office solo per | servizi di primo livello)

Venerdi dalle 10.00 alle 13.00 (operatori di segreteria per tutte le tipologie di pratiche)

Direzione Studenti - Unita - Studenti Link
dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 15.00 Val alla Pagina
Direzione Student - Unita - Studenti Link
dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 13.30 Val alla Pagina
Ufficio - office Link

Lun/Mer/Ven - Mon/Wed/Fri 10.00 - 12.45 Vai alla Pagina



