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Scenario di riferimento 

Il Decreto Legislativo n.286 del 1999, si propone di riordinare e potenziare meccanismi e 
strumenti di monitoraggio e di valutare costi, rendimenti e risultati dell’attività svolta dalle 
amministrazioni pubbliche 

Inoltre il Decreto Legge n. 370 del 1999 ha istituito il Comitato Nazionale del MiUR e  i Nuclei 
di Valutazione con l’obiettivo di 

 “… verificare l’efficacia, efficienza ed economicità dell’azione amministrativa al  
 fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto  
 tra costi e risultati (controllo di gestione)” 

Inoltre ai fini del controllo di gestione, il decreto stabilisce che ciascuna amministrazione pubblica 
definisca: 
  le unità organizzative a livello delle quali si intende misurare l’efficacia, efficienza ed 

economicità dell’azione amministrativa 

  le modalità di rilevazione e ripartizione dei costi tra le unità organizzative e di 
individuazione degli obiettivi per cui i costi sono sostenuti 

  gli indicatori specifici per misurare efficacia, efficienza ed economicità 



Il data warehouse è una base di dati centralizzata dove sono raccolti e 
mantenuti i dati di business.  
I dati sono estratti da sistemi interni o esterni all’azienda, trasformati, 
integrati e organizzati nel DW, per supportare i processi decisionali tramite 
ricerche mirate o sistemi d’interrogazione (OLAP).  
Il data warehouse è (Inmon 92): 

1.  Orientato al soggetto 
2.  Integrato 
3.  Non volatile 
4.  Invariante nel tempo 
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Obiettivi e finalità 



Obiettivi SPECIFICI 



SISTEMI TRANSAZIONALI PROCESSI OPERATIVI 
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Attività e processi 
Operativi 

Attività e processi 
tattici di P&C 

Attività e processi 
di Pianificazione 
Strategica 

Attività e processi 
di Governance 

Funzioni e unità 
operative 

Aree Funzionali 

Direzioni e   
Strutture 
Autonome 

Rettore Senato 
Accademico CdA 
Direttore Amm.vo CDIG 

Indicatori verticali di funzione  

(N° assunzioni, N° cessazioni per 
struttura organizzativa; entrate, spese 

per CdR; costi, ricavi per CdC) 
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Attività e rocessi 
tattici di P&C 

Attività e processi 
di Pianificazione 
Strategica 

Attività e processi 
di Governance 

Aree Funzionali 

Direzioni e   
Strutture 
Autonome 

Rettore Senato Accademico  
CdA Direttore Amm.vo 
CDIG 

Indicatori verticali di funzione  

(N° assunzioni, N° cessazioni per 
struttura organizzativa; entrate, spese 

per CdR; costi, ricavi per CdC) 

Indicatori trasversali 
Simulazioni  

(Studenti full-time equivalent; rapporto 
studenti/docenti equivalenti per gruppi 
di Facoltà; costo per studente iscritto 
per gruppi di classi dei corsi di studio; 

N° di laureati regolari; tasso di 
partecipazione a progetti di ricerca per 

Dipartimento; tasso di turnover per 
struttura organizzativa) 
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Analisi Segreterie Studenti
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Area del Personale
Analisi Avanzate e 
Simulazioni
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 Analisi delle consistenze, anni uomo, presenze effettive 
 Analisi di funzioni (cariche e funzioni ammve) e attività (malattia, 

aspettativa, in servizio…) 
 Analisi delle liquidazioni dei dipendenti 
 Analisi delle cessazioni 
 Analisi degli eventi di cambiamento  
   (turnover: entrate, uscite, cambiamento afferenza, ssd …) 
 Analisi costi personale secondo visione DALIA, NUCLEI e PROPER 

Area del personale 

tool di simulazione 

 Analisi su scenari futuri, contemplando diversi eventi di carriera 
 Simulazione di turnover 
 Simulazione di cambio di contratto nazionale 
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Simulazioni Area del Personale �

SCOSTAMENTO



Data Warehouse Simulazioni Area del Personale �
PENSIONAMENTI



Data Warehouse Report Trasversali

Analisi Trasversale 
Misura dell’attività di didattica di Dipartimento 



Analisi Trasversale 
Misura dell’attività scientifica di Aggregati di strutture 
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