QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: A) AMMINISTRAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

DO1. In riferimento al supporto alla gestione
delle procedure di concorso per il personale

. s . 001. Si ritiene complessivamente soddisfatto 7 8% 4.86 2.14 4.84 477 5.00
docente (solo per chi & stato nominato
commissario)
Totale 4.86 2.14 5.00
N 002. Le procedure sono chiare 41 45% 5.15 1.03 4,72 4.73 ® 475
aDICI’,i'tt'ir", ;:Ieor erirlfguaéssﬁfgﬂ? corca 003. Il supporto fornito ¢ efficace | 41 45% 5.32 0.87 4.85 486 @ 480
004. 1l supporto avviene in tempi adeguati 41 45% 5.20 1.06 4.76 4.79 @ 460
Totale 5.22 0.98 @) 472
DO03. In riferimento al supporto 005. Le procedure sono chiare 42 46% 4.67 1.59 4.56 4.56 @ 433
all'attivazione e la gestione degli incarichi e 006. Il supporto fornito & efficace 42 46% ® 462 2.24 4.71 4.72 ©® 444
collaborazioni di didattica e di ricerca 007. Il supporto avviene in tempi adeguati 42 46% @® 4.60 2.64 4.61 4.64 @ 430
Totale 4.63 2.12 ) 4.36
DO04. In riferimento al supporto alla gestione
eIl VIS'.tmg HOESE0ES (i, attlva2|9ne, 008. Si ritiene complessivamente soddisfatto 18 20% 5.00 1.18 4.26 4.36 @ 406
accoglienza, supporto al docente ospitante,
supporto al visiting)
Totale 5.00 1.18 @) 4.06
DO5. In riferimento al supporto alla gestione
giuridica ed amministrativa della propria
carriera (ingresso, passaggi di ruolo, 009. Si ritiene complessivamente soddisfatto 35 38% 5.14 1.54 4.70 471 @ 444
congedi, aspettative, afferenze, opzioni a
tempo definito etc.)
Totale 5.14 1.54 @ 4.44
012. Il rimborso avviene in tempi adeguati 72 78% ® 4.49 2.76 4,51 4.35 @® 379
DO06. In riferimento al rimborso missioni 010. Le procedure sono chiare 72 78% ® 432 2.28 4.69 4.62 (] 3.99
011. Il supporto fornito & efficace 72 78% ® 457 2.78 4.87 4.81 @ 420
Totale 4.46 2.59 @ 3.99
DO7. In riferimento al servizio informativo 013. Le informazioni fornite sono chiare 31 34% 4.97 1.77 )] 4.51
agli stipendi 014. | tempi di risposta sono adeguati 31 34% 5.06 1.86 ® 455
Totale 5.02 1.79 ) 4.53
DO8. In riferimento al supporto alla 015. Si ritiene complessivamente soddisfatto 16 17% ® 4.00 3.33 4.35 423 @ 338
liquidazione dei compensi conto terzi
Totale 4.00 3.33 @] 3.38
D09. Complessivamente, in riferimento al
supporto all'amministrazione e gestione del 016. si ritiene soddisfatto/a 92 100% 4.65 2.10 4.40 4.40 ® 416
personale
Totale 4.65 2.10 @ 4.16
Totale complessivo 4,74 2.08 ® 422

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: B) APPROVVIGIONAMENTI E SERVIZI LOGISTICI

017. Le procedure sono chiare 59 64% 3.95 2.60 3.68 3.73 @ 357
D10. In riferimento al supporto 018. L'attivita € svolta in tempi adeguati 59 64% ® 4.00 2.86 4.75 4.71 @ 3.46
all'acquisto di beni e servizi 0'19'. Il materiale ricevuto & conforme con la 59 64% 5 25 1.05 3.96 3.92 ® 477
richiesta effettuata
Totale 4.40 2.51 @ 393
Cé)ZCC:].i;_;procedura di segnalazione del guasto 45 49% 456 239 3.94 3.01 419
D11. In riferimento agli interventi di
N v 9 021. Gli interventi sono risolutivi 45 49% 4.49 2.35 3.64 3.67 @ 4.11
géiéﬂti’mervem' avvengono in tempi 45 49% 4.16 3.27 3.41 3.41 ® 385
Totale 4.40 2.66 4.05
023. Gli ambienti sono puliti 91 99% 4.44 2.02 4.03 4.09 @ 4.42
%ze‘:]'tiﬁé'asbﬁ’ﬁ‘z'/ aule sono facilmente 92 100% 4.92 1.21 4.42 4.53 ® 475
025. Il riscaldamento & confortevole 92 100% 4.63 1.79 3.66 3.82 @ 423
026. Il raffrescamento & confortevole 92 100% 4,53 1.88 3.56 3.65 (] 4.07
027. Ritiene adeguata la Suall sicurezza 92 100% 4.97 1.42 416 4.94 ® 491
personale nelle strutture dell'Ateneo
D12. In riferimento ai servizi generali 028. Ritiene adeguata la sicurezza di edifici e
0,
e alla logistica erogati dall'Ateneo impianti dell’Ateneo 92 100% 4.86 1.27 4.06 4.12 @ 4.79
(riferirsi solo agli spazi gestiti e ai 029. | servizi postali sono adeguati 92 100% 4.81 1.92 4.37 4.34 ® 452
p g
servizi erogati dall'Ateneo) 2321.el_r:rgip:5dz:n<:ielle aule & adeguata al 92 100% 4.60 187 413 4.94 ® 436
031. Il materiale di supporto alle aule 92 100% 4.49 1.36 3.91 4.02 ® 418
(microfono, proiettore...) &€ adeguato
032. La gestione dei rifiuti speciali & adeguata 92 100% 4.00 2.36 n.d. n.d. ® 3.9
gggét:tgestlone della raccolta differenziata 92 100% 3.96 243 nd. nd. ® 360
Totale 4.59 1.81 4.36
D13. Complessivamente, in
riferimento al supporto agli 034. si ritiene soddisfatto/a 92 100% 4.40 1.28 3.85 3.86 ® 412
approvvigionamenti e ai servizi
logistici
Totale 4.40 1.28 4.12
Totale complessivo 454 1.96 4.27

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: C) COMUNICAZIONE

035. La diffusione di notizie/iniziative tramite comunicato stampa/conferenza

- . 19 21% 4.53 1.60 n.d. n.d. @ 4.03
D14. In riferimento ai servizi di comunicazione da lei stampa. (ufficio stgmpa) © _adeg_uatq . : . .
richiesti per la promozione dei risultati delle sue 036. Gli stru.men.tl prorn‘ozmnall on-line (es.: news, pagine web, social, media) 19 21% 4.42 2.04 n.d. n.d. ® 397
ricerche sono efficaci e c_jl qualita
037. Le tempistiche sono adeguate 19 21% 4.32 3.12 n.d. n.d. @ 4.29
038. Il supporto ricevuto dal personale addetto & adeguato 19 21% 4.58 2.59 n.d. n.d. @ 444
Totale 4.46 4.18
gz:j(?.qeu!“sttérumentl promozionali off-line (es.: locandine, brochures) sono efficaci o5 2704 416 1.97 nd. nd. ® 407
915: In rlferlmento ai sgrvm Q| comgmcazmne dalei 039. Gli stru.men.tl prorn‘ozmnall on-line (es.: news, pagine web, social, media) 30 33% 4.30 1.94 nd. nd. ® 415
richiesti per la promozione di eventi sono efficaci e di qualita
041. Le tempistiche sono adeguate 29 32% 3.93 221 n.d. n.d. 4.06
042. Il supporto ricevuto dal personale addetto & adeguato 30 33% 4.47 1.77 n.d. n.d. @ 417
Totale 4.22 411
043. Facilita di navigazione 91 100% 4.00 1.89 n.d. n.d. @ 384
D16. In riferimento al portale di Ateneo, esprima il 044. Reperibilita delle informaziopi . _ N 91 100% 3.60 2.11 n.d. n.d. ® 344
suo livello di soddisfazione rispetto a: (1 - Per nulla 045. Completezza delle informazioni e chiarezza espositiva 91 100% 4.05 1.79 n.d. n.d. @ 380
soddisfatto/a, 6 - Molto soddisfatto/a) 046. Tempestivita nella promozione di notizie ed eventi 86 95% 4.48 1.73 n.d. n.d. @ 430
047. Piacevolezza dell'interfaccia grafica 91 100% 4.42 1.71 n.d. n.d. @ 419
Totale 411 3.91
. . . 048. Reperibilita delle informazioni 91 100% 4.15 1.95 n.d. n.d. @ 385
Eslgr.ilmnailifles”urgelin\;[gl I?:)I g?;;ﬂziz;gi%f: rr?::é?t’o a 049. Completezza delle informazioni e chiarezza espositiva 91 100% 4.26 1.82 n.d. n.d. @ 401
' 050. Tempestivita nella promozione di notizie ed eventi 85 93% 4.66 1.56 n.d. n.d. @ 434
Totale 4.35 4.06
D19. Rispetto all'efficacia ed adeguatezza della
comunicazione interna in My UNIVR (1 - Per nulla 053. esprima il suo livello di soddisfazione 90 99% 451 1.26 n.d. n.d. @ 430
soddisfatto/a, 6 - Molto soddisfatto/a)
Totale 451 4.30
D20. Complessivamente, in riferimento alla - .
comunicazione 054. si ritiene soddisfatto/a 91 100% 4.23 1.40 n.d. n.d. @ 404
Totale 4.23 4.04
Totale complessivo 4.20 4.02

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.

D18. In riferimento allintranet My UNIVR: i(iIS'{;r:gdlchl la frequenza di utilizzo di MyUnivr come strumento di comunicazione 5 2 26 58 91

5% 2% 29% 64% 100%
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: D) SERVIZI INFORMATICI E TECNOLOGICI

D21. In riferimento alla rete cablata 055. La connessione di rete € sempre disponibile 77 85% 4.94 117 4.69 4.61 ® 461
(collegamento alla rete tramite cavo) 056. La velocita di rete & adeguata 77 85% 5.13 0.96 4.73 4.63 @ 473
Totale 5.03 4.67
e - = 057. La copertura di rete € adeguata 88 97% 4.77 1.53 4.01 3.81 @ 444
P72, I SIS SR = 058. La velocita di rete & adeguata 88 97% 4,93 1.33 4.14 3.99 @® 465
Totale 4.85 454
D23. In riferimento alla casella di posta 59, |'interfaccia web della casella di posta & di facile utilizzo 81 89% ® 451 1.90 472 4.81 ® 414
elettronica personale e agli altri servizi
cloud (WebConference, Storage...) 060. La funzionalita dei servizi cloud & adeguata 67 74% ® 464 1.69 4.68 4,74 ® 418
Totale 4.57 4.15
D24. In riferimento al servizio Help-Desk 062. L'assistenza ricevuta & risolutiva 81 89% 5.00 1.58 4.80 4,72 @® 459
informatico 063. L'assistenza avviene in tempi adeguati 81 89% 4.78 2.08 4.72 4.6 ® 439
Totale 4.89 4.49
tDeisn'olFo;IE”mento ai servizi informatici e 064. si ritiene complessivamente soddisfatto/a 91 100% 4.70 1.63 4.38 4.26 ® 417
Totale 4.70 4.17
Totale complessivo 4.82 4.43

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.

In riferimento al servizio Help-Desk

informatico [Indichi la frequenza di L o 30 54 0 7 91
061. Indichi la frequenza di utilizzo

utilizzo]
33% 59% 0% 8% 100%
QUESTIONARIO ANNO PRECEDENTE 89 109 6 45 249
ifari ii - Indichi la frequenza di utilizzo
:gfg:ﬁ:;rgsgto al servizio Help-Desk q 36% 44% 2% 18% 100%
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: E) SUPPORTO ALLA DIDATTICA

068. Il supporto alla gestione del calendario degli

D27. In riferimento al supporto appelli d'esame & adeguato 3 91% ® 449 2.17 4.92 4.91 ® 405

all'organizzazione delle attivita 069. Il supporto alla gestione dell'allocazione delle o

didattiche (orari delle lezioni, appelli aule degli appelli d'esame & adeguato 3 91% ® 463 215 480 4.83 ® 412

d'esame e appelli di laurea) 070. I_I supporto gll organizzazione f" allo 73 91% ® 473 229 4.93 4.93 ® 435
svolgimento degli appelli di laurea & adeguato

Totale 4.62 2.19 4.17

D28. In riferimento al supporto alla

gestione dei tirocini obbligatori e non 071. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a 19 24% ® 447 2.26 4.57 4.59 ® 389

obbligatori

Totale 4.47 2.26 3.89
072. Gli spazi sono adeguati 11 14% 4.27 1.42 3.83 3.80 @ 374
073. Le attrezzature sono adeguate 11 14% 3.73 2.02 3.67 3.7 @ 372

D29. In riferimento ai laboratori didattici  ¢74. || supporto tecnico & adeguato 11 14% ® 355 2.47 3.90 3.98 3.66
075. Il supporto tecnico avviene in tempi adeguati 11 14% @® 355 2.87 3.92 3.99 @® 351

Totale 3.77 2.13 3.66

D30. In riferimento al supporto

allutilizzo degli strumenti di e-learning ;s . yicpi i ivello di soddisfazione 48 60% ® 442 1.95 4.43 4.36 4.48

(caricamento materiale corsi, video-

lezioni, forum/bloq)

Totale 4.42 1.95 4.48

D31. In riferimento al supporto per la 077. Il supporto ricevuto dal personale & efficace 18 23% ® 444 2.38 4.55 4.55 ® 411

ERLENDC I A1 DG LR TN 078. Il supporto avviene in tempi adeguati 18 23% @ 444 2.50 4,58 4.56 ® 411

Totale 4.44 2.37 411

gi?éitl?cgfe”memo S EeD R 079. si ritiene complessivamente soddisfatto 80 100% 4.63 1.76 4.53 452 ® 4728

Totale 4.63 1.76 4.28

Totale complessivo 4.49 2.14 411

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: F) SUPPORTO ALLA RICERCA

D33. In riferimento alle informazioni e 080. Le inft_)r_ma_zioni fornite sono chiare_ _ 36 58% ® 419 1.93 4.34 4.34 @ 414
; . - ..~ . 08Ll. Il servizio risponde alle esigenze di ricerca 36 58% 4.19 2.33 4.15 4.17 ® 404

promozione sui bandi ed opportunita di 082. Le informazioni vengono fornite in tempi

finanziamento a livello NAZIONALE ade.guati 36 58% 431 2.68 4.20 4,22 @ 414

Totale 4.23 2.27 4.11

D34 In riferimento alle informazioni e 083. Le infqrma_zioni fornite sono chiare_ _ 36 58% ® 428 2.38 4.34 4.29 ® 427
. . . ..~ . 084, Il servizio risponde alle esigenze di ricerca 36 58% 453 2.43 4.19 4.14 ® 413

promozione sui bandi ed opportunita di 085. Le informazioni vengono fornite in tempi

finanziamento a livello INTERNAZIONALE adeéuati 36 58% 4.56 2.31 4.27 4.21 ® 431

Totale 4.45 2.34 4.24

D35. In riferimento al supporto alla 086. Il supporto fornito & efficace 31 50% ® 381 2.96 4.05 4.12 4.05

stesura della proposta di progetto per . i i i

bandi NAZIONALI 087. Il supporto avviene in tempi adeguati 31 50% ® 4.10 3.22 4.17 4.16 4.22

Totale 3.95 3.06 4.14

D36. In riferimento al supporto alla 088. Il supporto fornito & efficace 31 50% 4.26 3.33 4.14 4.12 4.32

stesura della proposta di progetto per

bandi INTERNAZIONALE 089. Il supporto avviene in tempi adeguati 31 50% 4.32 3.43 4.23 4.17 4.44

Totale 4.29 3.32 4.38

D37. In riferimento al supporto alla 090. Le procedure sono chiare 31 50% ® 410 2.69 4.14 4.08 ® 397

gestione dei progetti NAZIONALI 091. Il supporto fornito € efficace 31 50% ® 416 3.07 4.25 4.27 4.17

(Budget, rendicontazione) 092. Il supporto avviene in tempi adeguati 31 50% ® 423 3.18 4.26 4.25 4.27

Totale

D38. In riferimento al supporto alla 093. Le procedure sono chiare 31 50% 4.19 3.43 4.12 4.09 @® 408

gestione dei progetti INTERNAZIONALI  094. Il supporto fornito & efficace 31 50% 4.42 3.38 4.23 4.26 ® 431

(Budget, rendicontazione) 095. Il supporto avviene in tempi adeguati 31 50% 4.48 3.26 4.26 4.25 @ 440

Totale 4.37 3.30 4.26

D39. In riferimento al supporto alla

gestione della proprieta intellettuale 096. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a 10 16% 4.10 2.54 4.06 412 @ 4.00

(contratti, convenzioni quadro, PI)

Totale 4.10 2.54 4.00

D40. In riferimento al supporto alla

valorizzazione della ricerca (spin-off, 097. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a 7 11% ® 357 1.95 3.95 4.07 4.20

brevetti, contratti)

Totale 3.57 1.95 4.20
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: F) SUPPORTO ALLA RICERCA

D41. In riferimento al supporto alla
stesura dei contratti (negoziazione

. 098. Si ritiene complessivamente soddisfatto/a 17 27% 4.18 2.28 4.16 4.23 4.20

clausole, stesura contratto, verifica
legittimita)
Totale 4.18 2.28 4.20
D42. In riferimento al supporto per la i '

_ : pp _ p (‘)99..II supporto ricevuto dal personale dell’Ateneo 17 2704 506 143 458 462 ® 477
gestione del catalogo istituzionale della ¢ efficace
ricerca IRIS 100. Il supporto avviene in tempi adeguati 17 27% 4.94 1.93 461 4.64 ® 480
Totale 5.00 1.64 4.78
D43. In riferimento all'assicurazione della ;Oelﬁ;igasc‘éppom ricevuto dal personale dell’Ateneo 10 16% ® 430 2.23 4.41 4.37 ® 426
qualita 102. Il supporto awiene in tempi adeguati 10 16% ® 420 2.40 4.40 4.38 4.37
Totale 4.25 2.20 4.31
D44. In riferimento ai laboratori di ricerca 103. Il supporto tecnico & adeguato 15 24% 4.00 2.14 3.84 3.97 ® 367
Totale 4.00 2.14 3.67
D45. In rlferlm.ento al supporto_ ricevuto 104: il su‘pporto ricevuto nella gestione della sua 4 6% ® 275 558 408 4.19 4.60
dalla segreteria della Scuola di dottorato carriera & adeguato
Totale 2.75 5.58 4.60
R:Srcig riferimento al supporto alla 106. si ritiene complessivamente soddisfatto/a 62 100% 4.26 2.29 4.17 4.16 ® 415
Totale 4.26 2.29 4.15
Totale complessivo 4.27 2.67 4.22

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

Sezione: G) BIBLIOTECHE

109. La presenza del sistema bibliotecario di

D47. In riferimento al sistema Ateneo & un valore aggiunto per la citta ” 87% 5.44 0.93 5.14 5.12 N.D.
bibliotecario di Ateneo (prestito, risorse 110. Conosco e sono aggiornato sulle attivita
elettroniche, eventi, attivita divulgative): divulgative e sugli eventi organizzati dal sistema 83 93% 4.81 1.62 413 4.16 N.D.
bibliotecario di ateneo
Totale 5.11 1.38
D48. In riferimento al SBA (prestito, 108. La presenza del sistema bibliotecario di
risorse elettroniche, eventi, attivita Ateneo € un valore aggiunto per I'ateneo stesso e 89 100% 5.67 0.36 5.46 5.42 N.D.
divulgative): la sua comunita di studenti, docenti e PTA
Totale 5.67 0.36
;lgé;'s?;fgmmm documentale cartaceo 31 49% 5.10 0.96 4.76 4.82 ® 498
D49. In riferimento alle operazioni in 112. Il patrimonio documentale cartaceo & 31 49% 458 125 4.21 4.95 ® 435
presenza presso le biblioteche adeguato alle sue esigenze ' ' ' ' '
;i.g(jallltioran di apertura delle biblioteche sono 31 49% 4.87 192 453 4.49 ® 477
Totale 4.85 1.39 4.70
(1:ﬁi4a.rlée procedure di accesso al prestito sono 47 750 4.89 1.49 468 466 ® 485
115. Le_procedure d! consultazione delle risorse 47 7506 485 139 466 465 4.94
elettroniche sono chiare
D50. In riferimento alle operazioni on-line ;cl:ge;-; brill?orse elettroniche disponibili sono 47 750 4.96 1.30 472 471 ® 489
117. Le risorse elettrgnlche disponibili sono 47 7506 4.47 204 4.92 491 ® 445
adeguate alle sue esigenze
118. Il supporto on-line avviene in tempi adeguati 47 75% 4,98 1.11 4.66 4.66 @ 474
Totale 4.83 1.48 4.76
D51. In riferimento ai servizi 119. Le procedure di accesso sono chiare 27 43% 481 1.93 4.72 4.72 4.86
interbibliotecari 120. | tempi di attesa sono adeguati 27 43% 4.96 1.50 4.66 4.69 ® 491
Totale 4.89 1.69 4.88
D52. In riferimento ai servizi bibliotecari 121. si ritiene complessivamente soddisfatto/a 63 100% 5.03 1.00 4.68 4.69 ® 493
Totale 5.03 1.00 4.93
Totale complessivo 5.03 1.34 4.79

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.

Pagina 8 di 10



QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

122. Il servizio di reporting fornito & efficace 24 100% 4.75 0.89 n.d. n.d. ® 407
D53. In riferimento al servizio di richiesta 123. Le tempistiche di evasione della richiesta sono 24 100% 4.92 1.12 n.d. n.d. ® 407
da adequate . .
. | report on-line p_resentl nel data warehouse di 24 100% 4.29 1.43 nd. nd. ® 400
Ateneo sono adeguati
Totale 4.65 1.19 © 405

Nota: il bollino rosso evidenzia i valori di Verona inferiori alla media GP dei grandi atenei. Il bollino verde evidenzia i valori di Verona che sono migliorati rispetto all'anno precedente.
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QUESTIONARIO DI CUSTOMER SATISFACTION - Good Practices 2019
PERSONALE DOCENTE E RICERCATORE

125. si ritiene complessivamente soddisfatto del

D54. In riferimento a tutti gli aspetti considerati - 90 92% 4.6 1.2 4,19
supporto ricevuto

Totale 90 4.6 1.2

Totale complessivo 90 4.6 1.2

D55. In riferimento al supporto ricevuto nei servizi come reputa la prestazione dell'Ateneo rispetto

tecnici e amministrativi all'anno precedente? 48 26 8 8 90
53% 29% 9% 9% 100%

QUESTIONARIO ANNO PRECEDENTE come reputa la prestazione dell'Ateneo rispetto 123 42 37 41 243
allanno precedente? 51% 17% 15% 17% 100%
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