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Gestione delle Identità di Ateneo (GIA)
-

Interfaccia di gestione servizi GIA per il
personale IT

Permette di :

• Visualizzare le informazioni del proprio account GIA

• Modificare le informazioni di contatto per le procedure di «Reset Password» e 
«Recupero ID Utente»

• Cambiare la propria password

• Approvare le richieste di «Reset Password»

• Visualizzazione e gestione utenti
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Tutte le attività sono raggiungibili da un unico portale, autenticandosi con le 
proprie credenziali GIA, raggiungibile al seguente indirizzo:

https://gia.univr.it/identity
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Visualizzare le informazioni del proprio account 
GIA

Modificare le informazioni di contatto per le 
procedure di «Reset Password» e «Recupero ID 

Utente»

Modificare la propria password
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Dalla pagina di «Self Service», selezionare la piastrella «Dati Personali.
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Nella pagina troviamo le informazioni anagrafiche
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La possibilità di aggiungere/modificare l’e-mail e il numero di cellulare privati per 
eseguire le procedure di «Reset Password» e «Recupero ID Utente».
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Inoltre è possibile modificare la propria password in aderenza alle policy 
di sicurezza, visualizzabili cliccando sulla «i».
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Approvare le richieste di «Reset Password»
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All’interno della piastrella sarà 
indicato il numero di richieste di 
approvazioni che sono in attesa di 
essere evase.

Dalla pagina di «Self Service», selezionare la piastrella «Approvazioni in corso di 
completamento».
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In questa pagina gestiamo le richieste di «Reset Password» pendenti.
Nelle prossime slide viene spiegato come procedere all’approvazione di una 
richiesta.
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Selezionare la richiesta in base al codice fornito dall’utente.
Le richieste pendenti sono caratterizzate dalla colonna «Stato» che contiene la 
voce «Assegnato».
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La pagina riassume le informazioni relative all’account che si sta andando ad approvare.
Procedere con la presa in carico della richiesta.
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È possibile visualizzare la «login utente» cliccando la «i» accanto al «Nome visualizzato».
Ora si può procedere con l’approvazione premendo il bottone «Approva».
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Fare un «refresh» delle informazioni e se la procedura è andata a buon fine non 
compare più nella lista delle approvazioni pendenti. 
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Ulteriore verifica può essere fatta selezionando la voce «Completato» nel filtro di 
ricerca.
La procedura di approvazione è conclusa e l’utente può utilizzare le proprie 
credenziali.
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Visualizzazione e gestione utenti
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Le attività di gestione di utenze sono raggiungibili dal pulsante «Gestisci».
Cliccando su tale pulsante viene visualizzata la piastrella «Utenti», che permette di accedere 
alle funzioni richieste.
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La funzione di ricerca può essere semplice (ad esempio per cognome) o «Avanzata»; 
quest'ultima permette di eseguire ricerche complesse, specificando più parametri. In 
alternativa è possibile cercare le utenze filtrando direttamente dalle colonne 
visualizzate, utilizzando i campi filtro predisposti sopra ad ognuna. [seguono esempi]
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È possibile visualizzare le informazioni dell’utente cliccando sulla «login utente».
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Nella scheda utente troviamo 4 schede contenenti diverse informazioni: «Attributi», 
«Ruoli», «Subordinati diretti» e «Ruoli amministrativi».
Da notare che non è possibile modificare nulla.
Le operazioni consentite sono: disabilitare l’utente, bloccare l’account o 
reimpostare la password.
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La scheda «Attributi» visualizza tutti gli attributi dell’utente:
• Informazioni anagrafiche e di contatto
• Ugov
• Esse3 (nel caso di Studenti)
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La scheda «Ruoli» visualizza il/i rapporto/i assegnato/i e tutti i servizi disponibili.

Rapporto assegnato all’utente

Servizi assegnati all’utente
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La scheda «Ruoli amministrativi» elenca le capacità operative gestionali dell’utente
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Fine
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