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Caratteristiche e spazi prenotabili

L’App Affluences, tramite prenotazione on-line, permette I'accesso e la permanenza per attivita di studio,
consultazione o fotocopiatura presso le seguenti biblioteche.

- Biblioteca Frinzi

- Biblioteca Santa Marta

- Biblioteca Meneghetti

- Biblioteca Zanotto

- Biblioteca di Scienze Motorie

L'app & gratuita e disponibile su App Store o Google Playo via web da qualsiasi browser al sito
www.affluences.com.

Sara inoltre possibile utilizzare le postazioni pc al pubblico delle biblioteche per effettuare la prenotazione.

N.B.: Non serve registrarsi, & sufficiente inserire la propria e-mail (anche personale) al momento della
prenotazione

L’App Affluences consente la prenotazione di una postazione (o di una postazione PC) per una determinata
durata di tempo.

Gli utenti possono prenotare un posto a partire da 7 giorni prima fino al giorno stesso.

La durata massima di una prenotazione € di 6 ore (per I'emeroteca Frinzi 3 ore, ad esclusione dei posti
riservati alla consultazione dei testi d’esame per i quali la durata massima & di un’ora).

N.B.: Nel caso un utente intenda prenotare un posto per piu ore, dovra effettuare piu prenotazioni.



https://apps.apple.com/it/app/affluences/id869919405
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.affluences&hl=it
http://www.affluences.com/
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Prenotazione

Cercare la biblioteca di interesse nella barra di ricerca della App o del sito web ed entrare nella relativa pagina
di prenotazione. Nella app la si puo ritrovare anche fra le ricerche recenti.

@ Affluences

C'é molta gente alla piscina?|

Scopri il numero di visitatori in tempo reale, gli orari e prenota in 2 click su Affluences

Cerca una struttura n

N © iF.168%M09:43

£ Vistodirecente

Biblioteca Frinzi

Biblioteca A.Frinzi Polo UEG g
Chiuso

Q 471m [ Prenctazione disponibile

® Intornoame

Biblioteca di Storia
Universita di Padova

Q 68km [ Prenotazione disponibile

) Biblioteca Beato Pellegrino

Universita di Padova

Q 68km [M Prenotazione disponibile

Biblioteca Liviano
Universita di Padova

A AOlicn M Pennnbnimma dineamibaila

Home Prenotazioni Altro
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L'utente deve cliccare quindi su , in alto a destra sul sito o in basso nella schermata della App.

Biblioteca Frinzi e
- BeNOtSCx ApRuIPoo Ve

Tasso di occupazione

@=
Previsioni
10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00
25% 30% 35% 30% 30% 25% 20% 20% >
@= &= = @= T= = [ &=
Informazioni

Servizio disponibile solo per utenti istituzionali Per
le prenotazioni si prega di utilizzare il proprio
Rl o i

Verona. Grazie.

Orari
27107 - 02/08
Tunedi martedi mercoledi giovedt venerdi
0830 0830 0830 o830 0830
15:00 15:00 15:00 15:00 15:00
Informazioni utili

SERVIZI OFFERTI

D D CED O G2 D

rall 98% B 10:06

Biblioteca Frinzi
Biblioteca A.Frinzi Polo UEG

Occupazione

Previsioni
10:30 —
11:00 ——

1" A

Manbea i il

4
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Seleziona uno dei posti numerati disponibili, I'ora di inizio di permanenza in Biblioteca e la durata prevista
della prenotazione (nella combinazione delle immagini seguenti, I'utente rimarra per un’ora al posto nr. 1
della Sala Consultazione BF, a partire dalle 08.30). Cliccare su Prenota

=] N @ .1 64% @ 09:55

#= ¢ Biblioteca Frinzi . ~
= v Biblioteca A Frinzi Polo UEG
270712020 ] Tu‘llc v 1uue - S‘al‘a Cons‘ullazlo v a Filtri m Lun 27 lug

Sala Consultazione # 1posto

(5 Prenota

Sala Consultazione BF Posto 1

Sala Consultazione BF 1
Orario —N e N N N )
oy (B2 (0930 [ 10:30 | [ 11:30 | [ 12:30 | [ 13:30 | [ 1430 |

Sala Consultazione Posto 1

Ora
= « ® (ogzaoj[mzsoJ[nzao

Durata

0] m 02:00 | 03:00 I 04:00 |

Dutats m 02:00 | 03:00 | 04:00 | 05:00 | 06:00
%

All’'utente viene quindi mostrata una pagina di riepilogo (simile per app e web), e un avviso che ricorda di
confermare la prenotazione tramite I'e-mail ricevuta (questa conferma viene richieste solo per la prima
prenotazione o in caso di reinstallazione della app sullo smartphone).

Riepilogo

Sala Consultazione

27 Luglio 2020 In attesa di conferma
Orario Durata Per confermare la tua richiesta, devi confermare il tuo indirizzo
08:30 01:00 email cliccando sul link ricevuto a :
Il tuo indirizzo email ~. ) matteo.daIZOVO@uniW.it
matteo dalzovo@univr.it - 0

Hai 2 ore per confermare la prenotazione. Trascorso questo
Ho letto e accettato le seguenti condizioni: tempo, verra automaticamente cancellato.

Condizioni d'uso

Fai un‘altra prenotazione
Cancella
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La prenotazione del posto é definitiva solo dopo che I'utente avra cliccato sul link “conferma la mia
prenotazione” ricevuto via e-mail.

Biblioteca Frinzi
Biblioteca A Frinzi Polo UEG

Si prega di confermare la prenotazione
per confermare la prenotazione

Conferma la mia prenotazione

Hai 2 ore per confermare la tua prenotazione. Dopo questo periodo, verra
automaticamente annullata

Riepilogo della tua prenotazione

Sala Consultazicne

27 luglio 2020
@ Orario @ Durata
08h30 01h00

| Cancella la mia prenotazione |

Per modificare la tua prenotazione, ti preghiamo di cancellarla e di crearme una nuova

Hai una domanda?

Biblicteca Frinzi
20 Via San Francesco, Verona 37129 1T
support@affluences com

&) Afuences

N.B.: una volta inserita nella app la propria e-mail alla prima prenotazione, non sara piu necessaria la
conferma tramite e-mail: le prenotazioni successive risulteranno immediatamente confermate.
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Registrazione dell’indirizzo e-mail nella App

L'Utente puo registrare il proprio indirizzo e-mail nella App di Affluences per consultare le prenotazioni
effettuate. La registrazione dell’indirizzo e-mail puo essere fatta solamente con una prenotazione attiva.

1) Nel tab “prenotazioni” in basso, cliccare su “Aggiungi la tua e-mail”
2) Inserire il proprio indirizzo e-mail
3) Aprire la propria casella di posta elettronica: Il sistema invia una e-mail con oggetto “Affluences —

Conferma il tuo indirizzo e-mail”
4) Cliccare sul link “Conferma il mio indirizzo e-mail”, contenuto all’interno della e-mail

5) Tornare sulla app e cliccare su Verifica Conferma

H[ i h Indirizzo e-mail non
confermato

Per vedere le prenotazione effettuate da
questo indirizzo e-mail, conferma.

. Clicca sul link che hai ricevuto via e-mail.

‘ Rinvia e-mail ‘

Nessuna prenotazione

Aggiungi il tuo indirizzo e-mail premendo il
pulsante qui sotto per visualizzare le tue
prenotazioni.

N.B.: nel caso gli utenti incontrassero difficolta ad aprire i link delle e-mail che ricevono da Afflunces &
necessario suggerire loro di aprire la propria casella di posta SENZA passare dalla app di UNIVR.

N.B.: @ opportuno consigliare sempre agli utenti di controllare anche la casella SPAM, nel caso non

ricevessero le e-mail.
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i X . Prenotazioni X . .
Dopo la registrazione, cliccando su saranno visualizzate le prenotazioni effettuate.

oER N = 92% 0 10:29

Le mie prenotazioni o

matteo.dalzovo@univr.it v

Sala Studio SM - Posto 18 29 lug
Biblioteca Santa Marta 10:30
Avenire

Sala Studio SM - Posto 02 29 lug
Biblioteca Santa Marta 09:30
Cancellato

Sala Studio BF - Posto 15 27 lug
Biblioteca Frinzi 10:30
Cancellato

Sala Studio BF - Posto 12 27 lug
Biblioteca Frinzi 10:30
Cancellato

Sala Studio BF - Posto 11 27 lug
Biblioteca Frinzi 10:30
Cancellato

Prenotazioni Altro

Cancellazione di una prenotazione da parte dell’utente

Per cancellare la prenotazione cliccare sul link “Cancella la mia prenotazione” nella e-mail di conferma
ricevuta. La cancellazione puo essere effettuata anche tramite App, accendendo al tab prenotazioni (dopo
aver registrato il proprio indirizzo e-mail).

L’utente ricevera una e-mail con la conferma di avvenuta cancellazione.
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Convalida della presenza in biblioteca tramite QR code

Gli utenti, dopo aver confermato la prenotazione con il link ricevuto tramite e-mail, dovranno convalidare la
loro presenza in biblioteca scannerizzando il QR code che troveranno all’ingresso delle biblioteche.

N.B.: E un passaggio ulteriore rispetto alla prima convalida che consente all’utente di entrare in biblioteca.
La convalida puo essere effettuata a partire da 10 minuti prima dell’orario prescelto fino a circa 20 minuti

dopo.

Q\ Affluences

Per convalidare la vostra
presenza, scansionate il
QRCode !

La convalida avviene tramite App. Accedere alla prenotazione dal tab “prenotazioni” e cliccare su
“Convalida la mia presenza”, I'utente dovra inquadrare il QR code e attendere il messaggio di conferma.

e, 81%i1(1
Biblioteca Santa Marta
Sala SM - Posto 100 N.B.: nel caso I'utente non abbia registrato il
proprio indirizzo e-mail sulla app, puo convalidare
Mercoledi 7 ottobre 2020 la presenza cliccando sul simbolo del QR code in
Ora =. Durata alto nel tab prenotazioni.

10:30 03:00

Numero di persone: 1

Numero di conferma

8708 Le mie prenotazioni

Informa i partecipanti

= <

matteo.dalzovo@univr.it

Email SMS Altro
-+ Aggiungi al calendario
Convalida la mia presenza
L Cancella prenotazione J
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Gestire le prenotazioni dal portale di amministrazione

Gli operatori abilitati possono visualizzare le prenotazioni in essere in tempo reale dal portale di
amministrazione. Il link per accedere al portale é: https://admin.affluences.com/login .

Per poter accedere & necessario creare il proprio account dopo aver ricevuto la mail da parte del sistema,
cliccando su “Completa la creazione del mio account”:

Da: Support Affluences <support@affluences.com>
Inviato: venerdi 19 giugno 2020 15:03

A: Matteo Dal Zovo <matteo.dalzovo@univr.it>

Oggetto: Invito - portale di amministrazione Affluences

9\ Affluences

Invito - portale di amministrazione
Affluences

Ti invitiamo a collegarti al portale di amministrazione di Affluences. Per
completare la creazione del tuo account, clicca sul pulsante qui sotto

Completa la creazione del mio account

Si dovra scegliere una password per accedere.
L'username ¢ la propria e-mail istituzionale.

Una volta effettuato I'accesso, portarsi su Prenotazioni 2 Gestisci la programmazione.

BIBLIOTECA FRINZI

Amministrazione

Statistiche

Prenotazioni

Gestisci la programmazione

Cerca utente

10
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Si visualizza un calendario come il seguente (vista Planning), dove & possibile selezionare la sala/posto e la
settimana desiderata.

Nei riquadri & possibile vedere I'indirizzo e-mail di chi ha prenotato.

N.B.: lU'indirizzo e-mail & l'unico dato che ci permette di identificare I'utente su Affluences, verificare
sempre che sia stato digitato in maniera corretta.

Se la prenotazione & ancora da confermare il riquadro sara azzurro chiaro ('utente deve confermare la
prenotazione tramite il link ricevuto via e-mail), se la prenotazione & confermata il riquadro sara arancione.

Se la presenza in Biblioteca é stata convalidata con I'utilizzo del QR code (o da parte dell’operatore) il
riquadro sara azzurro scuro.

< 22/11/2021 - 28/11/2021 = > Sala BF - Posto 001 m Liste

lunedi martedi mercoledi giovedi venerdi sabato domenica Risorse
- - < o e — - Cerca Q
08:30 - PRENOTAZIONE DA CONFERMARE
i Sala studio
09:30 Sala BF - Posto 001
Sala BF - Posto 002
10:00

Sala BF - Posto 003

10:30 matteo.dalzovo@u... - PRE NOTAZION E CON FERMATA Sala BF - Posto 004

Sala BF - Posto 005

11:00
Sala BF - Posto 006
11:30 Sala BF - Posto 007
Sala BF - Posto 008
12:00

Sala BF - Posto 009

1230 - PRESENZA IN BIBLIOTECA CONVALIDATA SEEIEF- RSz

13:00 Sala BF - Posto 011

Sala BF - Posto 012

13:30 Sala BF - Posto 013

\

Cliccando su “Liste” & possibile effettuare delle ricerche per data, posto, codice prenotazione e stato della

prenotazione. La vista Liste & per giorno e non per settimana. '
< 23/11/2021 [ R Planning =
Filtri
r Risorse ————————————————
Tutti Ora di inizio - Codice di prenotazione Durata v Stato -

- Sala BF - Posto 001 -

Risorsa Ora di inizio Durata Prenotato da Numero di persone Caodice di prenotazione Stato Dettagl

Sala BF - Posto 001 08:30:00 00:30 m.dalzovo@gmail.com 1 8171 Q

Sala BF - Posto 001 10:00:00 01:30 matteo.dalzovo@univr.it 1 0355 Q,
Oggetti per pagina: 100 1-2cf2
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L'operatore puo inoltre cercare tutte le prenotazioni di un utente usando la funzione Cerca Utente:

BIBLIOTECA FRINZI

Amministrazione

|~ statistiche

ke _
Prenotazioni

Gestisci la programmazione

Cerca utente

Di seguito un esempio di ricerca prenotazioni per utente, cliccando su “Dettagli € possibile visualizzare e
modificare le singole prenotazioni.

matteo.dalzovo@univr.it

A matteo.dalzovo@univr.it|
Storico delle prenotazioni Storico dei blocchi

@

Risorsa Giorno ¥ Cra di inizio Durata Stato

Sala BF - Posto 001 24/11/2021 10:30:00 00:30:00 Dettagli
Sala BF - Posto 001 23/11/2021 12:00:00 01:30:00 Dettagli
Sala BF - Posto 001 23/111/2021 11:30:00 02:00:00 Dettagli
Sala BF - Posto 001 23/11/2021 11:00:00 02:00:00 Dettagli
Sala BF - Posto 001 23/M11/2021 10:00:00 01:30:00 Non convalidato Dettagli

12



UNIVERSITA
di VERONA

SISTEMA
BIBLIOTECARIO
di Alenec

Modificare una prenotazione/Convalidare la presenza

L’operatore pud modificare e/o cancellare una prenotazione cliccando sul riquadro corrispondente nella
vista Planning, sulla lente di ingrandimento della vista Liste o sul pulsante “Dettagli” dal Cerca Utente.

Apparira una schermata come la seguente:

Dettagli :

Cliccando su Convalida la presenza dell’utente € possibile convalidarne la presenza nel caso in cui I'utente

mercoledi 7 ottobre 2020

Ora Durata
16h30 02h00

Risorsa

Sala SM - Posto 100

Prenotato da

matteo.dalzovo@univr.it

Stato di conferma della prenotazione

Confermato

Numero di prenotazione

2611

Convalida |a presenza dell'utente

(o= \WLERVEN e Il | Modifica prenotazione

Prenctazioni effettuate 7 ottobre 2020 10:48:18 da un utente dallapp mohbile

Chiudi

non riesca a effettuare la scansione del QR code tramite APP.

E sufficiente, invece, agire sui tasti Cancella prenotazione o Modifica prenotazione per effettuare 'azione

desiderata.

N.B.: in caso di cancellazione & necessario inserire una motivazione (ad es. richiesto dall’utente).
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Inserire una nuova prenotazione dal portale

Cliccando in uno slot orario libero € possibile aggiungere una prenotazione. Apparira la seguente schermata.

Dopo aver selezionato la durata della prenotazione, inserire I'indirizzo e-mail dell’utente che vuole prenotare
il posto e confermare.

Aggiungi prenotazione

Sala BF - Posto 001

martedi 23 novembre 2021

9:30 H 11:30 ‘m‘ 12-30 H 13:00
» Bl | | |[ o
Durata

Informazioni

=

=

‘ E-mail |

Campo obbligatorio

Commenti

0/512

Cancella Convalida

N.B.: L'utente in questo caso non deve confermare la prenotazione, &€ automaticamente confermata.
Dovra in ogni caso convalidare la presenza all’arrivo in biblioteca.
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