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Articolo 2, comma 2, lettera h)
«garanzia di una rappresentanza elettiva degli studenti negli
organi […]; attribuzione dell'elettorato passivo agli iscritti per la
prima volta e non oltre il primo anno fuori corso ai corsi di
laurea, laurea magistrale e dottorato di ricerca […]; durata
biennale di ogni mandato e rinnovabilità per una sola volta»



«Dal 2005 ad oggi, l'assicurazione della qualità ha compiuto notevoli
passi avanti […] contribuendo ad un cambiamento di paradigma verso
modalità di apprendimento ed insegnamento incentrate sullo studente.»

«Quattro principi di assicurazione della qualità nell'EHEA: […]
L'assicurazione della qualità tiene conto delle esigenze e delle
aspettative degli studenti, di tutti gli altri portatori di interesse e della
società in generale.»













Il termine “portatore di interesse” (stakeholder) si riferisce a
tutti gli attori operanti all'interno di una Istituzione, studenti
e docenti compresi, oltre che i portatori di interesse esterni,
quali i datori di lavoro ed i partner esterni di una Istituzione.
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UNIVR - REGOLAMENTI

https://www.univr.it/it/statuto-e-regolamenti
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UNIVR - CATALOGO DEGLI INSEGNAMENTI

https://www.univr.it/it/catalogo-insegnamenti
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Essere presenti

Essere informati

Essere attivi

Essere proattivi

Ascoltare le necessità del corpo studentesco



Essere adeguatamente formati

Essere adeguatamente informati

Essere ascoltati

Essere parte della vita accademica



QUALCHE ESEMPIO PRATICO



• La/Il docente cambia repentinamente gli orari delle lezioni, con scarso preavviso

• La/Il docente, senza darne avviso, non si presenta a lezione

• La/Il docente non rispetta le modalità di esame indicate nel Syllabus

• La/Il docente non carica - nel Moodle del corso - la totalità degli esiti dell’esame

• La/Il docente non si presenta al ricevimento e non risponde sistematicamente alle e-mail

• La/Il docente non compila adeguatamente il Syllabus, lasciano vuoti alcuni campi

• La/il docente, pur in presenza di lamentele da parte del corpo studentesco, non concede

tempo in più all’esame e il corpo studentesco non ha più modo di segnalare la questione

tramite il questionario di gradimento della materia

• La/Il docente rivolge al corpo studentesco battute inappropriate



PER METTERVI ALLA PROVA
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In visita CEV: esito precedente accreditamento
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In visita CEV: risultati AlmaLaurea
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In visita CEV: che cosa fareste?



ESERCITAZIONE



La SMA

Nell’analisi degli indicatori è utile considerare:

- il trend di andamento negli ultimi tre anni;

- il confronto degli indicatori del CdS in primis con le medie di area e nazionale;

- il collocamento degli indicatori del proprio CdS rispetto ai target.

A seguito dell’analisi il CdS si troverà di fronte a:

• indicatori con dati anomali, di difficile spiegazione;

• indicatori critici (costante peggioramento, netto scarto disallineato dagli obiettivi del CdS)

• indicatori regolari, che non presentano particolari criticità;

• indicatori particolarmente positivi



La SMA

Tutti gli indicatori vanno presi in analisi al fine di monitorare l’andamento del CdS, ma ANVUR ha indicato
un set minimo di indicatori:

• iC02: Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata normale del corso;

• iC13: Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da conseguire

• iC14: Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello stesso corso di studio

• iC16BIS: Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al I anno

• iC17: Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano entro un anno oltre la durata normale
del corso nello stesso corso di studio

• iC19: Percentuale ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo indeterminato sul totale delle ore
di docenza erogata

• iC22: Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano, nel CdS, entro la durata normale del
Corso

• iC27: Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le ore di docenza)

• iC28: Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno (pesato per
le ore di docenza)

Focus per i CdS internazionali e per i CdS con cambiamenti relativi al numero programmato.



La SMA

Nella stesura del commento agli indicatori è necessario:

- essere sintetici e individuare solo punti di forza e di debolezza;

- segnalare indicatori anomali;

- commentare le possibili cause delle criticità evidenziate;

- prevedere azioni di miglioramento (obiettività, attività, responsabili, soggetti coinvolti, tempistiche).



I ROS

Utilizzo dei risultati:

- il/la Docente titolare dell’insegnamento

- il/la Coordinatore/trice dell’insegnamento (nel caso di insegnamenti articolati in moduli/UL)

- il Gruppo AQ del CdS

- il Collegio Didattico

- la Commissione Paritetica Docenti-Studenti di Dipartimento/Facoltà

- il Nucleo di valutazione



I ROS

Nell’analisi delle criticità considerare:

• Medie alle singole domande con punteggio inferiore a 2,5

• La varianza nelle risposte

• Il tipo di domanda in cui si rileva la criticità, che potrebbe riguardare cause esogene alla
docenza dell’insegnamento

• La ripetitività della criticità negli anni
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