
Prima prova - busta 1 

Domande chiuse 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Per formato aperto si intende 

In Windows 10 è possibile disattivare il firewall 

preinstallato a favore di un altro? 

Il miglior sinonimo di trasmissione asincrona è 

Panopto è 

Applicando il formato percentuale a una cella 

Excel che contiene il valore 0,10, cosa sarà 

visualizzato? 

Lo screensaver: 

Si può avviare una riunione immediata in 

Microsoft Teams? 

a Estensione del file 

b Un formato documentato e pubblico 

c .doc e .xls 

d tutti i formati sono aperti 

a Si, basta avere un utenza con diritti amministrativi 

b Si può fare solo in maniera automatizzata, installando un altro 

software 

c 

d 

a 

b 

c 

d 

a 

b 

c 

d 

a 

b 

c 

d 

a 

No 

Si può fare solo nei pc appartenenti ad un dominio 

Succede contemporaneamente 

Succede dopo 

Non succede 

Ora e dopo 

un sistema di office automation 

un sistema di videoconferencing 

Un video content management system 

un sistema operativo 

10% 

0,10% 

1% 

100% 

è un programma che permette di modificare le impostazioni 

hardware del video 

b è il programma che permette di modificare la risoluzione dello 

schermo 

c mostra un'animazione dopo un determinato periodo di 

inattività del computer 

d è il programma assicurativo del monitor 

a Si, tanto dal calendario dell'applicazione che dal canale (se 

presente) 

b No 

c Si può fare soltanto una riunione con preavviso minimo di 1 

giorno 

d Solo in Windows 
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8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

Quale definizione descrive meglio il software a 
"Zoom" 

b 

c 

d 

A cosa serve il grassetto nella redazione di un a 
testo? 

b 

c 

d 

Le versioni più recenti di Windows hanno la a 
crittografia nativa del disco? 

b 

c 

d 

Quale delle seguenti formule per calcolare la a 
somma delle cella dalla al alla aS è errata se 
inserita in una cella di Excel? 

b 

c 

d 

Le versioni più recenti di Mac OsX hanno la a 
crittografia nativa del disco? 

b 

c 

d 

In MS Excel, se nella cella "Al" si inserisce la a 
seguente Funzione =SE(B1>30;"OK";"ERRORE"). 
Cosa accade nella cella "Al" se in "B1" si inserisce 
il numero 30? 

b 

c 

d 

È una piattaforma di gestione dei contenuti didattici; 

È un sistema di registrazione video digitale; 

È un sistema di webconference integrato con varie applicazioni 
VCMS e LCMS; 

È un plugin di Moodle; 

A evidenziare parole straniere, citazioni, ecc. 

A rendere più grande di un punto il testo selezionato. 

A modificare la tonalità del colore del testo. 

A dare maggiore enfasi ad una parola o ad una breve frase. 

Si 

Si solo con sistemi a pagamento 

No 

Non ha senso la domanda 

=SOMMA(Al:AS) 

=SOMMA(Al+AS) 

=Al+A2+A3+A4+AS 

=SOMMA(A1:A4)+AS 

Si 

Si solo con sistemi a pagamento 

No 

Solo con la versione di file system APFS 

OK 

#VALORE! 

#NOME? 

ERRORE 

Quale di questi accorgimenti non serve a rendere a Attivare la waiting room 
un meeting zoom più sicuro? 

Il PDF è editable 

b 

c 

d 

a 

Configurare una password per l'accesso al meeting 

Limitare l'accesso al meeiting ai soli account aziendali 

Diffondere il link al meeting invece dell'ID della riunione 

si 

b no 
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16 

17 

18 

19 

Quale tra questi non rientra in una tipologia di 

software di office automation? 

c dipende dalla versione di Acrobat 

d Solo all'interno di Acrobat 

a Word Processor 

b Fogli Elettronici 

c Audio/Video editing 

d Posta Elettronica 

Quale tra Windows 95, Windows XP e Windows 7 a 

è in End of Support 

tutti 

Una cartella di lavoro può contenere ... 

E' possibile eseguire Mac OsX su un sistema 

operativo Windows? 

b nessuno 

c Windows 95, Windows XP 

d windows 95 

a non più di tre fogli di lavoro 

b uno o più fogli di lavoro 

c un solo foglio di lavoro 

d almeno tre fogli di lavoro 

a Si 

b Si solo con il dual boot 

c No 

d Sì, ma è necessario avere un file system compatibile 

20 

21 

Il backup 

Quale tra le seguenti estensioni viene di solito 

usata per una presentazione? 

Domande aperte 

a permette di salvaguardare i dati più importanti 

b riduce il rischio di danni al computer 

c permette di identificare virus 

d gestisce la deframmentazione del disco 

a *.zip 

b *.pptx 

c *.pst 

d *.p7m 

E' possibile far funzionare una presentazione senza avere installato Power Point? Come? 

Descrivi sommariamente cosa si intende per PDF/A 

In poche righe si descriva la differenza tra sistema operativo client e server 
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Prima prova - busta 3 

Domande chiuse 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

E' possibile fare somme automatiche in Word a si 

b no 

c Si se sono collegate con Excel 

d Solo nelle versioni di Word per Mac 

In Microsoft Teams è possibile condividere anche a 

l'audio del computer? 

No, si possono condividere solo immagini 

Se non ricordiamo dove abbiamo archiviato un 

file cosa possiamo fare? 

In un sistema operativo a interfaccia grafica, la 

Barra del titolo 

b No, si può condividere solo il desktop 

c Si, basta selezionare il pulsante di condivisione schermo nei 

controlli delle riunioni e poi l'interruttore nell'angolo in alto a 

sinistra delle opzioni di condivisione 

d Si, ma soltanto se si dispone di specifici permessi 

a Possiamo provare a cercare nel cestino, nel caso fosse finito lì 

per sbaglio 

b Possiamo collegarci al sito www.viewfinder.org che analizzerà 

le directory del nostro computer permettendoci di individuare 

i file persi 

c Guardiamo nella cronologia dei file più recenti di Word 

d In ogni sistema operativo è presente la funzione di ricerca che 

permette di localizzare i file 

a è quella barra che si trova sulla parte superiore della finestra di 

un file/programma/cartella aperta sullo schermo e che 

solitamente contiene: nome del file/software/cartella 

b è quella barra orizzontale o verticale ad icone, che contiene i 

collegamenti alle funzioni più usate del software che si sta 

utilizzando 

c è quella barra che consente di elencare le funzioni del sistema 

operativo 

d è quella sezione di un documento dove si può scrivere il nome 

del file 

Quale tra le seguenti unità di memoria è adatta a a 

trasferire dati da un computer a un altro ? 

ROM 

b RAM 

c pen-drive 

d scanner 

Nei sistemi operativi a interfaccia grafica, cosa si a 

intende per barre degli strumenti? 

un insieme di icone per comandi utilizzabili con il tasto destro 

del mouse 

b un insieme di icone che raccolgono i collegamenti alle funzioni 

più usate di un software 

c un insieme di pulsanti che attivano comandi non attivabili dai 

menu 
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7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

d Plug in installabili 

Selezionare, tra le seguenti, la descrizione esatta a Gli applicativi Word e Writer sono integrati nel pacchetto 

Microsoft Office 

Nei webminar zoom 

.odt 

b Gli applicativi Word e Writer sono integrati nel pacchetto 

OpenOffice 

c Microsoft Word è integrato nel pacchetto Microsoft Office e 

Writer è integrato nel pacchetto OpenOffice 

d Microsoft Word è integrato nel pacchetto OpenOffice e Writer 

è integrato nel pacchetto Microsoft Office 

a Gli spettatori non possono interagire con il relatore 

b Gli spettatori possono intervenire alzando la mano 

c Gli spettatori possono interagire solo tramite chat 

d Gli spettatori possono solo interagire tra loro 

a 

b 

E' aperto 

Non è aperto 

c E' aperto solo se è .odtx come .docx 

d Non esiste 

Quale delle seguenti estensioni si riferisce ad un a 

tipo di file audio? 

.mp3 

Nei webcast di Panopto 

E' possibile integrare Zoom con Panopto? 

Cosa si intende per Shell? 

In Microsoft Excel i grafici: 

b .accdb 

c .mdb 

d .bmp 

a I partecipanti possono condividere il desktop 

b Ai partecipanti arriva il flusso audio video con Lin ritardo di 

qualche secondo 

c I partecipanti possono essere al massimo 200 

d Ai partecipanti viene asegnato automaticamente un open 

badge con le competenze 

a Si 

b No 

c Solo nella versione a codice aperto 

d Non ha senso la domanda 

a E' un'interfaccia che può essere sia grafica che testuale che 

gestisce la comunicazione tra il sistema operativo e l'utente 

attraverso l'esecuzione di comandi 

b Deriva dall'inglese shell(guscio) ed è una protezione per la 

tastiera 

c Nel sistema operativo Linux prende il nome di "Bash" e 

consente di agire sui comandi del volume 

d La finestra 005 del sistema Windows 

a Vanno sempre inseriti in un nuovo foglio 
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15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

E' possibile eseguire Windows sul Sistema Mac 

OsX? 

Per partecipare a una riunione di Microsoft 

Teams è necessario essere membri di 

un'organizzazione o avere un account Teams ? 

In una e-mail, gli indirizzi che non si vogliono 

rendere visibili ai destinatari, devono essere 

inseriti nel campo 

C'è un numero di partecipanti massimo per una 

riunione di Microsoft Teams 

E' possibile integrare Zoom con Moodle? 

Cosa si intende per fase di POST? 

Ad oggi in Google Meet è possibile seguire una 

riunione inserendo sottotitoli in tempo reale? 

b L'utente può scegliere liberamente in quale foglio inserirli 

c Vanno sempre inseriti nel foglio che contiene i dati da cui si 

genera il grafico 

d E' necessario avere installato anche Power Point per poterli 

usare 

a 

b 

c 

d 

a 

b 

Si 

Si solo con il dual boot 

No 

Non ha senso la domanda 

entrambe presenti 

non è necessario avere nessuno dei due 

c 

d 

si può accedere soltanto se si fa parte dello stesso canale 

non so 

a 

b 

c 

d 

a 

b 

c 

d 

a 

cc 

A 

Rispondi A 

Ccn 

Dipende dalla licenza 

No, non ci sono limiti 

Si, massimo 10000 partecipanti 

Si, massimo 300 partecipanti 

Si 

b No 

c Solo se sono aperti 

d Non ha senso la domanda 

a La fase di chiusura del pc 

b La fase di auto diagnosi che normalmente viene svolta all'avvio 

del pc 

c Una fase intermedia di controllo delle funzioni del pc 

d Si parla di fase di Post per descrivere quella successiva allo 

spegnimento del pc 

a No 

b Si, in tutte le lingue 

c 

d 

Si, ma solo in inglese 

Non so 
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Domande aperte 

Descrivi brevemente cosa si intende per Webinar e in cosa principalmente si differenzia da una normale 

videoconferenza 

In poche righe si scriva cos'è un capolettera 

Cosa si intende per plug & play e in che contesto viene utilizzato? 
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Seconda prova - busta 1 

Traccia 

Un professore vi chiede un consiglio su come approntare un suo laboratorio di 25 postazioni. In 
particolare, non ha proprio un'idea di come procedere per la parte multimediale. In qualità di suo 
consulente, elabori un progetto di installazione che in particolare tenga conto dei parametri di scelta, 

del tempo per avere il materiale e dei costi. 



Seconda prova - busta 3 

Traccia 

Un professore deve erogare la sua lezione a distanza alla sua "classe" composta da circa 50 studenti. 
Il docente si trova a Los Angeles per un convegno e non può rispettare gli orari pianificati per la 
lezione. Tenendo conto che normalmente le lezioni di questo docente non hanno un altissimo grado 
di interattività con gli studenti, che preferiscono chiarire i propri dubbi durante il ricevimento, che 
soluzione proporreste al docente per consentigli di erogare la sua lezione a distanza? 



Prima prova - busta 2 

Domande chiuse 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

OpenOffice 

Per partecipare a un meeting Zoom 

a 

b 

E' OpenSource 

E' Office di MS ma solo Open 

c E' un modo per identificare i formati Open 

d Non è più disponibile 

a Devo per forza avere un PC con l'applicazione zoom installata 

b Posso collegarmi anche da uno smart phone Android con l'app 

zoom 

c Posso collegarmi da mobile ma non con l'iPhone 

d Non serve nessuna applicazione particolare 

Nei sistemi operativi con interfaccia grafica, cosa a 

si intende per "Drag and Drop"? 

E' la successione di tre azioni: cliccare su un oggetto virtuale, 

trascinarlo in un'altra posizione e rilasciarlo 

b Quelle azioni che possono essere messe in atto dall'utente che 

vuole cancellare un file 

c Sono dei comandi di avvio del sistema operativo 

d E' la modalità con cui si può accedere al kernel 

E' possibile partecipare ad una videoconferenza a 

con Google Meet senza installare del software sul 

computer? 

Si, tramite browser web 

b no, è necessario scaricare ed installare un'app desktop 

c si, ma solo su Windows 

d si, ma solo su Linux/Unix 

In Microsoft Word cosa succede se si fa "click" tre a 

volte con il tasto sinistro del mouse su un testo? 

Con il doppio click si seleziona una parte del testo e con il terzo 

click si cancella la selezione; 

Una macro in Word permette di 

Zoom è 

il PDF è un formato aperto? 

b Si seleziona l'intera riga ed è equivalente a "Ctrl+click" 

c Non succede nulla 

d Si apre un nuovo file 

a Non esistono più le macro in Word 

b connettersi solo con Excel 

c Automatizzare operazioni 

d Permette solo di fare stampa unione 

a un sistema di office automation 

b un sistema di videoconferencing 

e un sistema per elearning 

d un sistema operativo 

a si 

b no 
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c 

d 

9 C'è un numero di partecipanti massimo per una a 

riunione di Google Meet 

b 

c 

d 

10 Quale delle seguenti estensioni non si riferisce ad a 

un file di tipo compresso? 

b 

c 

d 

11 Le persone collegate ad un meeting zoom a 

b 

c 

d 

12 Quale tasto all'avvio del computer consente di a 

utlizzare la modalità provvisoria del sistema 

operativo windows? 

b 

c 

d 

13 L'ultima versione del Mac OsX si chiama a 

b 

c 

d 

14 Il miglior sinonimo di trasmissione sincrona è a 

b 

c 

d 

15 C'è un numero di partecipanti massimo per a 

meeting Zoom 

b 

c 

d 

16 Moodle è a 

b 

dipende dalla versione di Acrobat 

No perché non è documentato completamente 

Dipende dalla licenza 

Sono possibili fino a 250 partecipanti interni o esterni 

Non so 

Si, massimo 10000 partecipanti 

.rar 

.doc 

.zip 

.tgz 

possono essere "bannate" se moleste ed inserite in apposite 

breakout rooms per essere isolate 

possono essere suddivise ulteriormente in gruppi tramite 

l'utilizzo delle breakout rooms 

posso essere "parcheggiate" in una breakout room nell'attesa 

di essere ammesse al meeting 

possono sempre vedere in differita la conferenza 

Alt+F5 

F2 

F8 

Fl 

Big Sur 

Catalina 

Eldorado 

Mac OsX 

Succede contemporaneamente 

Succede dopo 

Non succede 

Ora e dopo 

No, non ci sono limiti 

Si, massimo 10.000 partecipanti 

Si, massimo 999 partecipanti 

Dipende dalla propria licenza 

un sistema di office automation 

un sistema di calcolo 
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17 

18 

19 

20 

In Microsoft Word esiste una combinazione di 

tasti per inserire un'interruzione di pagina? 

c un sistema per elearning 

d un sistema operativo 

a No, non esiste 

b Esiste e si esegue tramite Ctrl+lnvio 

c Esiste e si esegue tramite Ctrl+X 

d Esiste e si esegue tramite Alt+ Tab 

L'inserimento di una interruzione di pagina in un a 

punto del documento determina la fine della 

pagina e il contenuto seguente sarà ... 

Eliminato 

b inserito nella pagina successiva 

c inserito nella stessa pagina, dopo l'interruzione 

d duplicato dopo l'interruzione 

Si può eseguire una firma digitale su un file pdf? a Si, ma solo di tipo Pades 

Per Kernel di Linux si intende 

b Si, ma solo di tipo Cades 

c No 

d Si, di entrambe le tipologie 

a Il numero di versione 

b L'insieme dei programmi più profondi del sistema 

c Tutto 

d Non ha senso la domanda 

21 A cosa serve il Registro di windows a A definire dove sono fisicamente disposti i dati sul disco; 

Domande aperte 

In poche righe si descriva Moodle 

b A definire le posizioni dei puntatori di memoria; 

c A definire la configurazione del sistema, delle applicazioni e 

degli utenti; 

d A registrare il log degli eventi; 

Esistono soluzioni alternative free/open source a Microsoft Office e quali eventualmente le caratteristiche di questi 

sw? 

Si descriva la modalità per impostare una stampante come predefinita 
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PRIMA PROVA TEST BUSTA N. 2 

N. Risposta

domanda esatta

1 a 

2 b 

3 a 

4 a 

5 b 

6 e 

7 b 

8 a 

9 b 

10 b 

11 b 

12 e 

13 a 

14 a 

15 d 

16 e 

17 b 

18 b 

19 d 

20 b 

21 e 



Seconda prova - busta 2 

Traccia 

Un professore deve effettuare a distanza un esame orale con 30 studenti. Il docente è libero di 
utilizzare qualsiasi software in commercio. In qualità di suo consulente, elabori una proposta di 
gestione dell'appello online tenendo conto del fatto che tutti e 30 gli studenti devono essere 

esaminati e che ciascuno di essi deve poter assistere all'esame degli altri. 


